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Механізм розгляду скарг зацікавлених сторін 
 
Стаття 1 Наша мета  
 
Відповідно до своїх юридичних зобов’язань у деяких юрисдикціях, компанія Acer та її 
дочірні компанії запровадили Механізм розгляду скарг зацікавлених сторін (надалі 
«Механізм»). 
 
Механізм впроваджено з метою захисту прав та інтересів працівників, інвесторів, 
постачальників тощо (далі - «Зацікавлені сторони»), а також для сприяння своєчасному 
зв'язку Зацікавлених сторін з корпорацією Acer Inc. та її афілійованими особами (далі - 
«Компанія»), що сприяє зміцненню корпоративного управління Компанії.  
 
Стаття 2 Сфера застосування Механізму 
 
Цей Механізм дозволяє всім співробітникам (тобто працівникам, тимчасовим працівникам, 
стажерам, зовнішнім працівникам, позаштатним працівникам тощо), у тому числі колишнім 
працівникам та претендентам на роботу; акціонерам, партнерам та власникам 
корпоративних прав з правом голосу; членам адміністративного, управлінського або 
наглядового органу; зовнішнім та позаштатним партнерам (наприклад, постачальникам 
послуг, зовнішнім консультантам тощо); підрядникам та субпідрядникам, а також їхньому 
персоналу (далі - «Інформатор(и)»), подавати скарги або занепокоєння (далі - «Скарга(и)»). 
 
Механізм, впроваджений Компанією, дозволяє Інформатору подавати Скарги з наступних 
питань:  
 злочин або правопорушення;  
 загроза або збитки загальним інтересам;   
 порушення чинного законодавства (наприклад, національного законодавства або 

законодавства Європейського Союзу), правил, договорів або інших міжнародних 
зобов’язань будь-якої країни; 

 порушення політики корпоративного управління Acer; або 
 порушення «Стандартів ведення бізнесу групи компаній Acer». 

 
Однак цей Механізм не поширюється на Скарги, що стосуються порушень правил 
закупівель, пов'язаних з аспектами національної оборони або безпеки. 
У будь-якому випадку, Скарга завжди повинна відповідати наступним умовам:  
 вона має бути доброчесною; та  
 вона не має передбачати прямої фінансової компенсації. 

 
Стаття 3 Канали подання  
 
Інформатор може подавати Скарги на наступну спеціальну електронну адресу для 
повідомлень, посилання на яку також доступне на веб-сайті Компанії: 
whistleblower.acer@acer.com 



 
 

 
Інформатор також може направити письмову скаргу безпосередньо до Відділу внутрішнього 
аудиту за наступною поштовою адресою: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New 
Taipei City 221, Taiwan (Тайвань). Для забезпечення конфіденційності на конверті має бути 
маркування «КОНФІДЕНЦІЙНО».  
 
Використання цього Механізму є необов’язковим і не має на меті замінити будь-які інші 
наявні канали звітності (наприклад, відповідних старших керівників або менеджерів). 
Проти Інформатора, який вирішив скористатися іншими каналами поза Механізмом, не буде 
вжито жодних заходів. 
 
 
Компанія не перешкоджає поданню анонімних Скарг. Однак для забезпечення ефективного 
розгляду скарги Компанія наполегливо рекомендує Інформатору вказати своє ім'я та 
контактну інформацію, щоб полегшити Відділу внутрішнього аудиту перевірку доказів та 
розслідування скарги. 
 
Компанія заохочує Інформаторів надавати відомості так, щоб Скарги були максимально 
вичерпними, об'єктивними, повними й точними. Компанія також заохочує Інформаторів 
доповнювати свої Скарги відповідними документальними доказами.   
 
Нарешті, якщо це дозволено чинним законодавством, Інформатор може також подати свою 
Скаргу безпосередньо до компетентних зовнішніх органів, а також здійснити публічне 
розкриття. 
 
Стаття 4 Захист інформаторів 
 
Компанія захищає конфіденційність особи Інформатора та фактів/предмету Скарги, у тому 
числі додані до неї документи, а також персональні дані осіб, згаданих у Скарзі. Інформація, 
яка може ідентифікувати особу Інформатора, не може бути розголошена без його/її 
попередньої згоди.  
 
Однак така інформація може бути передана судовому органу, якщо Відділ внутрішнього 
аудиту, відповідальний за збір або обробку Скарг, зобов'язаний повідомити про факти/події 
або предмет Скарги судовому органу. У такому разі Інформатор буде поінформований, якщо 
тільки така інформація не поставить під загрозу судовий розгляд. У цьому випадку до такої 
інформації повинні бути додані письмові пояснення. 
 
Компанія забезпечить необхідний захист Інформатору, який доброчесно та без прямої 
фінансової компенсації подав Скаргу через Механізм Компанії, а також персоналу, який бере 
участь у розслідуванні, від переслідування або упередженого ставлення. Таким чином, ані 
Інформатор, ані персонал, який бере участь у розслідуванні, не будуть піддані санкціям, 
звільнені або піддані будь-яким прямим чи непрямим дискримінаційним заходам або будь-
якій іншій формі переслідування чи спробі переслідування. 
 



 
 

Крім того, як передбачено чинним законодавством, Компанія забезпечить такий самий 
захист особам, які контактують з Інформатором (наприклад, членам сім'ї або колегам), а 
також посередникам, які надають допомогу Інформатору (наприклад, профспілкам або 
асоціаціям). 
 
Стаття 5 Призначений відповідальний підрозділ 
 
Підрозділ внутрішнього аудиту відповідає за збір та розслідування Скарг, отриманих через 
спеціальну електронну адресу для повідомлень або отриманих поштою. Підрозділ 
внутрішнього аудиту відповідає за запровадження належних заходів для захисту 
конфіденційності особи Інформатора. 
 
 Якщо Скарга адресована особі, яка не входить до складу Підрозділу внутрішнього 

аудиту, особа, яка отримала Скаргу, повинна негайно повідомити про неї керівника 
підрозділу внутрішнього аудиту. 

 Що стосується Скарг, які не пов'язані з вищезазначеними питаннями (наприклад, 
питання, пов'язані з продукцією або послугами тощо), відділ внутрішнього аудиту 
переадресовує такі Скарги іншим відповідальним підрозділам або сторонам, 
зокрема відділу управління продукцією або відділу обслуговування клієнтів. 
 

Після отримання Скарг керівник підрозділу внутрішнього аудиту може запросити 
працівників відділу кадрів, юридичного відділу або інших відповідних підрозділів 
сформувати групу з розслідування та вжити відповідних заходів у відповідь на отримані 
Скарги. Група з розслідування розглядає Скаргу та проводить розслідування без 
упередження та відповідно до законодавства й політик Компанії. Усі особи, проти яких 
спрямована Скарга, вважаються невинними доти, доки звинувачення проти них не будуть 
доведені. 
 
Якщо отримана Скарга стосується директора або вищого керівника, або якщо 
розслідування виявить значне порушення, або якщо існує ризик значної шкоди для 
Компанії, найвищий керівник підрозділу, що отримав Скаргу, повинен негайно подати 
письмовий звіт незалежним директорам та голові правління. 
 
Стаття 6 Підтвердження отримання Скарги 
 
Після отримання Скарги, поданої через Механізм, група з розслідування протягом 7 днів 
підтверджує Інформатору отримання Скарги та намір її розглянути.  
 
Стаття 7 Перевірка прийнятності Скарги 
 
Кожна Скарга, подана через Механізм, підлягає попередньому аналізу групою з 
розслідування справи та відповідних зібраних доказів, щоб перевірити, чи порушує Скарга 
проблеми, які підлягають розслідуванню за допомогою Механізму Компанії.  
 



 
 

Якщо буде встановлено, що Скарга підлягає розслідуванню, група з розслідування 
повідомить про це Інформатора протягом 3 місяців з моменту підтвердження отримання 
Скарги. Також Інформатора повідомлять про наступні кроки та очікувані терміни 
розслідування фактів/подій, описаних у Скарзі.  
 
Якщо буде вирішено, що Скарга не підлягає розслідуванню, група з розслідування 
повідомить Інформатора про своє рішення, а також про причину(и) такого рішення. 
 
Стаття 8 Процедура розслідування  
 
Якщо Скаргу визнано такою, що підлягає розслідуванню, Відділ внутрішнього аудиту та 
група з розслідування розслідують факти/події, викладені у Скарзі, з метою визначення їх 
достовірності та суттєвості. 
 
Якщо наданої інформації та/або документів недостатньо для ефективного розслідування 
фактів/подій, викладених у Скарзі, група з розслідування може звернутися до Інформатора 
з проханням надати додаткову інформацію або документи. 
 
Для забезпечення конфіденційності особи Інформатора, особи (осіб), згаданих у Скарзі, та 
інформації/документів, що передаються, всі обміни між групою з розслідування та 
Інформатором повинні здійснюватися через спеціальну адресу електронної пошти для 
оповіщення або еквівалентний захищений канал зв'язку. 
 
Усі Скарги зберігатимуться у суворо конфіденційному порядку. У зв'язку з цим, Відділ 
внутрішнього аудиту та група з розслідування створюють справу у відповідь на кожну 
Скаргу та ведуть журнал реєстрації справ. 
 
Стаття 9 Заходи, що вживаються за результатами розгляду Скарги 
 
За результатами розслідування керівник підрозділу внутрішнього аудиту та група з 
розслідування можуть прийняти одне з таких рішень: 
 
 закрити Скаргу без подальших дій, якщо достовірність та суттєвість викладених 

фактів не можуть бути підтверджені.  
 вжити будь-яких відповідних заходів для виправлення ситуації, якщо достовірність 

та суттєвість викладених фактів можуть бути доведені. Залежно від випадку, такі дії 
можуть включати: 
- вимогу до залучених підрозділів або відділів впровадити покращення;  
- дисциплінарні заходи згідно з відповідними політиками Компанії; та 
- повідомлення про факти/події компетентним органам або впровадження 

відповідних юридичних заходів, якщо розслідування виявить незаконні дії. 
 

Стаття 10 Захист даних  
 
10.1. Особливості обробки даних  
 



 
 

Подаючи Скаргу, Інформатор може передавати персональні дані для розгляду в рамках 
Механізму. 
 
Ці персональні дані обробляються корпорацією Acer Inc., юридична адреса якої 8/F, No. 88, 
Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, Taiwan (Тайвань), та її групою компаній 
по всьому світу (надалі «Acer»), список яких можна знайти на сторінці 
https://www.acer.com/worldwide/ , що діють як об’єднані контролери даних, розглядаючи 
Скарги з таких питань:  
 злочин або правопорушення; 

 загроза або збитки загальним інтересам; 

 порушення чинного законодавства (наприклад, національного законодавства або 
законодавства Європейського Союзу), правил, договорів або інших міжнародних 
зобов’язань будь-якої країни; 

 порушення політики корпоративного управління Компанії; або 

 порушення «Стандартів ведення бізнесу групи компаній Acer».  
 

Обробка персональних даних Інформатора ґрунтується на різних правових підставах, 
залежно від переслідуваних цілей, що докладно описано нижче. 

 

1) Обробка необхідна для виконання юридичних зобов’язань: 
 для управління системою збору та обробки Скарг, у тому числі встановлення порядку 

збору Скарг і будь-якого аналізу, перевірки та обробки Скарг; 

 для захисту Інформаторів, посередників та осіб, пов’язаних з Інформаторами; 

 для управління запитами суб’єктів даних для реалізації прав на захист даних; та 

 для співпраці з контролюючими органами, якщо це потрібно. 

 
2) Обробка необхідна для захисту законних інтересів Компанії:  
 для управління системою збору та обробки Скарг, у тому числі встановлення порядку 

збору Скарг і будь-якого аналізу, перевірки та обробки Скарг; та 

 для розгляду скарг, суперечок і (судових) проваджень щодо Скарг та забезпечення 
правової позиції Компанії в цих питаннях. 

 

Зібрані дані передаються таким одержувачам, відповідно до цілей і сфери відповідальності: 
будь-якій особі, співробітнику компанії Acer або постачальнику послуг, який уклав контракт 
із компанією Acer і чий досвід буде корисним для обробки звітів, захисту інформатора, 
посередників і осіб, які пов’язані з автором звіту. 

 

https://www.acer.com/worldwide/


 
 

Заходи безпеки: 

Компанія захищає особисту інформацію, якою Інформатор ділиться з Компанією, від 
знищення, втрати, зміни й несанкціонованого розголошення або доступу – це стосується 
особистих даних, що передаються, зберігаються або іншим чином обробляються. Компанія 
Acer надає доступ до особистих даних Інформатора лише тим особам, які потребують цього 
для виконання своєї роботи. Політика компанії Acer передбачає збереження цілісності будь-
якої особистої інформації, якою володіє компанія Acer.  

 

Дані Інформатора будуть зберігатися не довше, ніж це необхідно для цілей, для яких дані 
обробляються, й відповідно до чинного законодавства або нормативних актів.  

 

Як правило, документи, докази, записи та/або записи розслідування щодо скарг 
зберігаються Відповідальним підрозділом протягом п'яти (5) років.  

 

Дані можуть зберігатися протягом довшого періоду часу, в архіві, якщо контролер даних 
юридично зобов’язаний це зробити або, з метою забезпечення захисту інформатора або 
умов для встановлення тривалих правопорушень (у межах застосовного терміну позовної 
давності/строку відчуження майна).  

 

Якщо Інформатор знаходиться у ЄЕЗ, Великій Британії, Бразилії або штатах Каліфорнія, 
Вірджинія й Колорадо в США чи в інших юрисдикціях із відповідним законодавством, 
Інформатор маєте право на доступ, виправлення та видалення своїх особистих даних, право 
на обмеження обробки своїх даних, право на перенесення своїх даних, а також право 
відмовитися від обробки своїх даних. Ці права можна реалізувати, надіславши електронного 
листа на адресу Whistleblower.acer@acer.com. 

 

Нарешті, Інформатор має право подати скаргу у відповідний наглядовий орган за місцем 
фактичного проживання, місцем роботи або місцем, де нібито відбулося порушення 
обробки його особистих даних Компанією. 

 

10.2. Порядок інформування осіб, зазначених у Скарзі 

 

Протягом розумного строку, який не повинен перевищувати одного місяця з моменту 
отримання Скарги, група з розслідування повинна повідомити особу (осіб), зазначену в 
Скарзі (наприклад, свідка, потерпілого або ймовірного винуватця фактів/подій, 
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фасилітатора тощо), про існування розслідування, яке передбачає обробку їхніх 
персональних даних. 

 

Однак таке розкриття може бути відкладено групою з розслідування, якщо час розкриття 
може поставити під загрозу хід розслідування. У таких випадках група з розслідування може 
розкрити інформацію лише після того, як вона вживе необхідних запобіжних заходів, щоб 
уникнути компрометації розслідування, наприклад, запобігти знищенню доказів. В такому 
випадку група з розслідування відкладає розкриття інформації до усунення ризиків. 

 

У будь-якому випадку, група з розслідування повинна забезпечити нерозголошення 
інформації, що стосується особи Інформатора, а також будь-яких третіх осіб, згаданих у 
Скарзі.  

 

Нарешті, особи (особа), згадані у Скарзі, в певних юрисдикціях мають право на доступ до 
своїх персональних даних, їх виправлення та заперечення проти їх використання, яке вони 
можуть реалізувати, звернувшись до Відділу внутрішнього аудиту. Однак жодне з цих прав 
не може бути використане для отримання інформації про особу Інформатора або інформації 
про третіх осіб чи докази, зібрані під час розслідування. 


