Acer Incorporated
Paydas Sikayet Mekanizmasi

Madde 1 Amacimiz

Acer Inc. ve bagh sirketleri, bazi1 yargi alanlarindaki yasal yiikiimliiliiklerine uygun olarak Paydas
Sikayet Mekanizmasini (bundan boyle "Mekanizma" olarak anilacaktir) uygulamaya koymustur.

Bu Mekanizma, caligsanlarin, yatirimcilarin ve tedarikgilerin vb. (topluca "Paydaslar") hak ve
menfaatlerini korumak ve Paydaslarin Acer Inc. ve istirakleri (bundan boyle "Sirket" olarak
anilacaktir) ile zamaninda iletisim kurmasini tesvik etmek ve bdylece Sirketin kurumsal
yonetimini gliclendirmek amaciyla uygulanmaktadir.

Madde 2 Mekanizmanin Kapsam

Bu Mckanizma, eski calisanlar ve is bagvurusunda bulunan kisiler de dahil olmak iizere tiim
personelin (yani ¢alisanlar, gecici calisanlar, stajyerler, harici ¢alisanlar veya gecici personel vb.);
hissedarlar, is ortaklar1 ve kurumsal oy hakki sahipleri; bir idare, yonetim veya denetim organinin
iiyeleri; sirket dis1 ve gegici is birlikciler (6rnegin hizmet saglayicilar, sirket dis1 danigmanlar vb.);
yukleniciler ve alt yiikleniciler ile bunlarin personelinin (bundan bdyle "Bildirenler" olarak
anilacaktir) sikayet veya endiselerini (bundan boyle "Sikayetler" olarak anilacaktir) iletmelerine
olanak tanimaktadir.

Sirket tarafindan uygulanan Mekanizma, Bildirenin asagidaki konulara iligkin Sikayette
bulunmasina olanak tanimaktadir:

= Bir sug¢ veya kusurlu davranis;

= Kamu menfaatine yonelik bir tehdit veya zarar;

= Herhangi bir {ilkede ytiriirliikte olan yasalarin (ulusal yasa veya Avrupa Birligi yasas1 gibi),

diizenlemelerin, anlagsmalarin veya diger uluslararasi taahhiitlerin ihlal edilmesi,
= Acer'in kurumsal yonetim politikalarinin ihlali veya
= "Acer Group'un Is Etigi Standartlar1"nin ihlali.

Bununla birlikte, ulusal savunma veya giivenlik konularini i¢eren ihale kurallarinin ihlaline
iliskin Sikayetler bu Mekanizma kapsaminda degildir.
Her durumda Sikayet, her zaman asagidaki kosullara uygun olmalidir:

» lyi niyetle yapilmis olmalidir ve

®  Dogrudan maddi karsiligi olmaksizin yapilmis olmalidir.

Madde 3 Bildirim kanallari

Bildiren; Sikayetleri, Sirketin web sitesinde de baglantisi bulunan su 6zel bildirim e-posta adresine
gonderebilir: whistleblower.acer@acer.com



Bildiren, yazili bir Sikayeti dogrudan su posta adresinden i¢ Denetim Birimine de iletebilir: 8/F,
No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, Tayvan. Gizliligi saglamak i¢in zarf
"GIZLI" seklinde etiketlenmelidir.

Bu Mekanizmanin kullanimi istege baglidir ve mevcut diger bildirim kanallarinin (6r. uygun
kidemli liderler veya yonetim) yerini almas1 amaglanmamaistir. Mekanizma yerine baska kanallar
kullanmay1 segen bir Bildirene kars1 herhangi bir islem yapilmayacaktir.

Sirket, Sikayetlerin isimsiz sekilde yapilmasina da izin verir. Bununla birlikte Sirket, Sikayetin
etkin bir sekilde ele alinmasin1 saglamak amaciyla i¢ Denetim Biriminin kanitlar1 incelemesini ve
Sikayeti aragtirmasini kolaylagtirmak i¢in Bildirenin adin1 ve iletisim bilgilerini vermesini 6nemle
tavsiye eder.

Sirket, Bildirenleri Sikayetlerinin ayrintilarin1 miimkiin oldugunca kapsamli, objektif, eksiksiz ve
kesin bir sekilde hazirlamaya tesvik eder. Sirket, ayrica Bildirenleri Sikayetlerini ilgili belgelerle
desteklemeye tesvik eder.

Son olarak, yiiriirliikkteki yasalarin izin vermesi halinde Bildiren, Sikayetini dogrudan yetkili dis
makamlara da iletebilir ve kamuya agiklama yapabilir.

Madde 4 Bildirenin Korunmasi

Sirket, Bildirenin kimliginin ve ekli belgeler de dahil olmak {izere Sikayete dair
olgularin/konularin ve Sikayette adi gegen kisilerin kimliginin gizliligini korur. Bildirenin
kimligini aciga ¢ikarabilecek bilgiler, Bildiren 6nceden izin vermedigi siirece agiklanamaz.

Bununla birlikte, Sikayetlerin toplanmasindan veya islenmesinden sorumlu I¢ Denetim Biriminin
Sikayette yer alan olgulari/olaylar1 veya Sikayet konusunu adli makama bildirmesi gerekiyorsa bu
tiir bilgiler adli makama iletilebilir. Daha sonra, bu tiir bir bilgilendirme adli siire¢leri tehlikeye
atmayacaksa Bildiren bilgilendirilir. Bu baglamda, bu bilgilere yazili agiklamalar eklenmelidir.

Sirket, iyi niyetle ve dogrudan maddi bir karsilik almadan Sirket Mekanizmasi araciligiyla
Sikayette bulunan Bildirenin yani sira sorusturmaya katilan personel i¢in de misilleme veya haksiz
muameleye karsi gerekli korumay1 saglayacaktir. Bu nedenle, ne Bildiren ne de sorusturmaya
katilan personel herhangi bir yaptirima tabi tutulmayacak, isten ¢ikarilmayacak ya da dogrudan
veya dolayl olarak ayrimer bir tutuma veya bagka herhangi bir misillemeye veya misilleme
girisimine maruz birakilmayacaktir.

Ayrica yiirtirliikteki yasalarin ongordiigii iizere Sirket, ayni korumanin Bildiren ile temas halinde

olan kisiler (6rnegin, aile iiyeleri veya is arkadaslari) ve Bildirene yardime1 olan aracilar (rnegin,
sendikalar veya dernekler) i¢cin de uygulanmasini saglayacaktir.

Madde 5 Belirlenen Sorumlu Birim



I¢ Denetim Birimi, 6zel ihbar e-posta adresi araciligiyla veya posta yoluyla alman Sikayetlerin
toplanmasi ve sorusturulmasindan sorumludur. I¢ Denetim Birimi, Bildirenin kimliginin gizliligini
korumak i¢in uygun 6nlemleri almaktan sorumludur.

» Sikayetin I¢ Denetim Birimi disindan birine yoneltilmis olmasi halinde Sikayeti alan kisi,
bunu derhal bas denetim ydneticisine bildirmelidir.

= Yukarida belirtilen konularla ilgili olmayan Sikayetleri (6rnegin, iirlin veya hizmetle ilgili
konular vb.), I¢ Denetim Birimi {iriin ydnetimi veya miisteri hizmetleri gibi diger sorumlu
birimlere veya taraflara iletecektir.

Sikayetleri aldiktan sonra bag denetim yoOneticisi, bir sorusturma ekibi olusturmak ve alinan
Sikayetler dogrultusunda uygun dnlemleri almak iizere insan kaynaklari, hukuk veya diger ilgili
departmanlardan personel davet edebilir. Sorusturma ekibi, Sikayeti isleme koyacak ve
sorusturmay1 onyargisiz bir sekilde, yasalara ve Sirket politikalarina uygun olarak ytiriitecektir.
Sikayetin hedef aldig1 tiim kisiler, haklarindaki iddialar kanitlanana kadar masum kabul edilir.

Bildirilen Sikayet, bir miidiirii veya iist diizey yOneticiyi ilgilendiriyorsa ya da sorusturma onemli
bir ihlali ortaya ¢ikarirsa veya Sirkete dnemli bir zarar verme riski varsa sikayeti alan birimin en
iist diizey yoneticisi, derhal bagimsiz miidiirlere ve yonetim kurulu baskanina yazili bir rapor
sunacaktir.

Madde 6 Sikayetin Alindiginin Kabul Edilmesi

Mekanizma araciligiyla gonderilen Sikayetin alinmasinin ardindan sorusturma ekibi, 7 giin i¢ginde
Sikayetin alindigin1 ve igleme konma niyetini Bildirene teyit edecektir.

Madde 7 Sikayetin Kabul Edilebilirliginin Incelenmesi

Mekanizma araciligiyla gonderilen her Sikayet i¢in, Sikayetin Sirketin Mekanizmasi araciligiyla
sorusturulmaya uygun konular1 giindeme getirip getirmedigini dogrulamak amaciyla sorusturma
ekibi tarafindan vakanin ve toplanan ilgili kanitlarin 6n analizi yapilacaktir.

Sikayetin sorusturmaya uygun oldugu dogrulanirsa sorusturma ekibi, Sikayetin alindiginin kabul
edilmesinden itibaren 3 ay i¢inde Bildireni bilgilendirecektir. Ayrica Sikayette agiklanan
olaylarin/olgularin sorusturulmasi ig¢in atilacak sonraki adimlar ve beklenen zaman c¢izelgesi
hakkinda da Bildireni bilgilendireceklerdir.

Sikayetin sorusturmaya uygun olmadigina karar verilirse sorusturma ekibi, kararin yani sira
kararin nedenlerini de Bildirene bildirecektir.

Madde 8 Sorusturma Usulii

Sikayetin sorusturmaya uygun goriilmesi halinde I¢ Denetim Birimi ve sorusturma ekibi,
dogruluklarini ve 6nemliliklerini belirlemek i¢in Sikayette bildirilen olgulari/olaylari arastiracaktir.



Saglanan bilgi ve/veya belgelerin, Sikayette bildirilen olgulari/olaylar1 etkin bir sekilde
sorusturmak i¢in yeterli olmamasi halinde sorusturma ekibi, ek bilgi veya belge talep etmek iizere
Bildiren ile iletisime gecebilir.

Bildirenin kimliginin, Sikayette adi gegen kisilerin kimliklerinin ve iletilen bilgi/belgenin
gizliligini saglamak i¢in sorusturma ekibi ile Bildiren arasindaki tiim yazigmalar, 6zel uyar1 e-posta
adresi veya esdeger bir giivenli iletisim kanal1 lizerinden yapilmalidir.

Tiim Sikayetler, kesinlikle gizlilige uygun bir sekilde saklanacaktir. Bu baglamda i¢ Denetim
Birimi ve sorusturma ekibi, her bir Sikayet i¢in bir dosya olusturacak ve bir dosya kayd1 tutacaktir.

Madde 9 Sikayeti Takiben Yapilan islemler

Sorusturmay1 takiben bas denetim yoneticisi ve sorusturma ekibi, agsagidaki kararlardan birini
verebilir:

= Bildirilen olgularin dogrulugu ve 6nemliligi kanitlanamazsa Sikayeti bagka bir islem
yapmadan kapatma.
= Bildirilen olgularin dogrulugu ve 6nemliligi kanitlanabilirse durumu diizeltmek i¢in uygun
onlemleri alma. Vakaya bagl olarak bu dnlemler sunlar1 icerebilir:
- llgili isletme birimlerinin veya departmanlarmn iyilestirmeleri uygulamasini gerekli
kilma;
- Sirketin ilgili politikalarina uygun olarak disiplin islemleri uygulama ve
- Olgulari/olaylar yetkili makamlara bildirmek veya sorusturmanin yasadisi eylemleri
ortaya ¢ikarmasi halinde uygun yasal islemleri gerceklestirme.

Madde 10 Verilerin Korunmasi
10.1. isleme ozellikleri

Bildiren, bir Sikayet gonderdiginde Mekanizmada degerlendirilmek iizere kisisel veriler iletiyor
olabilir.

Bu kisisel veriler; 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, Tayvan
adresinde bulunan ve ortak veri denetleyicileri olarak hareket eden Acer Inc. ile diinya genelindeki
sirketler grubu ("Acer") (bu sirketlerin listesi https://www.acer.com/worldwide/ adresinde
bulunabilir) tarafindan, asagidaki konulardaki Sikayetler i¢in islenir:

= Bir sug veya kusurlu davranis;

= Kamu menfaatine yonelik bir tehdit veya zarar;

= Herhangi bir tilkede yiirtirliikte olan yasalarin (ulusal yasa veya Avrupa Birligi yasas1 gibi),
diizenlemelerin, anlagsmalarin veya diger uluslararasi taahhiitlerin ihlal edilmesi,

= Sirketin kurumsal yonetim politikalarinin ihlali veya

= "Acer Group'un Is Etigi Standartlar1"nin ihlali.


https://www.acer.com/worldwide/

Bildirenin kisisel verileri islenirken, asagida ayrintili olarak agiklanan amaglara bagh olarak farkli
yasal dayanaklar temel alinir:

1) Isleme faaliyeti asagidakiler dogrultusunda yasal yiikiimliiliklere uymak icin gerekli
oldugunda:

= Sikayetleri toplama ve Sikayetlerin analizi, dogrulamasi ve islenmesine yonelik bir
prosediir olusturulmasi da dahil olmak iizere Sikayetlerin toplanmasi ve islenmesi igin
sistemi yonetmek;

= Bildirenleri, kolaylastiricilar1 ve Bildirenlerle temas halinde olan kisileri korumak;
= Veri sahiplerinin veri koruma haklarin1 kullanma taleplerini yonetmek ve

= Varsa denetim yetkilileriyle igbirligi yapmak.

2) Isleme faaliyeti asagidakiler dogrultusunda Sirketin mesru menfaatlerini korumak icin
gerekli oldugunda:

= Sikayetleri toplama ve Sikayetlerin analizi, dogrulamasi ve islenmesine yonelik bir
prosediir olusturulmast da dahil olmak iizere Sikayetlerin toplanmasi ve islenmesi igin
sistemi yonetmek ve

= Sikayetleri, anlasmazliklar1 ve Sikayetlerle ilgili (yasal) islemleri yonetmek ve Sirketin
buradaki yasal pozisyonunu teminat altina almak.

Toplanan veriler, amaglar ve sorumluluklar dogrultusunda su alicilara gonderilir: Acer'a sdzlesmeli
olarak bagli olan ve raporlarin islenmesi, Bildirenin, kolaylastiricilarin ve raporun sahibi ile
baglantil1 kisilerin korunmasi hususunda uzmanlik bilgisi kullanish olabilecek herhangi bir kisi,
Acer calisan1 veya hizmet saglayici.

Giivenlik Onlemleri:

Sirket; Bildirenin Sirketle paylastigi kisisel bilgileri aktarilan, saklanan veya baska bir sekilde
islenen kisisel verilerin imha edilmesi, kaybolmasi, degistirilmesi ve izinsiz agiklanmasi veya bu
verilere izinsiz erigilmesi gibi durumlara karsi korur. Acer biinyesinde, Bildirenin kisisel
bilgilerine erisim, islerini yapmak i¢in bu bilgilere ihtiyac¢ duyan kisilerle sinirlidir. Acer, politikasi
uyarinca, sahip oldugu kisisel bilgilerin biitiinliigiinii korur.

Bildirenin verileri, islenme amaglar1 dogrultusunda gereken siireden daha fazla tutulmayacak ve
yuriirliikteki yasa veya diizenlemelere uygun sekilde saklanacaktir.



Genel olarak, sikayetlerle ilgili belgeler, deliller, kayitlar ve/veya sorusturma kayitlart Sorumlu
Birim tarafindan bes (5) y1l boyunca saklanir.

Denetleyicinin yasal olarak tutma yiikiimliiliigii varsa veya Bildirenin korunmasini saglamak ya
da devam eden suglarin belirlenmesine yardimci olmaya izin vermek amaciyla (gegerli
sinirlama/hak diisme siiresi dahilinde) veriler daha uzun bir stire arsivde tutulabilir.

Bildiren; AEA, Birlesik Krallik, Brezilya veya Amerika Birlesik Devletleri'nin Kaliforniya,
Virginia ve Colorado eyaletlerinde ya da gecerli yasalarin yiiriirlikte oldugu diger yargi
bolgelerinde bulunuyorsa Bildirenin kisisel verilerine erisme, bunlar1 diizeltme ve silme,
islenmesini smirlandirma hakkinin yani sira verilerinin tasmabilirligini saglama hakkina ve
verilerinin iglenmesine itiraz etme hakkina sahiptir. Bu haklar, Whistleblower.acer@acer.com
adresine e-posta gonderilerek kullanilabilir.

Son olarak, Bildirenin ikamet ettigi yerde, calistig1 yerde veya kisisel verilerinin Sirket tarafindan
islenmesi ile ilgili iddia edilen ihlalin meydana geldigi yerde uygun denetim makamina sikayette
bulunma hakki vardir.

10.2. Sikayette ad1 gecen Kisilerin bilgilendirilme usulii

Sikayetin alinmasini miiteakip bir ay1 gegmeyecek makul bir siire igerisinde sorusturma ekibi,
Sikayette bahsi gecen kisileri (6rnegin, bir tanik, magdur veya olay/olgular1 gerceklestirdigi iddia
edilen kisi, arac1 vb.) kisisel verilerinin igslenmesini igeren bir sorusturmanin varligindan haberdar
edecektir.

Bununla birlikte agiklamanin zamanlamasimin sorusturmayi tehlikeye atma olasiligi varsa bu
aciklama, sorusturma ekibi tarafindan ertelenebilir. Bu gibi durumlarda sorusturma ekibi, ancak
sorusturmay1 tehlikeye atmamak i¢in delillerin yok edilmesini dnlemek gibi gerekli ihtiyati
tedbirleri aldiktan sonra agiklama yapabilir. Bu nedenle sorusturma ekibi, risk ele alinana kadar
aciklamayi erteleyecektir.

Her haliikarda sorusturma ekibi, Bildirenin kimligine iligkin bilgilerin yani1 sira Sikayette ad1 gecen
ticlincii taraflarin kimliklerinin de ifsa edilmemesini saglamalidir.


mailto:Whistleblower.acer@acer.com

Son olarak bir Sikayette bahsi gecen kisiler, belirli yargi alanlarinda I¢ Denetim Birimi ile iletisime
gecerek kullanabilecekleri kisisel verilerine erisme, bunlart diizeltme ve bunlarin kullanimina
itiraz etme hakkina sahiptir. Ancak bu haklarin higbiri, Bildirenin kimligini veya iigiincii sahislarla
ilgili bilgileri veya sorusturma sirasinda toplanan kanitlar1 elde etmek i¢in kullanilamaz.



