Acer Incorporated
Mechanizm zglaszania skarg przez interesariuszy

Artykul 1 Nasz cel

Zgodnie z przepisami prawa obowigzujagcymi w niektorych jurysdykcjach firma Acer Inc. 1 jej
spotki stowarzyszone wdrozyly wewnetrzny mechanizm rozpatrywania skarg interesariuszy
(zwany dalej ,,Mechanizmem”).

Mechanizm zostat wdrozony w celu ochrony praw i interesow pracownikow, inwestorow,
dostawcow itp. (zwanych dalej tacznie ,Interesariuszami”) oraz wspierania terminowej
komunikacji Interesariuszy z firmg Acer Inc. i1 jej podmiotami stowarzyszonymi (zwanymi dalej
,»9potka”), a tym samym wzmocnienia fadu korporacyjnego Spotki.

Artykul 2 Zakres mechanizmu

Mechanizm ten umozliwia wszystkim cztonkom personelu (tj. pracownikom, pracownikom
tymczasowym, stazystom, pracownikom zewngetrznym lub pracownikom okazjonalnym itp.), w
tym bytym pracownikom i kandydatom do pracy, akcjonariuszom, wspolnikom i posiadaczom
korporacyjnych praw gtosu, cztonkom organu administracyjnego, zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspoOtpracownikom zewnetrznym 1 okazjonalnym (np. ustugodawcom, konsultantom
zewngtrznym itp.); wykonawcom i podwykonawcom, a takze czlonkom ich personelu (zwanym
dalej ,,Informatorami’) sktadanie skarg lub zastrzezen (zwanych dalej ,,Skargami”).

Mechanizm wdrozony przez Spotke umozliwia Informatorowi sktadanie Skarg dotyczacych
nastepujacych kwestii:

= przestgpstwo lub wykroczenie;

= zagrozenie lub szkoda dla interesu ogdlnego;

* naruszenie obowigzujacych przepisow prawa (w tym prawa krajowego lub prawa Unii
Europejskiej), regulacji, traktatéw lub innych zobowigzan mie¢dzynarodowych
jakiegokolwiek panstwa;

= naruszenie zasad tadu korporacyjnego obowigzujacego w firmie Acer; lub

* naruszenie ,,Standardéw etyki zawodowej Grupy Acer”.

Mechanizm ten nie obejmuje jednak skarg dotyczacych naruszen zasad w zakresie zamowien
zwigzanych z obronnoscig lub bezpieczenstwem narodowym.
W kazdym przypadku Skarga musi zawsze spelnia¢ nastgpujace warunki:

= musi by¢ ztlozona w dobrej wierze; oraz

® nie moze wigzac si¢ z bezposrednig rekompensatg finansowa.

Artykul 3 Kanaly raportowania

Informator moze sktada¢ Skargi na nastepujacy dedykowany adres e-mail do przesytania zgtoszen,
do  ktorego link jest rowniez dostgpny na  stronie  internetowej  Spoiki:
whistleblower.acer@acer.com.



Informator moze réwniez skierowa¢ Skarge na pismie bezposrednio do jednostki audytu
wewnetrznego (Internal Audit Unit) na nastepujacy adres pocztowy: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai
5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, Tajwan. W celu zapewnienia poufnos$ci na kopercie nalezy
umiesci¢ napis ,, CONFIDENTIAL”.

Korzystanie z tego Mechanizmu jest opcjonalne 1 nie ma na celu zastgpienia jakichkolwiek innych
istniejgcych kanalow raportowania (np. odpowiednich przetozonych wyzszego szczebla lub
kierownictwa). Wobec Informatora, ktory zdecyduje si¢ skorzysta¢ z innych kanatow niz
Mechanizm, nie zostang podj¢te Zadne dzialania.

Spoétka nie zniech¢ca do skladania anonimowych Skarg. Jednakze, aby zapewni¢ skuteczne
rozpatrzenie Skargi, Spotka zdecydowanie zachg¢ca uzytkownikéw Mechanizmu do podania
swojego prawdziwego nazwiska 1 danych kontaktowych w celu utatwienia jednostce audytu
wewngtrznego przeprowadzenia analizy dowodow i dochodzenia w sprawie Skargi.

Spotka zacheca Informatoréw do przedstawienia szczegdtow Skargi w sposob jak najbardziej
wyczerpujacy, obiektywny, kompletny i precyzyjny. Spétka zacheca rowniez Informatorow do
uzupehniania swoich skarg odpowiednimi dowodami w postaci dokumentow.

Wreszcie, jesli zezwala na to obowigzujace prawo, Informator moze rowniez ztozy¢ swoja Skarge
bezposrednio do wtasciwych organdw zewnetrznych, a takze dokona¢ publicznego ujawnienia.

Artykul 4 Ochrona informatorow

Spotka chroni poufno$¢ tozsamosci Informatora oraz faktow/przedmiotu Skargi, w tym
zataczonych dokumentéw, a takze tozsamosci osob wymienionych w Skardze. Informacje, ktore
moglyby umozliwi¢ identyfikacj¢ Informatora, nie moga zosta¢ ujawnione, chyba ze Informator
wyrazi na to uprzednig zgode.

Takie informacje moga jednak zosta¢ przekazane organowi sagdowemu, jesli jednostka audytu
wewngtrznego, odpowiedzialna za gromadzenie lub przetwarzanie Skarg, jest zobowigzana do
zgloszenia faktow/zdarzen lub przedmiotu Skargi organowi sagdowemu. Informator zostanie o tym
poinformowany, chyba zZe taka informacja zagrozilaby postgpowaniu sadowemu. Do tych
informacji muszg zosta¢ dotgczone pisemne wyjasnienia.

Spotka zapewni niezbgdng ochrone przed dzialaniami odwetowymi lub niesprawiedliwym
traktowaniem Informatorowi, ktéry ztozyt Skarge w dobrej wierze i bez bezposredniej
rekompensaty finansowej za pomocg Mechanizmu Spotki, a takze pracownikom uczestniczacym
w dochodzeniu. W zwigzku z tym ani Informator, ani pracownicy uczestniczacy w dochodzeniu
nie zostang ukarani, zwolnieni ani poddani jakimkolwiek bezposrednim lub posrednim dziataniom
dyskryminacyjnym lub jakiejkolwiek innej formie odwetu lub proby odwetu.

Ponadto, zgodnie z obowiazujacym prawem, Spotka zapewni taka sama ochrong¢ osobom
pozostajacym w kontakcie z Informatorem (np. czlonkom rodziny lub wspoétpracownikom), a



takze osobom udzielajagcym wsparcia Informatorowi (np. zwigzkom zawodowym lub
stowarzyszeniom).

Artykul 5 Wyznaczona jednostka odpowiedzialna

Jednostka audytu wewnetrznego jest odpowiedzialna za odbieranie 1 rozpatrywanie Skarg
otrzymanych za posrednictwem dedykowanego adresu e-mail do zgtaszania nieprawidtowosci lub
otrzymanych poczta. Jednostka audytu wewnetrznego jest odpowiedzialna za podjecie
odpowiednich dzialan w celu ochrony poufnosci tozsamosci Informatora.

= Jesli Skarga jest adresowana do osoby spoza jednostki audytu wewnetrznego, osoba ta
powinna niezwtocznie przekazac jg dyrektorowi ds. audytu.

= W przypadku Skarg, ktore nie sg zwigzane z wyzej wymienionymi kwestiami (np.
kwestiami zwigzanymi z produktem lub ustugg itp.), jednostka audytu wewnetrznego
przekaze takie skargi innym odpowiedzialnym jednostkom lub stronom, takim jak dziat
zarzadzania produktem lub obstugi klienta.

Po otrzymaniu Skargi dyrektor ds. audytu moze zwréci¢ si¢ do pracownikow dziatu kadr, dziatu
prawnego lub innych odpowiednich dzialéw o utworzenie zespotu dochodzeniowego i podjgcie
odpowiednich dziatan w odpowiedzi na otrzymang Skarge. Zespdt dochodzeniowy rozpatrzy
Skarge 1 przeprowadzi dochodzenie bezstronnie oraz zgodnie z prawem i zasadami Spoitki.
Wszystkie osoby, ktorych dotyczy Skarga, uznaje si¢ za niewinne do czasu udowodnienia
stawianych im zarzutow.

Jesli zgloszona Skarga dotyczy dyrektora lub cztonka kadry kierowniczej wyzszego szczebla lub
jesli dochodzenie wykaze znaczace naruszenie, lub jesli istnieje ryzyko wyrzadzenia znacznej
szkody Spoice, najwyzszy ranga cztonek kadry kierowniczej jednostki przyjmujacej skarge
niezwlocznie przedlozy pisemny raport niezaleznym dyrektorom i przewodniczacemu zarzadu.

Artykul 6 Potwierdzenie otrzymania skargi

Po otrzymaniu Skargi ztoZzonej za posrednictwem Mechanizmu zespo6t dochodzeniowy potwierdzi
Informatorowi otrzymanie i zamiar rozpatrzenia Skargi w ciggu 7 dni.

Artykul 7 Ocena dopuszczalnosci skargi

W przypadku kazdej Skargi ztozonej za posrednictwem Mechanizmu zesp6t dochodzeniowy
przeprowadzi wstepng analize sprawy 1 zebranych dowodéw w celu sprawdzenia, czy Skarga
porusza kwestie odpowiednie do zbadania za posrednictwem Mechanizmu Spoiki.

Jesli Skarga zostanie uznana za odpowiednia do zbadania, zespot dochodzeniowy poinformuje o
tym Informatora w ciggu 3 miesi¢cy od potwierdzenia otrzymania Skargi. Informator zostanie
réwniez poinformowany o kolejnych krokach i przewidywanych ramach czasowych dochodzenia
w sprawie faktow/zdarzen opisanych w Skardze.



Jesli Skarga zostanie uznana za nieodpowiednig do zbadania, zespdt dochodzeniowy poinformuje
informatora o tej decyzji, a takze o jej przyczynach.

Artykul 8 Procedura dochodzeniowa

Jesli Skarga zostanie uznana za odpowiednig do zbadania, jednostka audytu wewngtrznego i zespot
dochodzeniowy zbadaja fakty/zdarzenia zgloszone w Skardze w celu ustalenia ich doktadnosci 1
istotnosci.

Jezeli dostarczone informacje i/lub dokumenty beda niewystarczajace do skutecznego zbadania
faktow/zdarzen zgloszonych w Skardze, zespdt dochodzeniowy moze skontaktowal si¢ z
informatorem w celu uzyskania dodatkowych informacji lub dokumentow.

W celu zapewnienia poufno$ci tozsamosci Informatora, osob wymienionych w skardze oraz
przekazywanych informacji/dokumentow wszelka wymiana informacji miedzy zespotem
dochodzeniowym a Informatorem musi odbywac si¢ za posrednictwem dedykowanego adresu e-
mail lub rownowaznego bezpiecznego kanatu komunikacji.

Wszystkie Skargi beda przechowywane w sposéb Scisle poutny. W zwigzku z tym jednostka
audytu wewngtrznego i1 zespot dochodzeniowy zatozg akta sprawy w odpowiedzi na kazda Skarge
1 beda prowadzi¢ dziennik akt.

Artykul 9 Dzialania podjete w nastepstwie skargi

Po przeprowadzeniu dochodzenia dyrektor ds. audytu i zesp6t dochodzeniowy moga podjacé
nastgpujace decyzje:

= zamkng¢ postgpowanie dotyczace Skargi bez podejmowania dalszych dziatan, jesli nie
mozna potwierdzi¢ doktadnosci 1 istotnos$ci zgltoszonych faktow;
= podja¢ wszelkie odpowiednie dzialania w celu poprawy sytuacji, je§li mozna wykazac
doktadnos¢ 1 istotnos¢ zgloszonych faktow. W zaleznosci od przypadku dziatania takie
moga obejmowac:
- wymaganie wdrozenia usprawnien od zaangazowanych jednostek biznesowych lub
dziatow;
- dziatania dyscyplinarne zgodnie z odpowiednimi politykami Spotki; oraz
- zgloszenie faktow/zdarzen wlasciwym organom lub podjecie odpowiednich krokoéw
prawnych, jesli dochodzenie ujawni dziatania niezgodne z prawem.

Artykul 10 Ochrona danych
10.1. Charakterystyka przetwarzania

W momencie sktadania Skargi Informator moze poda¢ swoje dane osobowe celem przetworzenia
jej w ramach Mechanizmu.



Dane osobowe sg przetwarzane przez Acer Inc., of 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi,
New Taipei City 221, Tajwan oraz jej grupe¢ spotek na calym §wiecie (,,Acer”), ktorych liste mozna
znalez¢ na stroniehttps://www.acer.com/worldwide/, dziatajacych jako wspoétadministratorzy
danych w przypadku Skarg dotyczacych:

przestepstwo lub wykroczenie;
zagrozenie lub szkoda dla interesu og6lnego;

naruszenie obowigzujacych przepiséw prawa (w tym prawa krajowego lub prawa Unii
Europejskiej), regulacji, traktatéw lub innych zobowigzan mi¢dzynarodowych
jakiegokolwiek panstwa;

naruszenia zasad tadu korporacyjnego obowigzujacych w Spotce; lub

naruszenia ,,Standardéw etyki zawodowej Grupy Acer”.

Przetwarzanie danych osobowych Informatora opiera si¢ na réznych podstawach prawnych, w
zalezno$ci od realizowanych celow, wyszczego6lnionych ponize;j:

1)

2)

przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkow prawnych:

zarzadzanie systemem gromadzenia i przetwarzania Skarg, w tym ustalenia procedury
gromadzenia Skarg oraz procedur dotyczacych wszelkich analiz, weryfikacji i
przetwarzania Skarg;

ochrona informatorow, mediatoro6w i osob majacych kontakt z informatorami;

obsluga wnioskdw osoéb, ktorych dane dotycza, dotyczacych korzystania z praw do
ochrony danych; oraz

w celu wspolpracy z organami nadzoru, jesli ma to zastosowanie.

przetwarzanie jest niezb¢dne do ochrony uzasadnionych intereséw Spotki:

zarzadzania systemem gromadzenia i przetwarzania Skarg, w tym ustalenia procedury
gromadzenia Skarg oraz procedur dotyczacych wszelkich analiz, weryfikacji 1
przetwarzania Skarg; oraz

w celu obstugi skarg, sporéw i postepowan (prawnych) w zwigzku ze Skargami oraz w
celu okres$lenia stanowiska prawnego Spotki w niniejszym dokumencie.

Zgromadzone dane s3 przekazywane nastgpujacym odbiorcom, zgodnie z celami i zakresem
odpowiedzialnosci: kazdej osobie, pracownikowi Acer lub dostawcy ushug zwigzanemu umow3 z
Acer, ktorego wiedza fachowa wydaje si¢ by¢ przydatna w przetwarzaniu zgtoszen oraz ochronie
osoby zglaszajacej nieprawidtowosci, mediatoréw i 0s6b powigzanych z autorem zgloszenia.

Srodki bezpieczenstwa:


https://www.acer.com/worldwide/

Spoétka chroni dane osobowe udostepniane przez Informatorow przed zniszczeniem, utratg, zmiana,
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub przetwarzanych w inny sposob. W firmie Acer dostep do danych
osobowych Informatorow jest ograniczony do oséb, ktérym sg one niezbedne do wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych. Firma Acer stosuje zasad¢ zachowania integralnosci wszelkich danych
osobowych bedacych w posiadaniu firmyAcer.

Dane Informatora beda przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji celow, dla
ktérych sg przetwarzane, oraz zgodnie z obowigzujacym prawem lub przepisami.

Ogodlnie rzecz biorac, dokumenty, dowody, rejestry i/lub zapisy dochodzen dotyczacych skarg sa
przechowywane przez jednostke odpowiedzialng przez pigc (5) lat.

Dane moga by¢ przechowywane przez dtuzszy okres, w archiwum, jesli administrator jest do tego
prawnie zobowigzany lub w celu zapewnienia ochrony osobie zglaszajacej nieprawidtowosci badz
umozliwienia ustalenia ciaglo$ci  popetlianych przestgpstw/wykroczen (w  ramach
obowigzujacego okresu przedawnienia/wytaczenia).

Informatorzy przebywajacy na terenie EOG, Zjednoczonego Krolestwa, Brazylii lub stanow
Kalifornia, Wirginia i Kolorado w Stanach Zjednoczonych lub w innych jurysdykcjach, w ktoérych
obowigzuja odpowiednie przepisy prawa, maja prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania i usuni¢cia, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, a
takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Z praw tych mozna skorzysta¢
wysylajac wiadomos¢ e-mail na adresWhistleblower.acer@acer.com.

Informatorom przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu
nadzorczego w miejscu zamieszkania, miejscu pracy lub miejscu, w ktorym doszio do
domniemanego naruszenia w zakresie przetwarzania przez Spotke ich danych osobowych.

10.2. Procedura informowania oséb wymienionych w skardze

W rozsadnym terminie, ktory nie moze przekroczy¢ jednego miesigca od otrzymania Skargi,
zespol dochodzeniowy poinformuje osoby wymienione w Skardze (np. $wiadka, ofiare lub
domniemanego autora faktow/zdarzen, mediatora itp.) o prowadzonym dochodzeniu, ktoére
wymaga przetwarzania ich danych osobowych.


mailto:Whistleblower.acer@acer.com

Ujawnienie to moze jednak zosta¢ opdznione przez zespdt dochodzeniowy, jesli termin ujawnienia
moze mie¢ negatywny wptyw na dochodzenie. W takich przypadkach zespot dochodzeniowy
moze dokona¢ ujawnienia dopiero po podjeciu niezbgdnych $rodkow ostroznosci w celu
uniknigcia negatywnego wptywu na dochodzenie, takich jak zapobieganie niszczeniu dowodow.
W takiej sytuacji zesp6t dochodzeniowy op6zni ujawnienie informacji do czasu, gdy ryzyko
zostanie wyeliminowane.

W kazdym przypadku zespot dochodzeniowy musi zagwarantowaé, ze informacje dotyczace
tozsamosci Informatora, jak réwniez tozsamosci osob trzecich wymienionych w Skardze, nie
zostang ujawnione.

Ponadto osoby wymienione w skardze majg w niektorych jurysdykcjach prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich poprawiania i sprzeciwu wobec ich wykorzystywania, z ktorego moga
skorzysta¢ poprzez kontakt z jednostka audytu wewnetrznego. Zadne z tych praw nie moze jednak
zosta¢ wykorzystane do poznania tozsamosci Informatora lub informacji dotyczacych osob
trzecich lub dowodow zebranych podczas dochodzenia.



