Acer Incorporated
Az érdekelt felek panaszkezelési eljarasa
1. cikk: A célunk

Az Acer Inc. és kapcsolt vallalkozasai egyes joghatosagokban fennalld jogi kotelezettségeiknek
megfelelden egy az érdekelt felek panaszkezelésére vonatkozo eljarast (a tovabbiakban: ,,eljarast™)
vezetnek be.

Az eljarast a munkavallalok, a befektetok ¢és a beszallitok stb. (egyiittesen: ,,érdekelt felek™)
jogainak ¢és érdekeinek védelme, valamint az Acer Inc. vallalattal és lednyvallalataival (a
tovabbiakban: a ,,vallalat™) torténd hatékony kommunikécidjanak eldsegitése érdekében hajtjak
végre, ezaltal erdsitve a vallalat irdnyitasat.

2. cikk: Az eljaras hatalya

Ez az eljaras lehetdveé teszi a személyzet tagjai szdmara (alkalmazott, ideiglenes alkalmazott,
gyakornok, kiils6 alkalmazott, alkalmi alkalmazott stb.), beleértve a korabbi alkalmazottakat és
allasra jelentkezOket; részvényeseket, partnereket és a tarsasagi szavazati joggal rendelkezdket; az
igazgatasi, iranyitd vagy feliigyeld testiilet tagjait; kiilsd és alkalmi egyiittmikodo feleket (pl.
szolgéltatok, kiilsé tandcsadok stb.); vallalkozok ¢€s alvallalkozok, valamint munkatarsaik (a
tovabbiakban: ,,bejelentd(k)”), hogy panaszokat vagy aggalyokat (a tovabbiakban: ,,panasz(ok)”)
nyUjtsanak be.

A vallalat altal alkalmazott eljaras lehetdvé teszi a bejelentd szaméra, hogy panaszt nyujtson be a
kovetkezo tigyekben:

* blincselekmény vagy szabalysértés;

= akozérdeket fenyegetd veszély vagy kar;

* Dbarmely orszag vonatkozé jogszabalyainak (példaul a nemzeti jog vagy az eurdpai unios
jog), rendeleteinek, szerzodéseinek vagy mas nemzetkdzi kotelezettségvallalasainak
megseértése;

= az Acer vallalatiranyitasi szabalyzatainak megsértése; vagy

= az,Acer csoport lizleti magatartasi szabalyzatanak™ megsértése.

Ez az eljaras azonban nem terjed ki a nemzetvédelmi vagy biztonsagi vonatkozasti kdzbeszerzési
szabalyok megsértésével kapcsolatos panaszokra.
A panasznak minden esetben teljesitenie kell a kovetkezo feltételeket:

= jo6hiszemiien kell benyujtani; és

= kozvetlen pénziigyi ellentételezés nélkiil kell benyujtani.

3.cikk: Bejelentési csatornak

A bejelentd a panaszokat a kovetkezd, erre a célra 1étrehozott e-mail-cimre kiildheti el, amelynek
linkje a vallalat weboldalan is elérhetd: whistleblower.acer@acer.com.



A bejelentd irasbeli panaszt kozvetleniil a belsd ellendrzési osztalyhoz is intézhet az aldbbi
postacimre: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, Tajvan. A titoktartas
biztositasa érdekében a boritékot ,, CONFIDENTIAL” (BIZALMAYS) felirattal kell ellatni.

Az eljaras alkalmazasa nem kotelezd, és nem helyettesiti a meglévd bejelentési csatornakat
(példaul a megfeleld felsdvezetdk vagy a vezetdség értesitését). Nem torténik intézkedés olyan
bejelentd ellen, aki tigy dont, hogy az eljarastol eltérd csatornakat hasznal.

A vallalat lehetdséget biztosit a panaszok név nélkiil torténd bejelentésére. A panasz hatékony
feldolgozasanak biztositasa érdekében azonban a vallalat hatdrozottan arra 6sztonzi a bejelentot,
hogy adja meg nevét és kapcsolattartasi adatait, hogy megkdnnyitse a belsé ellendrzési osztaly
szamara a bizonyitékok attekintését €s a panasz kivizsgalasat.

A véllalat arra 0Osztonzi a bejelentdket, hogy panaszuk részleteit a lehetd legatfogdbb,
legobjektivebb, legteljesebb és legpontosabb mddon fogalmazzak meg. A vallalat arra is 0sztonzi
a bejelentoket, hogy panaszaikat egészitsék ki a megfeleld bizonyité dokumentumokkal.

Végiil, amennyiben az alkalmazand6 jogszabalyok lehetévé teszik, a bejelentd kozvetleniil az
illetékes kiils6 hatdésdgokhoz is benyujthatja panaszat, valamint nyilvanossagra hozhatja azt.

4. cikk: A bejelent6k védelme

A vallalat védi a bejelentd személyazonossaganak ¢és a panasz tényeinek/targyanak — beleértve a
csatolt dokumentumokat is —, valamint a panaszban emlitett személyek személyazonossadganak
titkossagat. A bejelentd azonositasara alkalmas informéciok nem hozhatok nyilvanossagra, kivéve,
ha a bejelento eldzetes beleegyezését adta.

Az ilyen informaciok azonban kozolhetdk az igazsagiligyi hatosaggal, ha a panaszok gytjtéséért
vagy feldolgozasaért felelds belso ellendrzési osztalynak jelentenie kell a tényeket/eseményeket
vagy a panasz targyat az igazsagiligyi hatosag felé. A bejelentd ezt kdvetden tdjékoztatast kap,
kivéve, ha ez az informdacio veszélyeztetné a birdsagi eljarast. E tekintetben az informaciokhoz
irasbeli magyarazatot kell csatolni.

A véllalat biztositja a sziikséges védelmet a johiszemiien és a vallalat eljarasan keresztiil kozvetlen
pénziigyi ellentételezés nélkiil panaszt tevd bejelentd, valamint a vizsgéalatban részt vevo
személyzet szamdra a megtorlassal vagy tisztességtelen banasmoddal szemben. Ennek értelmében
sem a bejelentdt, sem a vizsgalatban részt vevo személyzetet nem lehet szankcionalni, elbocsatani
vagy barmilyen kozvetlen vagy kozvetett diszkriminativ intézkedésnek, illetve barmilyen mas
megtorlasnak vagy megtorlaskisérletnek alavetni.

Ezen tilmenden a vallalat az alkalmazandé jogszabalyoknak megfelelden biztositja, hogy ugyanez

a védelem vonatkozzon a bejelentdvel kapcsolatban all6 személyekre (pl. csalddtagok vagy
kollégak), valamint a bejelent6t segitd kozvetitokre (pl. szakszervezetek vagy egyesiiletek) is.

5. cikk: Kijelolt felelds osztaly



A belsd ellendrzési osztaly feladata a panaszok Osszegytijtése és kivizsgdlasa, amelyek a kiilon
erre a célra létrehozott, visszaélések bejelentésére szolgdld e-mail-cimen keresztiil vagy postai
uton érkeznek. A belsd ellendrzési osztaly felelds a bejelentd személyazonossaganak bizalmas
kezelése érdekében sziikséges intézkedések végrehajtasaért.

= Ha a panaszt a belso ellendrzési osztalyon kiviili személynek cimezték, a panaszt fogado
személynek haladéktalanul jelentenie kell azt az ellendrzési osztaly vezetdjének.

= Azokat a panaszokat, amelyek nem a fent emlitett iigyekkel kapcsolatosak (pl. termékkel
vagy szolgaltatassal kapcsolatos iigyek, stb.), a belsé ellendrzési osztaly tovabbitja mas
felelds osztalyoknak vagy feleknek, példaul a termékmenedzsmentnek vagy az
igyfélszolgalatnak.

A panaszok beérkezését kovetden az ellendrzési osztaly vezetdje felkérheti a humanerdforras-, a
jogi vagy mas érintett osztalyok munkatérsait, hogy hozzanak l1étre egy vizsgalati csoportot, és
tegy¢k meg a megfeleld intézkedéseket a beérkezett panaszok nyoman. A vizsgalati csoport a
panaszt feldolgozza, és a vizsgalatot elfogulatlanul, a jogszabalyoknak ¢és a vallalat irdnyelveinek
megfelelden végzi. A panasz altal megcélzott valamennyi személyt artatlannak kell tekinteni
mindaddig, amig az ellene felhozott vadakat nem bizonyitjak.

Ha a bejelentett panasz igazgatot vagy vezeto tisztségvisel6t érint, vagy ha a vizsgalat jelentds
jogsértést tar fel, vagy ha fennall a vallalatra nézve jelentds kar kockazata, a fogado6 osztaly
legmagasabb rangt vezetdje haladéktalanul irdsbeli jelentést nyujt be a fliggetlen igazgatoknak
¢s az igazgatdtanacs elndkének.

6. cikk: A panasz kézhezvételének visszaigazolasa

Az eljarason keresztiil benyujtott panasz beérkezését kovetden a vizsgalati csoport 7 napon beliil
visszaigazolja a panasz beérkezését €s a panasz feldolgozésanak szdndékat a bejelentonek.

7. cikk: A panasz elfogadhatésaganak feliilvizsgalata

Az eljarason keresztiil benyujtott minden egyes panasz esetében a vizsgalati csoport eldzetesen
elemzi az ligyet és az Osszegyijtott relevans bizonyitékokat annak megéllapitasa érdekében, hogy
a panasz felvet-e olyan kérdéseket, amelyek a vallalat eljarasan keresztiil torténd kivizsgalasra
alkalmasak.

Ha a panaszt kivizsgélasra alkalmasnak mindsitik, a vizsgalati csoport a panasz beérkezésének
visszaigazolasatol szdmitott 3 honapon beliil tajékoztatja a bejelentdt. Tajékoztatjdk tovabba a
bejelentdt a panaszban leirt tények/események kivizsgaldsanak kovetkezd 1€péseirdl és a varhato
iddkeretrol.

Ha ugy itélik meg, hogy a panasz nem alkalmas a kivizsgalasra, a vizsgalati csoport tajékoztatja a
bejelentdt a dontésrdl, valamint a dontés okarol (okairdl).

8. cikk: A vizsgalati eljaras



Ha a panaszt kivizsgalasra alkalmasnak itélik, a belsd ellendrzési osztaly és a vizsgélati csoport
megvizsgalja a panaszban kozolt tényeket/eseményeket, hogy megallapitsa azok pontossagat és
Iényegességét.

Ha a benyujtott informéciok és/vagy dokumentumok nem elegenddek a panaszban kozolt
tények/események hatékony kivizsgaldsahoz, a vizsgalati csoport felveheti a kapcsolatot a
bejelentdvel, hogy tovabbi informacidkat vagy dokumentumokat kérjen.

A bejelentd, a panaszban emlitett személy(ek) és a kozolt informacidk/dokumentumok bizalmas
kezelésének biztositdsa érdekében a vizsgalati csoport €és a bejelentd kozotti minden
informaciocserét a riasztasi e-mail-cimen vagy egy ezzel egyenértékii biztonsagos kommunikacios
csatornan keresztiil kell lebonyolitani.

Minden panaszt szigorian bizalmasan kezeliink. E tekintetben a belsd ellendrzési osztaly és a
vizsgalati csoport minden egyes panaszra valaszul ligyiratot hoz létre, és ligyiratnaplot vezet.

9. cikk: A panaszt koveto intézkedések
A vizsgalatot kovetden a belsé ellendrzési vezetd €s a vizsgalati csoport donthet ugy, hogy:

= tovabbi intézkedés nélkiil zarja le a panaszt, ha a bejelentett tények pontossiga és
Iényegessége nem bizonyithato.
* megtesz minden megfeleld intézkedést a helyzet orvoslasara, ha a bejelentett tények
pontossaga ¢s 1ényegessége bizonyithato. Az esettdl fiiggden ilyen intézkedések lehetnek:
- az ¢rintett szervezeti egységek vagy részlegek kotelezése arra, hogy fejlesztéseket
hajtsanak végre;
- fegyelmi intézkedések a vallalat vonatkozé irdnyelveivel 6sszhangban; €s
- a tények/események bejelentése az illetékes hatdosdgoknak, illetve a megfeleld jogi
1épések megtétele, ha a vizsgalat jogellenes cselekményeket tar fel.

10. cikk: Adatvédelem
10.1. A feldolgozas jellemz6i

A panasz benyujtasaval a bejelentd a kivizsgalas céljabol személyes adatokat kozolhet az eljaras
keretében.

Ezeket a személyes adatokat az Acer Inc. (8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei
City 221, Tajvan) és vilagszerte miikodo vallalatcsoportja (,,Acer”), amelyek listaja megtalalhatod
a https://www.acer.com/worldwide/ oldalon, k6zos adatkezeloként eljarva az alabbi panaszokkal
kapcsolatban feldolgozhatja:

= bilincselekmény vagy szabalysértés;

= akozérdeket fenyegetd veszEly vagy kar;


https://www.acer.com/worldwide/

barmely orszag vonatkozod jogszabalyainak (példdul a nemzeti jog vagy az eurdpai unios
jog), rendeleteinek, szerzddéseinek vagy mas nemzetkdzi kotelezettségvallaldsainak
megseértese;

a vallalat szabéalyzatainak megsértése; vagy

az ,,Acer csoport Uzleti magatartasi szabalyzatanak” megsértése.

A bejelentd személyes adatainak feldolgozésara az elérni kivant céloktol fiiggden eltérd jogalapok
vonatkoznak, az alabbiak szerint:

1)

az adatfeldolgozas sziikséges az alabbi jogi kotelezettségek teljesitéséhez:

A panaszok 0Osszegyljtésére €és feldolgozasara szolgald rendszer iranyitasa, beleértve a
panaszok Osszegylijtésére szolgald eljaras létrehozasat, valamint a panaszok elemzését,
ellendrzését és feldolgozasat;

A bejelentdk, kdzvetitdk és a bejelentdkkel kapesolatban allo személyek védelme;
Az érintett adatvédelmi jogainak gyakorlasara iranyuld kérések kezelése; €s

Adott esetben a feliigyeleti hatosagokkal valo egyiittmiikodés.

Az adatkezelés a vallalat alabbi jogos érdekeink védelme érdekében sziikséges:

A panaszok Osszegytjtésére ¢és feldolgozasara szolgald rendszer iranyitasa, beleértve a
panaszok Osszegyljtésére szolgald eljaras létrehozéasat, valamint a panaszok elemzését,
ellendrzését és feldolgozasat; és

A panaszokkal kapcsolatos sérelmek, vitak és (jogi) eljarasok kezelése, valamint a vallalat
azokhoz kapcsolodo jogi allasfoglalasanak kialakitdsa.

Az 6sszegylijtott adatokat a célok és feleldsségi korok szerint a kovetkezd cimzettekkel kozoljiik:
barmely személy, az Acer alkalmazottja vagy az Acerrel szerzédéses kapcsolatban 4116 szolgaltato,
akinek a szakértelme hasznos lehet a jelentések feldolgozasa, vagy a visszaélést bejelentd személy,
a kozvetitok és a bejelentés szerzdjéhez kapcsolddo személyek védelme szempontjabol.

Biztonsagi intézkedések:

A vallalattal a bejelentd altal megosztott személyes adatokat a vallalat védi a megsemmisiiléstol,
az elvesztéstdl, a modositastol, valamint a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon feldolgozott
személyes adatokhoz valo6 jogosulatlan hozzaféréstol. Az Acer vallalatnal csak azok a személyek
férhetnek hozza a bejelentd személyes adataihoz, akiknek a munkajuk elvégzéséhez erre
szlikségiik van. Az Acer szabalyzata értelmében gondoskodunk az Acer birtokdban 1évé személyes
adatok sértetlenségérol.



A bejelentd adatait csak addig 6rizziik meg, ameddig az a feldolgozasuk céljahoz sziikséges, €s a
vonatkoz6 jogszabalyoknak vagy eldirasoknak megfelelden taroljuk.

Altalaban a panaszokkal kapcsolatos dokumentumokat, bizonyitékokat, feljegyzéseket és/vagy
vizsgalati feljegyzéseket a panaszkezelésért felelds osztaly 6t (5) évig 6rzi meg.

Az adatok hosszabb ideig archivumban tarolhatok, ha az adatkezel6t erre jogszabaly kételezi, vagy
ha az a visszaélést bejelentd személy védelmének biztositasa vagy a folytatddd biincselekmények
megallapitasa érdekében sziikséges (az alkalmazandé eléviilési/kizarasi idészakon beliil).

Ha a bejelenté az Europai Gazdasagi Térségben, az Egyesiilt Kiralysdgban, Brazilidban vagy az
Egyesiilt Allamokon beliil Kalifornia, Virginia vagy Colorado allamban, illetve vonatkozé
jogszabalyokkal rendelkezé egyéb joghatosagok teriiletén tartdozkodik, joga van a személyes
adataihoz val6 hozzaféréshez, azok helyesbitéséhez €s torléséhez, a feldolgozasuk korlatozasahoz,
megilleti az adathordozhatosaghoz valo jog, valamint kifogassal élhet az adatai feldolgozasa ellen.
Ezeket a jogokat a Whistleblower.acer@acer.com e-mail-cimre kiildott e-mail iitjan gyakorolhatja.

Végezetiil a bejelentd jogosult arra, hogy a személyes adatainak a vallalat altal torténd feldolgozasa
kapcsan panaszt tegyen az illetékes feliigyeleti hatdsdgnal a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti orszagban.

10.2. A panaszban emlitett személyek tajékoztatasara vonatkozo eljaras

A vizsgalati csoport a panasz beérkezésétdl szamitott ésszerti idon beliil, amely nem haladhatja
meg az egy honapot, tdjékoztatja a panaszban emlitett személy(eke)t (pl. tanu, aldozat vagy a
tények/események allitolagos elkovetdje, kozvetitd stb.) a személyes adatok feldolgozasaval jaro
vizsgalatrol.

A vizsgalati csoport azonban késleltetheti ezt a kdzzétételt, ha a kozzététel idozitése valosziniileg
veszélyeztetné a vizsgalatot. Ezekben az esetekben a vizsgalati csoport csak azt kovetden teheti
kozzé az adatokat, hogy megtette a sziikséges dvintézkedéseket a vizsgalat veszélyeztetésének
elkeriilése, példaul a bizonyitékok megsemmisitésének megakadalyozasa érdekében. A vizsgalati
csoport ezért a kockazat kezeléséig késlelteti a nyilvanossagra hozatalt.


mailto:Whistleblower.acer@acer.com

A vizsgalati csoportnak minden esetben biztositania kell, hogy a bejelentd személyazonossagara,
valamint a panaszban emlitett harmadik felek személyazonossagara vonatkozé informécidok ne
keriiljenek nyilvanossagra.

Véglil, a panaszban emlitett személy(ek)nek bizonyos jogrendszerekben joguk van a személyes
adataikhoz val6 hozzaféréshez, azok helyesbitéséhez €s a személyes adataik felhasznalasa elleni
tiltakozashoz, amelyet a belso ellendrzési osztalyhoz fordulva gyakorolhatnak. E jogok egyike sem
hasznalhat6 fel azonban a bejelentd személyazonossaganak vagy harmadik személyekre vagy a
vizsgalat sordn gyljtott bizonyitékokra vonatkozo6 informéciok megszerzésére.



