Acer Incorporated
Mehanizam za rjeSavanje prituzbi dionika
Clanak 1. Na$a svrha

U skladu sa svojim zakonskim obvezama u nekim jurisdikcijama, Acer Inc. i1 pridruzene tvrtke
implementirale su mehanizam za rjeSavanje prituzbi dionika (u nastavku teksta ,,Mehanizam®).

Mehanizam se provodi kako bi se zastitila prava i interesi zaposlenika, investitora i dobavljaca itd.
(pod zajednickim nazivom ,,Dionici®) te za promicanje pravovremene komunikacije dionika s
tvrtkom Acer Inc. i podruznicama (u daljnjem tekstu ,,.DruStvo®), ¢ime se jac¢a korporativno
upravljanje Drustva.

Clanak 2. Podruéje primjene Mehanizma

Ovaj Mehanizam omogucuje svim ¢lanovima osoblja (zaposlenicima, privremenim zaposlenicima,
pripravnicima, vanjskim zaposlenicima ili povremenom osoblju itd.), ukljucujuéi bivse
zaposlenike 1 kandidate za radno mjesto; dionicare, partnere i nositelje korporativnog prava glasa;
¢lanove upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela; vanjske i povremene suradnike (pruzatelje
usluga, vanjske konzultante itd.); izvodace 1 podizvodace, kao i ¢lanove njihovog osoblja (u

daljnjem tekstu ,,Podnositelji*) podnoSenje prituzbi ili zalbi (u daljnjem tekstu ,,Prituzbe®).

Mehanizam koji provodi Drustvo Podnositelju omogucuje podnosenje prituzbi u vezi sa sljede¢im:
= zloCin ili prekrsaj;
= prijetnja ili Steta opéem interesu;
= krSenje primjenjivih zakona (kao S$to su nacionalno pravo ili pravo Europske unije), propisa,
ugovora ili drugih medunarodnih obveza bilo koje drzave;
= krSenje pravila korporativnog upravljanja tvrtke Acer; ili
= krSenje ,,Standarda poslovnog ponasanja grupacije Acer".

Medutim, ovim Mehanizmom nisu obuhvacene Prituzbe u vezi s krSenjem pravila nabave koja
ukljucuju aspekte nacionalne obrane ili sigurnosti.
U svakom slucaju, Prituzba uvijek mora ispunjavati sljedece uvjete:

= mora biti podnesena u dobroj vjeri; 1

® ne smije ukljucivati izravnu financijsku naknadu.

Clanak 3. Kanali za prijavljivanje

Podnositelj prituzbe moze podnositi na sljede¢u adresu e-poste za izvjes¢ivanje, a za koju je
poveznica dostupna i na web-mjestu Drustva: whistleblower.acer@acer.com

Podnositelj moZze uputiti 1 izravni pisani prigovor Jedinici za unutarnju reviziju, na sljedecu adresu:
8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, Tajvan. Kako bi se osigurala
povjerljivost, omotnica treba imati oznaku ,,POVJERLJIVO*.



Upotreba ovog mehanizma je opcionalna i nije predvidena zamjeni bilo kojeg drugog od postojecih
kanala izvjes¢ivanja (npr. odgovarajuéi visi voditelji ili uprava). Nece se poduzeti nikakve mjere
protiv Podnositelja koja odluci rabiti druge kanale umjesto Mehanizma.

Drustvo ne obeshrabruje anonimne prituzbe. Medutim, kako bi se osigurala ucinkovita obrada
Prituzbe, Drustvo ohrabruje Podnositelje da navedu svoje ime 1 podatke za kontakt kako bi jedinici
za unutarnju reviziju olaksali pregled dokaza i istrazivanje Prituzbe.

Drustvo poti¢e Podnositelje da pojedinosti svoje prituzbe opiSu Sto sveobuhvatnije, objektivnije,
potpunije 1 preciznije. Osim toga, DruStvo poti¢e Podnositelje da svoje prituzbe dopune
relevantnim dokumentiranim dokazima.

Naposljetku, ako je to dopusteno vazecim zakonom, Podnositelj svoju Prituzbu moZze podnijeti
izravno nadleznim vanjskim tijelima, ali i nastaviti s javnom objavom.

Clanak 4. Zastita Podnositelja

Drustvo §titi povjerljivost identiteta Podnositelja i ¢injenica/predmeta Prituzbe, ukljucujuéi i
priloZzene dokumente, kao 1 identitet osoba navedenih u Prituzbi. Podaci koji bi mogli identificirati
Podnositelja ne smiju se otkriti, osim ako on ili ona prethodno nisu dali svoj pristanak.

Medutim, takve se informacije mogu priop¢iti pravosudnom tijelu ako Jedinica za unutarnju
reviziju, odgovorna za prikupljanje ili obradu Prituzbi, ima obavezu izvijestiti pravosudno tijelo o
¢injenicama/dogadajima ili predmetu Prituzbe. Podnositelj ¢e u tom slucaju dobiti obavijest, osim
ako takva informacija ne bi ugrozavala sudski postupak. U tom smislu uz takvu informaciju moraju
biti priloZena pisana objasnjenja.

Drustvo ¢e Podnositelju koji je Prituzbu podnio u dobroj vjeri i bez izravne financijske naknade
kroz Mehanizam Drustva, kao i osoblju koje sudjeluje u istrazi, pruziti potrebnu zastitu od
odmazde ili nepravednog postupanja. Podnositelj Informator niti osoblje koje sudjeluje u istrazi
nece biti sankcionirani, otpuSteni ili podvrgnuti bilo kakvoj izravnoj ili neizravnoj
diskriminacijskoj mjeri ili bilo kojem drugom obliku odmazde ili pokuSaja odmazde.

Nadalje, kako je predvideno primjenjivim zakonom, DruStvo ¢e osigurati da se ista zastita
primjenjuje na osobe u kontaktu s Podnositeljem (npr. ¢lanovi obitelji ili kolege), kao 1 na osobe
koje pomazu Podnositelju (npr. sindikati ili udruge).

Clanak 5. Dodijeljena zaduZena jedinica
Jedinica za unutarnju reviziju zaduzena je za prikupljanje 1 ispitivanje Prituzbi zaprimljenih putem
fizicke ili pak adrese e-poSte za prijavu zvizdaca. Jedinica za unutarnju reviziju odgovorna je za

poduzimanje odgovarajucih radnji za zastitu povjerljivosti identiteta Podnositelja.

= Ako je Prituzba upucena nekome izvan Jedinice za unutarnju reviziju, osoba koja prima
Prituzbu duzna je o tome odmabh izvijestiti glavnog revizora.



= Zaprituzbe koje nisu povezane s gore navedenim predmetima (npr. pitanja koja se odnose
na proizvode ili usluge itd.), Jedinica za unutarnju reviziju takve ¢e Prituzbe proslijediti
drugim odgovornim jedinicama ili stranama, poput one za upravljanje proizvodima ili
sluzbi za korisnike.

Nakon zaprimanja Prituzbi, glavniizvrsni revizor moze pozvati osoblje iz kadrovske sluzbe, pravnog
ili drugih relevantnih odjela na formiranje istraznog tima i poduzimanje odgovarajucih radnji
kojima ¢e odgovoriti na zaprimljene Prituzbe. Istrazni tim obradit ¢e Prituzbu i provesti
nepristranu istragu bez pristranosti u skladu sa zakonom i pravilima Drustva. Sve osobe kojih se
Prituzba dotice smatrat ¢e se nevinima dok se ne dokazu optuzbe protiv njih.

Ako prijavljena Prituzba ukljucuje direktora ili viSeg rukovoditelja ili ako se istragom utvrdi
znacajno krSenje ili ako postoji rizik od znacajne Stete za Drustvo, najvisi rukovoditelj ulazne
jedinice odmah ¢e podnijeti pisano izvjes¢e neovisnim direktorima i predsjedniku uprave.

Clanak 6. Potvrda primitka Prituzbe

Nakon zaprimanja Prituzbe podnesene putem Mehanizma, istrazni tim ¢e u roku od 7 dana
Podnositelju potvrditi primitak i namjeru obrade Prituzbe.

Clanak 7. Analiza prikladnosti Prituzbe

Svaka Prituzba podnesena putem Mehanizma bit ¢e podvrgnuta preliminarnoj analizi istraznog
tima slucaja i relevantnih prikupljenih dokaza kako bi se provjerilo pokrece li Prituzba pitanja koja
su prikladna za provjeru kroz Mehanizam Drustva.

Ako se utvrdi da je Prituzba pogodna za istragu, istrazni tim obavijestit ¢e Podnositelja u roku od
3 mjeseca od potvrde primitka Prituzbe. Osim toga, obavijestit ¢e Podnositelja o sljede¢im
koracima i1 o¢ekivanom vremenskom okviru za istragu ¢injenica/dogadaja opisanih u Prituzbi.

Ako se utvrdi da Prituzba nije prikladna za istragu, istrazni tim obavijestit ¢e Podnositelja o odluci,
kao 1 o razlozima za nju.

Clanak 8. IstraZni postupak

Ako se Prituzba ocijeni prikladnom za istragu, Jedinica za unutarnju reviziju i istrazni tim istrazit
¢e Cinjenice/dogadaje navedene u Prituzbi kako bi utvrdili njihovu to¢nost 1 pogodnost.

Ako dostavljene informacije i/ili dokumenti nisu dostatni za ucinkovito istrazivanje
Cinjenica/dogadaja prijavljenih u Prituzbi, istrazni tim moZze se javiti Podnositelju i zatraziti
dodatne informacije ili dokumente.

Kako bi se osigurala povjerljivost identiteta Podnositelja, osoba spomenutih u Prituzbi i prilozenih
informacija/dokumenata, sve razmjene izmedu istraznog tima i Podnositelja moraju se obavljati
preko predvidene adrese e-poste ili ekvivalentnog sigurnog komunikacijskog kanala.



Sve Prituzbe bit ¢e pohranjene u strogoj tajnosti. U tom smislu, Jedinica za unutarnju reviziju 1
istrazni tim uspostavit ¢e spis predmeta kao odgovor na svaku Prituzbu 1 voditi pripadajuci
zapisnik.

Clanak 9. Radnje poduzete nakon Prituzbe
Nakon istrage, glavni izvr$ni revizor i istrazni tim mogu poduzeti sljedece korake:

= zatvoriti Prituzbu bez daljnjih radnji. ako se to¢nost i pogodnost prijavljenih ¢injenica ne
mogu dokazati.

= poduzeti sve odgovarajuce radnje za ispravljanje situacije, pod uvjetom da se moze
dokazati to¢nost 1 pogodnost prijavljenih ¢injenica. Ovisno o slucaju, takve radnje mogu
ukljucivati sljedece:
- zahtjev uklju¢enim poslovnim jedinicama ili odjelima za provodenje poboljsanja;
- disciplinske mjere u skladu s relevantnim pravilima Drustva; i
- prijavljivanje Cinjenica/dogadaja nadleznim tijelima ili poduzimanje odgovaraju¢ih

zakonskih radnji, ako su istragom otkrivene nezakonite radnje.

Clanak 10. Zastita podataka
10.1. Karakteristike obrade

Podnosenjem Prituzbe njezin Podnositelj moze poslati osobne podatke na razmatranje Mehanizmu.

Te osobne podatke obraduje tvrtka Acer Inc., 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New
Taipei City 221, Tajvan i njihova grupa tvrtki diljem svijeta (,,Acer*) — €iji se popis moZzete pronaci
na https://www.acer.com/worldwide/ — u svojstvu zajedni¢kog obradivaca podataka, za Prituzbe
koje se ticu sljedecih tema:

= zloCin ili prekrsaj;

= prijetnja ili Steta opéem interesu;

= krSenje primjenjivih zakona (kao S$to su nacionalno pravo ili pravo Europske unije), propisa,

ugovora ili drugih medunarodnih obveza bilo koje drzave;

= krSenje pravila korporativnog upravljanja Drustva; ili

= krSenje ,,Standarda poslovnog ponasanja grupacije Acer®.

Obrada osobnih podataka podnositelja temelji se na razliitim pravnim osnovama, ovisno o
namjeni kojoj tezite, kao $to je navedeno u nastavku:

1) obrada je nuzna za poStivanje zakonskih obveza:
= Za upravljanje sustavom za prikupljanje i obradu prituzbi, ukljucujuci uspostavljanje
postupka za prikupljanje prituzbi te eventualne analize, provjeru i obradu prituzbi;


https://www.acer.com/worldwide/

= Za zaStitu podnositelja, provoditelja i osoba u doticaju s podnositeljima;
= Zaupravljanje zahtjevima predmetnih osoba koje ostvaruju prava na zastitu podataka; i

= Za suradnju sa sluzbenim tijelima za nadzor, ako je to primjenjivo.

2) obrada je nuzna za zastitu legitimnih interesa tvrtke:
= Za upravljanje sustavom za prikupljanje i obradu prituzbi, ukljucujuci uspostavljanje
postupka za prikupljanje prituzbi te eventualne analize, provjeru i obradu prituzbi; i

= Za obradu prituzbi, sporova i (pravnih) postupaka u vezi s prituzbama i za osiguranje
pravnog polozaja tvrtke u tom smislu.

Prikupljeni podaci priopéuju se sljede¢im primateljima, u skladu sa svrhom i odgovornostima:
svaka osoba, zaposlenik tvrtke Acer ili pruzatelj usluga ugovorno povezan s tvrtkom Acer , a ¢ija
bi se stru¢nost mogla Ciniti korisnom za obradu prijava, zastitu zvizdaca, provoditelja i osoba
povezanih s autorom izvjesca.

Sigurnosne mjere:

Osobne podatke koje podnositelj dijeli s tvrtkom, tvrtka $titi od uniStenja, gubitka, izmjene 1
neovlastenog otkrivanja ili pristupanja osobnim podacima koji se prenose, pohranjuju ili obraduju
na drugi nacin. U tvrtki Acer pristup osobnim podacima podnositelja ogranicen je na osobe kojima
su potrebni za obavljanje posla. Politika tvrtke Acer nalaze odrzavanje integriteta svih osobnih
podataka koje tvrtke Acer posjeduje.

Podaci Podnositelja nece se cuvati dulje nego Sto je potrebno za svrhe za koje se obraduju te u
skladu s primjenjivim zakonom ili propisima.

Opc¢enito, odgovorna jedinica cuva dokumente, dokaze, zapise i/ili zapisnike o prituzbama tijekom
pet (5) godina.

Podaci se mogu cuvati duze vrijeme, u arhivi, ako je voditelj obrade na to zakonski obvezan ili, u
svrhu osiguranja zastite zvizdaca ili omogucavanja utvrdivanja kontinuiranih prekrSaja (unutar
primjenjivog razdoblja ograni¢enja/zabrane).

Ako se podnositelj nalazi u EGP-u, Ujedinjenom Kraljevstvu, Brazilu ili saveznim drzavama
Kalifornija, Virginia i Colorado u SAD-u ili drugim jurisdikcijama s vaZe¢im zakonima,
podnositelj ima pravo pristupa, ispravljanja i brisanja osobnih podataka, pravo na ogranic¢enje



obrade, pravo na prenosivost osobnih podataka, kao 1 pravo na prigovor na obradu osobnih
podataka. Ta prava mozete ostvariti slanjem e-poruke na adresu Whistleblower.acer@acer.com.

Naposljetku, podnositelj ima pravo podnijeti prituzbu odgovaraju¢em nadzornom tijelu u mjestu
svog prebivaliSta, mjestu rada ili mjestu na kojemu je doslo do navodne povrede u vezi s obradom
njihovih osobnih podataka od strane Drustva.

10.2. Postupak obavje$¢ivanja osoba navedenih u Prituzbi

Unutar razumnog vremenskog razdoblja, koje ne smije biti duze od mjesec dana od primitka
prituzbe, istrazni tim obavijestit ¢e osobe spomenute u Prituzbi (npr. svjedoka, Zrtvu ili navodnog
autora ¢injenica/dogadaja, pomagaca itd.) o postojanju istrage koja ukljucuje obradu njihovih
osobnih podataka.

Medutim, ako postoji velika vjerojatnost da ¢e vrijeme otkrivanja kompromitirati istragu, istrazni
tim moze odgoditi to otkrivanje. U tim slu¢ajevima, istrazni tim moze objaviti podatke tek nakon
poduzimanja potrebnih mjera opreza kojima ¢e izbje¢i kompromitiranje istrage, ukljucujuci
sprjeCavanje uniStavanja dokaza. Istrazni tim ¢e stoga odgoditi otkrivanje sve dok se ne otkloni
rizik.

U svakom slucaju, istrazni tim mora osigurati da informacije koje se odnose na identitet
Podnositelja kao i identitet bilo koje trece strane spomenute u prituzbi ne budu otkrivene.

Naposljetku, osobe spomenute u Prituzbi u odredenim zakonskim nadleznostima imaju pravo
pristupa, ispravka i prigovora na upotrebu svojih osobnih podataka koje mogu ostvariti uz pomo¢
Jedinice za unutarnju reviziju. Medutim, niti jedno od tih prava ne moze se rabiti za otkrivanje
identiteta Podnositelja, informacija o tre¢im stranama ili pak dokaza prikupljenih tijekom istrage.


mailto:Whistleblower.acer@acer.com

