Acer Incorporated
Sidosryhmien epéikohtien ilmoitusjirjestelmi
Kohta 1 Pidmaarimme

Tayttddkseen erdilld lainkdyttdalueilla asetetut lakisdidteiset velvoitteensa Acer Inc. ja sen
kumppaniyhtiét ovat ottaneet kiyttoon sidosryhmien epédkohtien ilmoitusjirjestelmén
(jaljempana “ilmoitusjérjestelma’).

[lmoitusjdrjestelmd on otettu kayttdoon tyontekijoiden, sijoittajien, toimittajien jne.
(yhdessd “sidosryhmét”) oikeuksien ja etujen suojaamiseksi ja sidosryhmien oikea-aikaisen
viestinnédn edistdmiseksi Acer Inc:n ja sen kumppaniyhtididen (jdljempané “’yhtié”) kanssa, mika
vahvistaa yhtion hallinnointi- ja ohjauskaytanteita.

Kohta 2 Ilmoitusjirjestelmin laajuus

Ilmoitusjérjestelmdan avulla kaikki henkildston jdsenet (esimerkiksi tyontekijét, tilapdiset
tyontekijét, harjoittelijat, ulkopuoliset tyontekijét ja satunnainen henkildsto), entiset tyontekijét ja
tyonhakijat sekd osakkeenomistajat, osakkaat ja &dénioikeuden haltijat, hallinto-, johto- ja
valvontaelinten jdsenet, ulkoiset ja tilapdiset yhteistyokumppanit (esimerkiksi palveluntarjoajat ja
ulkopuoliset  konsultit), toimeksisaajat ja  alihankkijat sekd niiden  henkil6std
(jdljempand “ilmoituksen tekijd(t)”) voivat nostaa esille valituksen- tai huolenaiheita
(jaljempédnd valitus” tai “valitukset”).

Yhtion kdyttoon ottaman ilmoitusjirjestelmén avulla ilmoituksen tekijd voi jittdd seuraaviin
aihealueisiin liittyvié valituksia:
= rikos tai aseman vaérinkdytto
= uhka tai haitta yleiselle edulle
= sovellettavien lakien (esim. kansallinen tai Euroopan unionin laki), asetusten,
valtiosopimusten tai jonkin maan antamien muiden kansainvélisten sitoumusten
rikkominen
= Acerin hallinnointi- ja ohjauskdytanteiden rikkominen tai
= Acer-konsernin liiketoiminnallisten standardien rikkominen.

Valitukset, jotka koskevat kansalliseen puolustukseen tai turvallisuuteen liittyvien
hankintaohjeiden rikkomista, eivit kuulu timén ilmoitusjérjestelmin piiriin.
Valitusta esitettidessd seuraavien ehtojen on aina tiytyttava:

= Valitus on tehtdva vilpittdémin mielin.

®  Valitus on tehtdva ilman suoraa taloudellista korvausta.

Kohta 3 Raportointikanavat

Ilmoituksen tekijd voi ldhettdd valitukset seuraavaan téitd tarkoitusta varten varattuun
sdhkopostiosoitteeseen, joka on  my0s saatavilla  linkkind  yhtion  sivustossa:
whistleblower.acer@acer.com



Ilmoituksen tekijd voi my0s toimittaa kirjallisen valituksen suoraan sisdiselle tarkastusyksikolle
seuraavaan postiosoitteeseen: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221,
Taiwan. Luottamuksellisuuden varmistamiseksi kirjekuoreen tulisi lisata
maininta "CONFIDENTIAL” ("luottamuksellinen”).

[lmoitusjdrjestelmén kdyttdminen on vapaachtoista, eikd sen tarkoituksena ole korvata muita
olemassa olevia ilmoituskanavia (esimerkiksi asianomaiset esihenkildt tai johto). Jos henkild
paattdd kayttdd ilmoitusjérjestelmin sijaan muita kanavia, hdneen ei kohdisteta minkéénlaisia
vastatoimia.

Yhtio ei sulje pois nimettomié valituksia. Valituksen tehokkaan késittelyn varmistamiseksi yhtio
kuitenkin rohkaisee ilmoituksen tekijdd ilmoittamaan nimensé ja yhteystietonsa, jotta sisdinen
tarkastusyksikko voi helpommin arvioida todisteita ja tutkia valituksen.

Yhtio kannustaa ilmoituksen tekijoitd esittiméén valituksensa yksityiskohdat mahdollisimman
kattavasti, objektiivisesti, aukottomasti ja tdsmaéllisesti. Lisdksi yhtid kannustaa ilmoituksen
tekijoitd tdydentdmadn valitukset asiaankuuluvilla kirjallisilla todisteilla.

Jos sovellettava laki niin sallii, ilmoituksen tekijda voi myds toimittaa valituksen suoraan
ulkopuoliselle toimivaltaiselle viranomaiselle tai julkistaa valituksensa tiedot.

Kohta 4 Ilmoituksen tekijan suoja

Yhtio suojelee ilmoituksen tekijdd pitdmalld salassa hdnen henkilollisyytensd sekd valituksen
aiheen ja muut valitukseen liittyvit tiedot, kuten liitteind toimitetut dokumentit ja valituksessa
mainittujen henkildiden henkil6llisyyden. Jos ilmoituksen tekijd on joidenkin tietojen perusteella
tunnistettavissa, kyseisid tietoja ei saa julkistaa ilman ilmoituksen tekijdltd etukdteen saatua lupaa.

Téllaiset tiedot voidaan kuitenkin toimittaa oikeusviranomaiselle, jos valitusten kerdédmisesté tai
kisittelystd vastaava sisdinen tarkastusyksikko on velvollinen tekemédén kyseiselle viranomaiselle
selkoa valitukseen liittyvistd tiedoista tai tapahtumista tai valituksen aiheesta. Télloin asiasta
ilmoitetaan my0s ilmoituksen tekijille, elleivit kyseiset tiedot vaaranna oikeudellista menettelya.
Télté osin néihin tietoihin on liitettdva kirjalliset selvitykset.

Yhti6 antaa ilmoituksen tekijdlle, joka on jéttdnyt valituksen yhtion ilmoitusjarjestelméin kautta
vilpittdémin mielin ilman suoraa taloudellista korvausta, seké tutkintaan osallistuvalle henkilostolle
tarvittavan suojan kostotoimilta ja epdoikeudenmukaiselta kohtelulta. Ilmoituksen tekijdlle tai
tutkintaan osallistuvalle henkilostolle ei méadrdtd seuraamuksia, heitd ei irtisanota eikd heihin
kohdisteta vélitontd tai vilillistd syrjintdé tai muunkaltaisia kostotoimia tai niiden yrityksia.

Lisdksi yhti0 varmistaa sovellettavan lainsddddnndén mukaisesti, ettd samaa suojaa sovelletaan
ilmoituksen tekijdn kanssa kanssakdymisissd oleviin henkil6ihin (esimerkiksi perheenjidsenet ja
tyotoverit) sekd ilmoituksen tekijéd avustaviin tahoihin (esimerkiksi ammattiliitot ja yhdistykset).



Kohta 5 Vastuullinen yksikko

Sisdinen tarkastusyksikkd vastaa ilmoituksille varattuun sdhkdpostiosoitteeseen tulleiden sekd
postitse saapuneiden valitusten kerddmisestd ja tutkinnasta. Sisdinen tarkastusyksikkd on
vastuussa asianmukaisista toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettd ilmoituksen tekijdn
henkil6llisyys pysyy salassa.

= Jos valitus on osoitettu jonnekin muualle kuin sisdiselle tarkastusyksikoélle, valituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta vilittomésti sisdisen tarkastuksen
johtajalle.

= Jos valitus ei liity edelld mainittuihin asioihin (kyseessd on esimerkiksi tuotteeseen tai
palveluun liittyvd wvalitus), sisdinen tarkastusyksikko valittdd valituksen muille
vastuullisille yksikoille tai osapuolille, kuten tuotteiden hallintaan tai asiakaspalveluun.

Kun valitukset on vastaanotettu, sisdisen tarkastuksen johtaja voi koota henkildstohallinnon,
lakiosaston tai muiden asiaankuuluvien osastojen henkilostostd tutkintaryhmén, joka ryhtyy
asianmukaisiin toimiin saatujen valitusten osalta. Tutkintaryhma késittelee valituksen ja suorittaa
tutkinnan puolueettomasti, lakia noudattaen ja yhtion toimintaperiaatteiden mukaisesti. Kaikkia
henkil6itd, joihin valitus kohdistuu, pidetddn syyttomind, kunnes heitd vastaan esitetyt viitteet on
osoitettu todenperéisiksi.

Jos valitus koskee johtajaa tai muuta ylempéén johtajistoon kuuluvaa henkildé, jos tutkinta
paljastaa merkittdvan rikkomuksen tai jos on olemassa vaara, etti yhtiolle aitheutuu merkittdvaa
vahinkoa, vastaanottavan yksikon korkea-arvoisimman johtajan on vélittomasti toimitettava
kirjallinen raportti riippumattomille johtajille ja hallituksen puheenjohtajalle.

Kohta 6 Ilmoitus valituksen vastaanottamisesta

Kun tutkintaryhmé on vastaanottanut ilmoitusjarjestelméan kautta toimitetun valituksen, se ldhettaa
ilmoituksen tekijdlle 7 paivén kuluessa vahvistuksen siitd, ettd valitus on vastaanotettu ja ettd
valituksen kasittely aiotaan kdynnistaa.

Kohta 7 Valituksen tutkittavaksi ottamisen edellytysten arviointi

Tutkintaryhmd tekee alustavan analyysin kustakin ilmoitusjédrjestelmin kautta toimitetusta
valituksesta. Se analysoi tapauksen ja siihen liittyvét asiaankuuluvat todisteet ja tarkistaa, onko
valituksessa esitettyjd ongelmia syyté tutkia yhtion ilmoitusjdrjestelmén kautta.

Jos valituksen tutkinta katsotaan aiheelliseksi, tutkintaryhma ilmoittaa asiasta ilmoituksen tekijélle
3 kuukauden kuluessa siitd, kun valituksen vastaanottoilmoitus on tehty. Samalla ilmoituksen
tekijélle kerrotaan, kuinka valituksessa kuvattujen asioiden ja tapahtumien tutkinnassa on tarkoitus
edetd ja mikd on tutkinnan arvioitu aikataulu.

Jos katsotaan, ettd valituksen tutkinta ei ole aiheellinen, tutkintaryhmé ilmoittaa padtoksesti
ilmoituksen tekijélle ja kertoo paatoksen syyt.



Kohta 8 Tutkintamenettely

Jos wvalituksen tutkittavaksi ottaminen on Kkatsottu tarkoituksenmukaiseksi, sisdinen
tarkastusyksikko ja tutkintaryhmi tutkivat valituksessa ilmoitetut asiat ja tapahtumat niiden
paikkansapitdvyyden ja merkittdvyyden méaarittimiseksi.

Jos annetut tiedot ja/tai dokumentit eivit ole riittdvid valituksessa ilmoitettujen asioiden tai
tapahtumien tehokasta tutkintaa varten, tutkintaryhmé voi ottaa yhteyttd ilmoituksen tekijdin ja
pyytdéd haneltd liséa tietoja tai todisteita.

Ilmoituksen tekijdn ja valituksessa mainittujen henkiléiden henkilollisyyden sekéd toimitettujen
tietojen ja dokumenttien salassa pysymisen varmistamiseksi kaikessa tutkintaryhmén ja
ilmoituksen tekijdn vélisessd yhteydenpidossa on kéytettdvd ilmoituksille varattua
sdahkopostiosoitetta tai vastaavaa suojattua viestintdkanavaa.

Kaikki valitukset sdilytetddn ehdottoman Iluottamuksellisina. Sisdinen tarkastusyksikkd ja
tutkintaryhma luovat kullekin valitukselle oman tapauskansion ja yllapitivét tiedostolokia.

Kohta 9 Valituksen johdosta toteutetut toimet
Tutkinnan jdlkeen sisdisen tarkastuksen johtaja ja tutkintaryhma voivat

= Jopettaa valituksen kisittelyn ilman jatkotoimia, jos ilmoitettujen asioiden
paikkansapitivyyttd ja merkittdvyyttd ei pystytd todistamaan
= ryhtyd tarvittaviin toimiin tilanteen korjaamiseksi, jos ilmoitettujen asioiden
paikkansapitévyys ja merkittdvyys voidaan osoittaa. Toimet vaihtelevat tapauskohtaisesti,
ja niitd voivat olla esimerkiksi seuraavat:
- asianmukaisille litketoimintayksikéille ja osastoille osoitetut parannusten toteuttamista
koskevat vaatimukset
- kurinpitotoimet yhtion toimintakdytdntdjen mukaisesti
- ilmoittaminen asioista ja tapahtumista toimivaltaisille viranomaisille tai ryhtyminen
asianmukaisiin oikeustoimiin, jos tutkinta paljastaa lainvastaista toimintaa.

Kohta 10 Tietosuoja
10.1 Tietojen kisittelyn ominaispiirteet

Valituksen mukana ilmoituksen tekija saattaa antaa henkilotietoja ilmoitusjarjestelmassa
suoritettavaa kasittelya varten.

Néiden henkilétietojen késittelijd on Acer Inc., of 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi,
New Taipei City 221, Taiwan ja kaikkialla maailmassa sen konserniin kuuluvat yritykset
(jiljempdand “Acer”), joiden luettelo on osoitteessa https://www.acer.com/worldwide/. Nama
toimivat yhteisrekisterinpitdjiné sellaisten valitusten osalta, jotka koskevat seuraavaa:

= rikos tai aseman vaarinkaytto


https://www.acer.com/worldwide/

uhka tai haitta yleiselle edulle

sovellettavien lakien (esim. kansallinen tai Euroopan unionin laki), asetusten,
valtiosopimusten tai jonkin maan antamien muiden kansainvélisten sitoumusten
rikkominen

yhtion hallinnointi- ja ohjauskdytidnteiden rikkominen tai

Acer-konsernin liiketoiminnallisten standardien rikkominen.

Ilmoituksen tekijidn henkil6tietoja késitelldén tarkoituksesta riippuen erilaisten oikeusperusteiden
nojalla alla kuvatulla tavalla:

1y

2)

Kisittely on tarpeen lakisddteisten velvoitteiden noudattamiseksi:

valitusten kerdémistd ja késittelyd koskevan jdrjestelmédn hallinnointi, mukaan lukien
menettelyn vahvistaminen valitusten kerddmiseksi sekd wvalitusten analysointi,
tarkastaminen ja kisittely

tiedonantajien, avustavien tahojen ja tiedonantajiin yhteydessd olevien henkildiden suojelu

tietosuojaoikeuksien kdyttamistd koskevien rekisterdityjen tahojen esittdimien pyyntdjen
hallinnointi ja

yhteistyd valvontaviranomaisten kanssa, jos mahdollista.

Kasittely on tarpeen yhtion oikeutettujen etujen turvaamiseksi:

valitusten kerddmistd ja késittelyd koskevan jérjestelmdn hallinnointi, mukaan lukien
menettelyn vahvistaminen valitusten kerddmiseksi sekd wvalitusten analysointi,
tarkastaminen ja késittely ja

valituksiin liittyvien vaatimusten, erimielisyyksien ja (oikeudellisten) menettelyjen
kisittely sekd yhtion laillisen aseman turvaaminen sen yhteydessa.

Kerityt tiedot luovutetaan seuraaville vastaanottajille tarkoitusten ja vastuiden mukaan: henkilo,
Acerin tyontekiji tai sopimussuhteessa Aceriin oleva palveluntarjoaja, jonka asiantuntemusta on
pidettdvd hyodyllisend ilmoitusten késittelemiseksi sekd ilmiantajan, avustavien tahojen ja
ilmoituksen tekijdén liittyvien henkiloiden suojelemiseksi.

Turvatoimet:

Yhtio suojelee ilmoituksen tekijoiden antamia siirrettyjd, tallennettuja tai muutoin késiteltyjd
henkilGtietoja tuhoutumiselta, hidvidmiseltd ja muuttamiselta sekd luvattomalta luovuttamiselta ja
kaytoltd. Acer rajaa pddsyn ilmoituksen tekijan henkilotietoihin henkildille, jotka tarvitsevat niitd
tyotehtidviensd suorittamiseen. Acerin kdytdnto edellyttdd, ettd kaikkien yhtion hallussa olevien
henkilGtietojen eheys sdilytetdédn.



Ilmoituksen tekijdn tietoja sdilytetdén vain niin kauan kuin se on vélttdmétontd niiden késittelyn
tarkoitusten kannalta ja sovellettavan lain tai asetuksen mukaisesti.

Vastuullinen yksikko sdilyttdd asiakirjoja, todisteita, tietueita ja/tai valituksia koskevien
tutkimusten tallenteita yleisesti viisi (5) vuotta.

Tietoja saadaan sdilyttdd arkistossa pidempéén, jos rekisterinpitdjdlld on lakisddteinen velvoite
tehda niin tai se on tarpeen ilmiantajan suojelemiseksi tai jatkuvien rikkomisten maarittdmiseksi
(sovellettavan vanhentumisajan/oikeussuojakeinojen médrdajan puitteissa).

Jos ilmoituksen tekija asuu ETA-alueella, Yhdistyneessd kuningaskunnassa, Brasiliassa tai
Yhdysvaltojen Kalifornian, Virginian tai Coloradon osavaltiossa tai muulla lainkdyttoalueella,
jonka lakeja sovelletaan, hdnelld on oikeus saada padsy henkilGtietoihinsa, oikeus pyytéa tietojensa
oikaisemista tai poistamista tai késittelyn rajoittamista sekd oikeus siirtdd tietonsa jérjestelmasti
toiseen ja vastustaa niiden kisittelyd. Néitd oikeuksia voidaan kayttdd lahettdmailld sdhkopostia
osoitteeseen Whistleblower.acer@acer.com.

Lisdksi ilmoituksen tekijdlla on oikeus tehdd kantelu toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle
asuinpaikassaan, tyOpaikallaan tai viitetyn rikkomuksen tapahtumispaikassa, kun on kyse hanti
koskevista henkil6tiedoista, joita yhti6 kisittelee.

10.2 Valituksessa mainittujen henkildiden tiedottaminen

Tutkintaryhmén tulee kohtuullisen ajan kuluessa ja viimeistddn kuukauden kuluttua valituksen
vastaanottamisesta olla yhteydessd valituksessa mainittuihin henkildihin (esimerkiksi todistajiin,
uhreihin, avustaviin tahoihin sekd henkil6ihin, jotka ovat vditetysti syyllistyneet ilmoitettuihin
asioihin tai tapahtumiin) ja ilmoittaa tutkinnasta, johon liittyy heiddn henkildtietojensa kisittelya.

Tutkintaryhmé voi kuitenkin lykétd tietojen ilmoittamista, jos on todennékdistd, ettd tutkinta
vaarantuu Kkyseisessd aikataulussa toteutetun tiedotuksen vuoksi. Téllaisissa tapauksissa
tutkintaryhmé voi ilmoittaa asiasta vasta sitten, kun se on tarvittavin varotoimin pystynyt
vélttimidn tutkinnan vaarantumisen ja esimerkiksi estdnyt sen, ettd todisteita ei héviteta.


mailto:Whistleblower.acer@acer.com

Tutkintaryhmén on kuitenkin aina varmistettava, etteivit ilmoituksen tekijéin henkildllisyyteen
liittyvét tiedot eivitkd valituksessa mainittujen kolmansien osapuolten henkil6llisyydet paljastu.

Valituksessa mainituilla henkil6illd on tietyilld lainkdyttoalueilla oikeus saada péédsy
henkilGtietoihinsa, oikeus pyytdd niiden oikaisemista sekd oikeus vastustaa niiden kayttéa. He
voivat kdyttdd nditd oikeuksia ottamalla yhteyttd sisdiseen tarkastusyksikkoon. Mitddn niistd
oikeuksista ei voi kuitenkaan kéyttdd sen selvittimiseen, kuka on ollut ilmoituksen tekijd, eikd
tietojen saamiseen kolmansista osapuolista tai siitd, millaisia todisteita tutkinnan aikana on kerétty.



