Acer Incorporated
Mechanizmus stiznosti zii¢astnénych stran
Clanek 1 Nas cil

V souladu se svymi pravnimi povinnostmi v n¢kterych jurisdikcich zavedla spolecnost Acer Inc.
a jeji pridruzené spole€nosti interni mechanizmus pro podavani stiznosti zii€astnénych stran (déle
jen ,,mechanizmus®).

Tento mechanizmus byl zaveden pro ochranu prav a zajma zaméstnanci, investori a dodavatel
atd. (déle ,,zacastnéné strany*‘) a k tomu, aby podporoval v€asnou komunikaci zacastnénych stran
se spolecnosti Acer Inc. a pfidruzenymi spolecnostmi (dale pouze ,,spolecnost®), ¢imz posili
korporatni vedeni spole€nosti.

Clanek 2 Ramec mechanizmu

Tento mechanizmus umoziuje vSem pracovnikim (tzn. zaméstnanclim, kratkodobym
zaméestnanciim, internistim, externim zameéstnanciim nebo ob¢asnym pracovnikiim atd.), vcetné
byvalych zaméstnanci a zadatell o zaméstnani, akciondiim, partnerim a drzitelim volebniho
prava ve spolecnosti, ¢lenim spravniho, fidiciho nebo dozor¢iho orgénu, externim nebo obasnym
spolupracovnikiim (napt. poskytovatelim sluzeb, externim konzultantim atd.), dodavatelim
a subdodavateliim, stejné¢ tak jako jejich zaméstnanciim (dale pouze ,,informator/informéatofi*),
podat stiznost nebo vyjadrit obavy (déale pouze ,,stiznost(i)*).

Mechanizmus zavedeny spole¢nosti umoziuje informatorim podat stiznost ohledné néasledujicich
témat:

= trestny ¢in nebo prestupek;

= ohrozeni nebo poSkozeni obecného zajmu;

= poruSeni platnych zakonl (napf. vnitrostatnich pravnich ptedpisii nebo pravnich predpist

Evropské unie), natizeni, smluv nebo jinych mezinarodnich zavazka kterékoli zemé;
= poruseni zdsad fizeni spolecnosti Acer nebo
= poruseni ,,Standardii obchodniho chovani skupiny Acer.

Mechanizmem vSak nejsou pokryty stiznosti ohledné poruseni pravidel o zadavani zakazek, které
zahrnuji aspekty statni bezpecnosti nebo obrany.
V kazdém ptipadé musi stiznost vzdy splitovat nasledujici podminky:

* musi byt provedena v dobr¢é vite; a

® musi byt podana bez ptimé finan¢ni kompenzace.

Clanek 3 Kanaly pro oznamovani

Informator odesle stiznost na nasledujici e-mailovou adresu vyhrazenou pro podavani oznamenti,
jejiz znéni nalezne také na strankach spolecnosti: whistleblower.acer@acer.com



Informator mize vyuzit také moznost odeslani stiznosti v pisemné podob¢ piimo utvaru interniho
auditu (Internal Audit Unit) na nasledujici poStovni adresu: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road,
Xizhi, New Taipei City 221, Taiwan. Pro zajisténi divérnosti musi byt obalka oznacena napisem
L, CONFIDENTIAL“ (DUVERNE).

Pouziti tohoto mechanizmu neni povinné a nemé nahradit zadné jiné existujici kanaly pro
oznamovani (napft. ptislusSnym vedoucim pracovnikim nebo managementu). Proti osob¢, ktera se
rozhodne vyuzit jinych kanali nez tohoto mechanizmu, nebudou pfijata Zadné opatieni.

Spolecnost neodrazuje od zasilani anonymnich stiznosti. Spolecnost Acer vSak v zajmu zajisténi
ucinného zpracovani stiznosti diirazné doporucuje uzivatellim tohoto mechanizmu, aby uvedli své
pravé jméno a kontaktni udaje, a usnadnili tak utvaru interniho auditu piezkoumani dikaz
a prosetieni stiznosti.

Spole¢nost zadd4 informatory, aby uvedli detaily stiznosti jasné, objektivné, v Uplnosti aco
nejpresnéji je to mozné. SpoleCnost dale zadd informatory, aby doplnili stiznost o relevantni
dokumenty.

Dale je dovoleno dle ptislusnych zdkont, aby informator podal stiznost pfimo kompetentnim
externim Ufadim a aby své poznatky zvetejnil.

Clanek 4 Ochrana informatori

Spolecnost chrani spolu s obsahem stiznosti a pfilozenych dokumentl i informatorovu identitu,
stejn¢ tak jako identitu osob zminénych ve stiznosti. Informace, které by mohly pomoci
informatora identifikovat nebudou zvefejnény, pokud ndm sadm informdtor neda jesté pred
zvetfejnénim souhlas.

Tyto informace vSak budou sdéleny soudnimu organu, pokud mu bude ttvar interniho auditu
odpovédny za zpracovani stiznosti povinen udalosti/fakta nebo obsah stiznosti nahlasit. Informator
bude poté informovan, pokud ovSem nebude tato informace narusovat justicni proces. Proto je
nutné dodat k témto informacim pisemné odtivodnéni.

Informétorovi, ktery podal stiznost v dobré vife a bez pfimé financni kompenzace prostrednictvim
mechanizmu spolecnosti, stejné tak jako osobam, které se t¢astni vySetfovani, poskytne spolecnost
veskerou potfebnou ochranu pied odvetnymi opatfenimi a neférovym zachazenim. Proto nebudou
proti informatorovi nebo jakékoli osob¢ ucCastnici se vySetfovani uplatnény Zadné sankce, tyto
osoby nebudou propustény, nebudou vystaveny zadné ptimé nebo neptimé diskriminaci a nebudou
proti nim pfijata Zadnad odvetna opatieni, ani o to nebude u¢inén pokus.

Spolecnost podle ptislusSnych zadkonii dale zajisti, Ze takovato ochrana bude poskytnuta také
osobam, které jsou s informatorem v kontaktu (napf. rodinni ptisluSnici a kolegové), a stejné tak

1 prostfednikiim, ktefi informatorovi pomahaji (napt. odbory a asociace).

Clanek 5 Ur&eny odpovédny tutvar



Utvar interniho auditu ma na starosti shromdzdéni a vySetfeni stiznosti obdrZzenych na
informatorsky e-mail nebo postou. Utvar interniho auditu je odpovédny za ochranu identity
informatora.

= Pokud je stiznost adresovdna nékomu mimo utvar interniho auditu, tato osoba je povinna
okamzit¢ tuto skutecnost nahlasit nejvyssimu auditorovi.

= Pokud se jedna o stiznost, ktera nesouvisi se diive zminénymi okruhy témat (napf. stiznosti
spojené s vyrobkem nebo sluzbou atd.), odesle ttvar interniho auditu takovou stiznost
dalsim odpovédnym utvarim nebo strandm, jako je produktovy management nebo
zakaznické sluzby.

Po obdrzeni stiznosti musi nejvyssi auditor pozvat pracovniky oddé¢leni lidskych zdrojt, pravniho
odd¢leni a dalSich relevantnich odd€leni, vytvofit vySetfovaci tym a udélat vSe potiebné ohledné
obdrzené stiznosti. Tento tym pro vySetfovani stiznost zpracuje a provede vySetfovani bez
zaujatosti a v souladu se zédkony a s politikou spolecnosti. U vSech osob, na které stiznost mifi,
plati presumpce neviny, dokud se tvrzeni proti nim nepotvrdi.

Pokud se stiznost tyka feditele nebo pracovnika na vysoké pozici, nebo pokud vySetiovani
potvrdi vyznamné poruseni pravidel, nebo pokud existuje riziko vyznamného poSkozeni
spolecnosti, nejvyssi pracovnik pirislusného utvaru, ktery stiznost obdrzi, musi okamzité
odevzdat pisemnou zpravu nezavislému predstavenstvu a predsedovi rady.

Clanek 6 Potvrzeni o pijeti stiznosti

Jakmile bude stiZznost odesland prostfednictvim mechanizmu pfijata, vySetfovaci tym
informatorovi béhem 7 dni potvrdi pfijeti a budouci zpracovani této stiznosti.

Clanek 7 Kontrola pijatelnosti stiznosti

Kazda stiznost pfijatd prostfednictvim mechanizmu bude vySetfovacim tymem analyzovana
a budou shromazdény relevantni dikazy, aby bylo mozné ovéfit, Ze stiznost obsahuje problémy,
které je potieba timto mechanizmem vySetfovat.

Pokud stiznost obsahuje problémy, které je potieba timto mechanizmem vySetfovat, vySetiovaci
tym informuje informatora do 3 mésict od piijeti stiznosti. Dale informéatorovi sd¢li, jaké budou
dalsi kroky a predpoklddany Casovy ramec vySetfovani fakti/udalosti, které¢ jsou ve stiznosti
popsany.

Pokud stiznost nebude shledana vhodnou k vySetfovani, vySetfovaci tym informuje informatora
o svém rozhodnuti, které také oduvodni.

Clanek 8 Proces vySetrovani



Pokud bude stiznost shledana vhodnou k vySetfovani, utvar interniho auditu a vySetfovaci tym
budou vysSetfovat fakta/udéalosti zdokumentované ve stiznosti a rozhodnou o jejich pravosti
a zavaznosti.

Pokud jsou poskytnuté informace anebo dokumenty nedostatecné k efektivnimu vySetfovani
fakt/udalosti popsanych ve stiznosti, vySetfovaci tym kontaktuje informatora a bude vyzadovat
dalsi informace nebo dokumenty.

Aby byla zajiSténa ochrana identity informatora, osob zminénych ve stiZnosti
a informaci/dokumentii, vSechna komunikace mezi vySetfovacim tymem a informatorem musi
probihat prostfednictvim vyhrazené e-mailové adresy nebo podobné zabezpeceného
komunikac¢niho kandlu.

Vsechny stiznosti budou bezpeéné uchovany. Utvar interniho audiu spolu s vySetiovacim tymem
zalozi pro kazdou stiznost slozku a bude udrzovat protokol o souborech.

Clanek 9 Ukony provadéné po vySetieni stiznosti
Po vySetieni stiznosti se nejvyssi auditor rozhodne pro jednu z néasledujicich moznosti:

= Uzavfit stiznost bez dalSich ukont, pokud nejsou k dispozici dostatecna nebo ptesna fakta.
* Pfijmout vhodna opatfeni, ktera by vyfesila situaci, pokud je moZzné ovéfit presnost
a dostatecnost poskytnutych fakti. V zavislosti na daném piipadu mohou byt opatieni
nasledovna:
- pozadavek, aby obchodni jednotky nebo utvary, kterych se pfipad tyka, zajistily
zlepSenti;
- disciplinarni opatieni v souladu s relevantnimi pravidly spole¢nosti; a
- nahléaseni fakti/udalosti kompetentnimu ufadu nebo pfijmuti pravnich opatieni, pokud
v ramci vySetfovani vyjde najevo nelegalni ¢innost.

Clanek 10 Ochrana dat
10.1. Charakteristika zpracovani

Podanim stiZznosti mize informator za ucelem posouzeni v rdmci mechanismu sdélit osobni udaje.

Tyto osobni tdaje zpracovava spolecnost Acer Inc., adresa 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road,
Xizhi, New Taipei City 221, Taiwan a jeji skupina spolecnosti po celém svété (,,Acer), jejichz
seznam naleznete na strankach https://www.acer.com/worldwide/ — plisobi jako spole¢ni spravci
udajl u stiznosti tykajici se téchto oblasti:

= trestny ¢in nebo prestupek;

= ohrozeni nebo poSkozeni obecného zajmu;

= poruseni platnych zakonl (napf. vnitrostatnich pravnich ptedpisii nebo pravnich predpist
Evropské unie), nafizeni, smluv nebo jinych mezinarodnich zavazki kterékoli zemé;

= poruSeni zasad fizeni spolecnosti nebo


https://www.acer.com/worldwide/

= poruseni ,,Standardii obchodniho chovani skupiny Acer.

Zpracovani informatorovych osobnich udaji se zakldda na rGznych pravnich divodech
v zavislosti na sledovanych ucelech, jak je uvedeno nize:

1) zpracovani je nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti:
= ke spravé systému pro shromazd’ovani a zpracovani stiznosti, v€etné stanoveni postupu pro
shromazd’ovani stiznosti a ptipadné analyzy, ovéfovani a zpracovani stiznosti;

= k ochran¢ informatort, zprostiedkovatelll a osob, kter¢ jsou s informéatory v kontaktu;
= ke spravé zadosti subjektti udajli o uplatnéni prav na ochranu udaji; a

= ke spolupraci s dozorovymi organy, je-li to relevantni.

2) zpracovani je nezbytné k ochran¢ nasich opravnénych zajmii:

= ke sprave systému pro shromazd’ovani a zpracovani stiznosti, v€etné stanoveni postupu pro
shromazd’'ovani stiznosti a pfipadné analyzy, ovéfovani a zpracovani stiznosti; a

= k vyfizovani stiznosti, sporii a (soudnich) fizeni v souvislosti se stiznostmi a k zajisténi
naseho pravniho postaveni v této oblasti.

Shromézdéné tdaje jsou sdélovany nasledujicim piijemciim v souladu s ucely a povinnostmi:
jakékoli osobé€, zaméstnanci spolecnosti Acer nebo poskytovateli sluzeb smluvné propojenému se
spolecnosti Acer, jejichz odborné znalosti by se jevily jako uZzite¢né pro zpracovani oznamenti,
ochranu oznamovatele, zprostfedkovatele a osoby spojené s autorem oznameni.

Bezpecnostni opatfeni:

Spolecnost chrani osobni udaje, které nam informator sdéli, pred znicenim, ztrdtou, pozménénim
aneopravnénym zvefejnénim achrani pfistup k pfendSenym, ulozenym nebo jinak
zpracovavanym osobnim udajim. Ve spole¢nosti Acer maji k informatorovym osobnim tudajim
piistup pouze osoby, které je potiebuji ke své praci. Nasi zasadou je zachovavat integritu vSech
osobnich udajt, které¢ ma spole¢nost Acer k dispozici.

Informatorovy udaje budou uchovavany nejdéle po dobu nezbytnou pro ucely, pro které jsou
zpracovavany, a v souladu s platnymi zakony nebo ptedpisy.

Obecné dokumenty, evidenci, zdznamy anebo nahravky vySetfovani ohledné stiznosti uchovava
odpovédna jednotka po dobu péti (5) let.



Udaje mohou byt uchovéavany po delsi dobu, a to v archivu, pokud je k tomu spravce ze zadkona
povinen, nebo za ucelem zajisténi ochrany oznamovatele ¢i umoznéni zjiSténi pokracujicich
trestnych ¢inl (v ramci ptisluSné promlceci/prekluzivni lhity).

Pokud seinformator nachazi v EHP, Spojeném kralovstvi, Brazilii nebo statech Kalifornie, Virginie
a Colorado ve Spojenych statech americkych nebo v jinych jurisdikcich s platnymi zédkony, pak
mainformator pravo na piistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu a odstranéni, pravo na
omezeni jejich zpracovani, pravo na ptenositelnost udajl, jakozto i pravo vznést namitku proti
zpracovani svych udaja. Tato prdva lze wuplatnit zaslanim e-mailu na adresu
Whistleblower.acer(@acer.com.

V neposledni fadé¢ mé informéator pravo podat stiznost u pfisluSného dozorc¢iho ufadu v misté
svého bydlisté, pracovisté nebo v misté, kde doslo k adajnému poruseni, pokud jde o zpracovani
osobnich udajl z nasi strany.

10.2. Proces informovani osob zminénych ve stiZnosti

V pfimétené lhité, kterd nepiesahne jeden mésic od pfijeti stiznosti, informuje vySetfovaci tym
osoby zminéné ve stiznosti (napf. svédky, ob€ti nebo mozného autora faktt/udalosti, facilitdtora
atd.)o existenci vySetfovani, které zahrnuje zpracovani jejich osobnich tdaju.

Toto ozndmeni se vSak mize zpozdit, kdyz vySetfovaci tym nazna, ze by oznameni poskodilo
prubéh vySetiovani. V takovych piipadech ucini vySetfovaci tym ozndmeni az po pfijeti
potfebnych predbéznych opatieni, které zabrani naruseni vysetfovani, jako je prevence zniceni
dilkazii. Vysetiovaci tym proto oddali oznameni az do doby, kdy bude takovéto riziko odvraceno.

V kazdém ptipad¢ musi vySetfovaci tym zajistit, ze informace o identité informatora a tfetich stran
zminénych ve stiznosti, nebudou zvetejnény.

Osoby zminéné ve stiznosti maji v urcitych jurisdikcich pravo na piistup k osobnim udajim, na
jejich opravu nebo na podani stiznosti ohledné jejich pouziti. Toto pravo mohou uplatnit po
kontaktovani utvaru interniho auditu. Zadné z tdchto prav viak nelze vyuZit ke zjisténi identity
informatora nebo k ziskani informaci o tfetich stranach a ditkazl ziskanych béhem vySetfovani.


mailto:Whistleblower.acer@acer.com

