
 
 

Acer Incorporated 
 

Механизъм за подаване на сигнали от заинтересовани лица 
 
Член 1 Нашата цел  
 
В съответствие със своите законови задължения в някои юрисдикции Acer Inc. и нейните 
свързани дружества прилагат вътрешен Механизъм за подаване на сигнали от 
заинтересовани лица (наричан по-долу „Механизмът“). 
 
Механизмът се прилага за защита на правата и интересите на служителите, инвеститорите 
и доставчиците и др. (наричани заедно „Заинтересовани страни“) и за насърчаване на 
навременна комуникация между заинтересованите страни и Acer Inc. и нейните филиали 
(наричани по-долу „Компанията“), като по този начин укрепва корпоративното управление 
на Компанията.  
 
Член 2 Обхват на Механизма 
 
Този Механизъм позволява на всички членове на персонала (т.е. служители, временно наети 
служители, стажанти, външни служители или временен персонал и др.), включително 
бивши служители и кандидати за работа; акционери, съдружници и притежатели на 
корпоративни права на глас; членове на административен, управителен или надзорен орган; 
външни и временни сътрудници (напр. доставчици на услуги, външни консултанти и др.); 
изпълнители и подизпълнители, както и членове на техния персонал (наричани по-долу 
„Подател(и)“), да подават оплаквания или сигнали (наричани по-долу „Сигнал(и)“). 
 
Механизмът, прилаган от Компанията, позволява на Подателя да подава Сигнали по 
следните въпроси:  
 престъпление или правонарушение;  
 заплаха или вреда за обществения интерес;   
 нарушение на приложимото законодателство (като например националното 

законодателство или законодателството на Европейския съюз), нормативни актове, 
договори или други международни ангажименти, поети от която и да било държава; 

 нарушение на политиките за корпоративно управление на Acer; или 
 нарушение на „Стандартите на Acer Group за бизнес поведение“. 

 
Въпреки това Сигнали относно нарушения на правилата за възлагане на обществени 
поръчки, включващи аспекти на националната отбрана или сигурност, не се покриват от 
този Механизъм. 
Във всеки случай Сигналът трябва винаги да отговаря на следните условия:  
 трябва да се подава добросъвестно; и  
 трябва да се подава без пряка финансова компенсация. 

 
Член 3 Канали за докладване  
 



 
 

Подателят може да подава Сигнали на следния специален имейл адрес за докладване, връзка 
към който също е достъпна на уебсайта на Компанията: whistleblower.acer@acer.com 
 
Подателят може също да отправи писмен Сигнал директно до Отдела за вътрешен одит на 
следния пощенски адрес: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, 
Тайван. За да се гарантира поверителността, върху плика трябва да има надпис 
„CONFIDENTIAL“ (ПОВЕРИТЕЛНО).  
 
Използването на Механизма не е задължително и целта му не е да замени други 
съществуващи канали за докладване (напр. съответните старши ръководители или висшето 
ръководство). Няма да се предприемат действия срещу Подател, който реши да използва 
други канали вместо Механизма. 
 
 
Компанията насърчава подаването на анонимни Сигнали. Въпреки това, с цел осигуряване 
на ефективно обработване на Сигнала Компанията настоятелно насърчава Подателя да 
предоставя истинското си име и информация за контакт, за да улесни Отдела за вътрешен 
одит във връзка с прегледа на доказателствата и разследването на Сигнала. 
 
Компанията насърчава Подателите да представят подробностите на своя Сигнал възможно 
най-изчерпателно, обективно, пълно и точно. Компанията също така насърчава Подателите 
да допълват Сигналите си със съответните документални доказателства.   
 
И накрая, ако е разрешено от приложимото законодателство, Подателят може също така да 
подаде своя Сигнал директно до компетентните външни органи, както и да пристъпи към 
публично разкриване. 
 
Член 4 Защита на Подателите 
 
Компанията опазва поверителността на самоличността на Подателя и на фактите 
от/предмета на Сигнала, включително приложените документи, както и на самоличността 
на лицата, споменати в Сигнала. Информация, която би могла да идентифицира Подателя, 
не може да бъде разкривана, освен ако той/тя не е дал/дала своето предварително съгласие.  
 
Такава информация обаче може да бъде съобщена на съдебния орган, ако Отделът за 
вътрешен одит, отговорен за събирането или обработването на Сигналите, трябва да 
докладва фактите/събитията или предмета на Сигнала на съдебния орган. Впоследствие 
Подателят ще бъде информиран, освен ако такава информация не би застрашила съдебното 
производство. В тази връзка към тази информация трябва да бъдат приложени писмени 
обяснения. 
 
Компанията ще предостави необходимата защита на Подателя, който е подал Сигнал 
добросъвестно и без пряка финансова компенсация чрез Механизма на Компанията, както и 
на персонала, участващ в разследването, от репресия или несправедливо отношение. 
Вследствие на това нито Подателят, нито персоналът, участващ в разследването, няма да 
бъдат санкционирани, уволнени или подложени на каквато и да било пряка или косвена 



 
 

дискриминационна мярка или на каквато и да било друга форма на репресия или опит за 
репресия. 
 
Освен това, според предвиденото в приложимото законодателство, Компанията ще 
гарантира, че същата защита се прилага за лицата, които са в контакт с Подателя (напр. 
членове на семейството или колеги), както и за лицата, които подпомагат Подателя (напр. 
синдикати или асоциации). 
 
Член 5 Специализиран отговорен отдел 
 
Отделът за вътрешен одит отговаря за събирането и разследването на Сигналите, получени 
чрез специалния имейл адрес за сигнализиране за нередности или получени по пощата. 
Отделът за вътрешен одит отговаря за предприемането на подходящи действия за защита на 
поверителността на самоличността на Подателя. 
 
 Ако Сигналът е адресиран до някой извън Отдела за вътрешен одит, лицето, което 

получава Сигнала, трябва незабавно да докладва за това на ръководителя на отдела 
за одит. 

 За Сигнали, които не са свързани с гореспоменатите въпроси (напр. въпроси, 
свързани с продукт или услуга и др.), Отделът за вътрешен одит ще препрати тези 
Сигнали към други отговорни звена или страни, като например управление на 
продукти или обслужване на клиенти. 
 

След получаване на Сигналите ръководителят на отдела за одит може да покани сътрудници 
от отдела по човешки ресурси, правния или други съответни отдели, за да сформират екип 
за разследване и да предприемат подходящи действия в отговор на получените Сигнали. 
Екипът за разследване трябва да обработи Сигнала и да проведе разследването 
безпристрастно и в съответствие със законодателството и политиките на Компанията. 
Всички лица, обект на Сигнала, се считат за невинни, докато обвиненията срещу тях не 
бъдат доказани. 
 
Ако докладваният Сигнал засяга директор или висш ръководител, или ако разследването 
разкрие значително нарушение, или ако има риск от значителна вреда за Компанията, най-
високопоставеният ръководител на получаващото звено незабавно трябва да подаде 
писмен доклад до независимите директори и председателя на борда. 
 
Член 6 Потвърждение за получаване на Сигнала 
 
След получаване на Сигнала, подаден чрез Механизма, разследващият екип ще потвърди в 
рамките на 7 дни на Подателя получаването и намерението да обработи Сигнала.  
 
Член 7 Преглед на допустимостта на Сигнала 
 
Всеки Сигнал, подаден чрез Механизма, ще бъде подложен на предварителен анализ от 
разследващия екип на случая и събраните съответни доказателства, за да се провери дали 
Сигналът повдига въпроси, допустими за разследване чрез Механизма на Компанията.  



 
 

 
Ако Сигналът бъде потвърден като допустим за разследване, разследващият екип ще 
информира Подателя в рамките на 3 месеца от потвърждението за получаване на Сигнала. 
Те също така ще информират Подателя за следващите стъпки и очакваната времева рамка 
за разследване на фактите/събитията, описани в Сигнала.  
 
Ако се установи, че Сигналът не е допустим за разследване, разследващият екип ще 
информира Подателя за решението, както и за причината(ите) за това решение. 
 
Член 8 Процедура за разследване  
 
Ако Сигналът се счете за допустим за разследване, Отделът за вътрешен одит и 
разследващият екип ще проучат фактите/събитията, докладвани в Сигнала, за да определят 
тяхната точност и същественост. 
 
Ако предоставената информация и/или документи са недостатъчни за ефективно 
разследване на фактите/събитията, докладвани в Сигнала, разследващият екип може да се 
свърже с Подателя, за да поиска допълнителна информация или документи. 
 
За да се гарантира поверителността на самоличността на Подателя, лицето(ата), 
споменато(и) в Сигнала и предадената информация/документ, всички обмени на 
информация между разследващия екип и Подателя трябва да се извършват чрез специалния 
имейл адрес за предупреждение или еквивалентен защитен комуникационен канал. 
 
Всички Сигнали ще бъдат съхранявани при строга поверителност. В тази връзка Отделът за 
вътрешен одит и разследващият екип ще създадат досие в отговор на всеки Сигнал и ще 
поддържат регистър на досиетата. 
 
Член 9 Предприети действия след Сигнала 
 
След разследването ръководителят на отдела за одит и разследващият екип може да решат 
да: 
 
 приключат Сигнала без допълнителни действия, ако точността и съществеността на 

докладваните факти не могат да бъдат доказани.  
 или да предприемат всякакви подходящи действия за коригиране на ситуацията, ако 

може да се докаже точността и съществеността на докладваните факти. В зависимост 
от случая такива действия може да включват: 
- изискване на засегнатите бизнес звена или отдели да прилагат подобрения;  
- дисциплинарни действия в съответствие със съответните политики на 

Компанията; и 
- докладване на фактите/събитията на компетентните органи или предприемане на 

съответните правни действия, ако разследването разкрие незаконни действия. 
 

Член 10 Защита на данните  
 



 
 

10.1. Характеристики на обработката  
 
Чрез подаване на Сигнал Подателят може да съобщава лични данни за разглеждане в 
Механизма. 
 
Тези лични данни се обработват от Acer Inc. с адрес: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, 
Xizhi, New Taipei City 221, Тайван и дружествата от групата му по целия свят („Acer“) — 
списък на които може да бъде намерен на уебсайта: https://www.acer.com/worldwide/, — 
действащи в качеството си на съвместни администратори на данни за Сигнали относно:  
 престъпление или правонарушение; 

 заплаха или вреда за обществения интерес; 

 нарушение на приложимото законодателство (като например националното 
законодателство или законодателството на Европейския съюз), нормативни актове, 
договори или други международни ангажименти, поети от която и да било държава; 

 нарушение на политиките за корпоративно управление на Компанията; или 

 нарушение на „Стандартите на Acer Group за бизнес поведение“.  
 

Обработването на личните данни на Подателя се извършва на различни правни основания в 
зависимост от преследваните цели, както е обяснено подробно по-долу: 

 

1) Обработването е необходимо за спазване на законови задължения: 
 За управление на системата за получаване и обработване на Сигнали, включително 

установяването на процедура за получаване на Сигналите и какъвто и да било анализ, 
проверка и обработване на Сигналите; 

 За защита на Подателите, както и на подпомагащите лица и лицата, свързани с 
Подателите; 

 За управление на заявки на субекти на данни за упражняване на правата за защита на 
личните данни; и 

 За оказване на съдействие на надзорните органи, ако е приложимо. 

 
2) Обработването е необходимо за защита на законните интереси на Компанията:  
 За управление на системата за получаване и обработване на Сигнали, включително 

установяването на процедура за получаване на Сигналите и какъвто и да било анализ, 
проверка и обработване на Сигналите; и 

 За разглеждане на сигнали, спорове и (съдебни) производства във връзка със 
Сигналите, както и за осигуряване на правната позиция на Компанията в същите. 

 

Получените данни се предоставят на следните получатели в съответствие с целите и 
отговорностите: всяко лице, служител на Acer или доставчик на услуги, свързан с Acer по 

https://www.acer.com/worldwide/


 
 

силата на договор, чийто опит би бил полезен за обработването на доклади, защитата на 
подателя на сигнал, подпомагащите лица и лицата, свързани с автора на доклада. 

 

Мерки за сигурност: 

Компанията защитава личната информация, която Подателите споделят с Компанията, от 
унищожаване, загуба, изменение и неразрешено оповестяване или осъществяване на достъп 
до лични данни, предадени, съхранени или обработени по друг начин. В Acer достъпът до 
личната информация на Подателя е ограничен до лица, на които той е необходима с оглед 
изпълнение на служебните им задължения. Политика на Acer е да запазва целостта на всяка 
лична информация, която Acer притежава.  

 

Данните на Подателя няма да се съхраняват по-дълго, отколкото е необходимо за целите, за 
които се обработват, и в съответствие с приложимото законодателство или нормативни 
актове.  

 

Като цяло, документите, доказателствата, записите и/или записите на разследване по 
отношение на Сигнали се съхраняват от Отговорното звено в продължение на пет (5) години.  

 

Данните може да се съхраняват за по-дълъг период от време в архив, ако администраторът 
на данните е правно задължен да го направи или с цел да се осигури защита на подателя на 
сигнала, или за да се даде възможност за установяването на продължавани престъпления (в 
рамките на приложимия давностен срок/период на изпълнение).  

 

Ако Подателите се намират в ЕИП, Обединеното кралство, Бразилия или в щатите 
Калифорния, Вирджиния и Колорадо на САЩ, или в други юрисдикции с приложимо 
законодателство, Подателите имат право на осъществяване на достъп, коригиране и 
изтриване на личните им данни, право на ограничаване на обработването на личните им 
данни, право на преносимост на личните им данни, както и право на възражение срещу 
обработването на личните им данни. Можете да упражните тези права, като изпратите имейл 
на адрес: Whistleblower.acer@acer.com. 

 

И накрая Подателите имат право да подадат Сигнал във връзка с обработването на личните 
им данни от Компанията до съответния надзорен орган по местоживеене, по месторабота 
или на мястото, където е настъпило предполагаемото нарушение. 

 

mailto:Whistleblower.acer@acer.com


 
 

10.2. Ред за информиране на споменатите в Сигнала лица 

 

В рамките на разумен период от време, който не трябва да надвишава един месец след 
получаване на Сигнала, разследващият екип трябва да информира лицето(ата), споменато(и) 
в Сигнала (напр. свидетел, жертва или предполагаем автор на фактите/събитията, 
подпомагащо лице и т.н.), за съществуването на разследване, което включва обработка на 
техните лични данни. 

 

Въпреки това такова разкриване може да бъде забавено от разследващия екип, ако има 
вероятност моментът на разкриването да компрометира разследването. В тези случаи 
разследващият екип може да извърши разкриването само след като е предприел 
необходимите предпазни мерки, за да избегне компрометиране на разследването, като 
например предотвратяване на унищожаването на доказателства. Поради това разследващият 
екип ще отложи разкриването, докато рискът не бъде разгледан. 

 

Във всеки случай разследващият екип трябва да гарантира, че информацията, свързана със 
самоличността на Подателя, както и самоличността на трети страни, споменати в Сигнала, 
не се разкрива.  

 

И накрая лице(а), споменато(и) в Сигнал, има(т) право в определени юрисдикции на достъп 
до, коригиране и възражение срещу използването на личните му/им данни, което то/те 
може/могат да упражнят, като се свърже(ат) с Отдела за вътрешен одит. Нито едно от тези 
права обаче не може да се използва за получаване на самоличността на Подателя или 
информация относно трети страни, или доказателства, събрани по време на разследването. 


