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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon you specific rights and
remedies against Acer. Please read this document carefully; by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have
understood and accepted its terms. Independent of this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies
against the retailer who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this Limited Warranty does not
exclude, limit or suspend any such applicable rights. For example, under the Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and
remedies available to them where goods do not conform to the contract, including where goods are not of satisfactory quality or not as
described. Such remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or replacement of the goods and, in certain
circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The consumer has up to 6 years (or 5 years in Scotland)
within which they may pursue these legal rights and remedies.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/or “Accessories”) which have
been installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of
the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal
use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”).

It is your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and to notify the
retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited Warranty does not apply. This does not limit or
exclude your legal rights in relation to goods which do not conform to the contract.

1.3 Ifyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or any parts thereof
covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-
refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems
replaced under this Limited Warranty will become the property of Acer.

1.4 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase
of the System, is your proof of the date of purchase.

1.5 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the service request is made.
Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being
performed in any other language(s) than the primary language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited
Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the System in accordance with
the User’s Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products.

2.1.2.6 improper charging, storage, or operation, including, without limitation, use contrary to the users’ manuals, use exceeding specified
height, weight and age limits, use on stairs, walls and curbs, or any extreme sport or exhibition use.

accident, collision, riding over obstacles, racing, fire, water submersion, high pressure water spray, freezing, earthquake, dropping, severe
oxidation, or chemical solvent corrosion.

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs,
data and/or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the System submitted for warranty services with a
remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original System may become permanently inaccessible
to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s use.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than
four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal
rectangular areas, there shall be no more than one defective pixel in the central area of the display.

2.1.6 Normal cosmetic wear and tear of the product and its accessories.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 Ifyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon availability) replacement, as
applicable, under the warranty services described herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates
or parent companies with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein, provided that this clause shall not exclude
or limit Acer’s liability for: (i) death or personal injury caused by the negligence of Acer or its employees, officers, agents or contractors; (i)
fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be limited or excluded as a matter of law.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your Warranty Card or visit
https://go.acer.com/service.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any
confidential, proprietary or personal information or programmes (hereafter ,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure
of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.



Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those expressly set out in this Limited
Warranty. No Acer reseller, agent or employee is authorized by Acer to make any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is governed by and construed under the laws of England and
Wales, and each party hereby submits to the non-exclusive jurisdiction of the English courts.

2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
e-Scooter 2 Years: carry-in” repair

« Handlebar Grips 90 days

* Handlebar Ends

* Rear Wheel

* Headlight

Front Fender

Rear Fender

Brake Light

Front Decorative Strips
Rear Decorative Strips
Deck Grip Tape
Bottom LED Strip
Front Fork Cover
Folding Pedal Cover
Reflective Stickers
Bottom Cover (Plastic)
Kickstand

Fastener Covers
Charge Port Cover

Battery Charger 180 days
Battery Pack

Electronic Throttle

Electronic Brake

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the repair is complete, Acer ships the unit back
to the customer.

(2) Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete,
customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding
phone number in your CountryWEB-sites or call the corresponding phone number in your Country.



Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt Ihnen mit dieser Garantieerklarung bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte (siehe , Ausschliisse” und , Einschrankungen*)
Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Ausiibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erklaren
Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. Ihre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegentiber der
Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch diese Garantie beriihrt zu werden, neben und
unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften tiber den Verbrauchsgtiterkauf
und diese Garantie wird geltendes Recht nicht ausschlieBen, begrenzen oder aussetzen. Die Inanspruchnahme dieser Rechte ist
unentgeltlich. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerat) eine wenigstens 24 Monate geltende Gewahrleistung -
unabhéangig davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes Gerét (im weiteren als ,,Produkt” bezeichnet), das in einem Land des Europaischen Wirtschaftsraums und
der Schweiz (das ,,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung

fiir die Dauer der auf der mit Ihrem Produkt mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte") vermerkten Frist frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,Produkt” gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-Originalbauteile und Komponenten
(sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder ,Zubehér” angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf
lhres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und das

Acer Garantiesiegel gedffnet wurde. Es muss dann umgehend der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit ge6ffneten
Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrénkten) Garantieanspriiche eines solches Gerétes gegenuber den
Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Produkte oder deren

Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Produkte. Sollte Acer neuwertige Teile oder Produkte verwenden, so handelt es sich dabei um
generaliiberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile
und Produkte, die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer ber.

1.4 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. lhre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Produkts ist Ihr Kaufbeleg.
1.5 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind, ist die primare Landessprache des jeweiligen Landes maRgeblich, in
dem der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht geniigt, bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den
Acer Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen

2.1 Ausschlisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auBerhalb des Einzugsgebiets dieser
Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschadigt oder funktionsunfahig gemacht wurden:

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Nichtbeachtung der mit dem Produkt
gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder Vernachlassigung des Produkts;

2.1.2.2 Veranderung des Produkts, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder verkauft
wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaRer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Produkts an Acer oder eine Vertragswerkstétte; oder

2.1.2.5 unsachgeméRe Installation von Produkten von Drittanbietern.

2.1.2.6 unsachgeméBes Aufladen, Lagern oder Betreiben, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf die Verwendung entgegen der
Gebrauchsanweisung, Nichtbeachtung der vorgeschriebenen GréBen-, Gewichts- und Altersgrenzen, Benutzung auf Treppen, Mauern und
Bordsteinkanten oder die Verwendung fiir Extremsportarten oder Ausstellungen.

Unfall, ZusammenstoR, Uberfahren von Hindernissen, Wettrennen, Feuer, Eintauchen in Wasser, Hochdruckwasserstrahlen, Frost, Erdbeben,
Fallenlassen, starke Oxidation oder Korrosion durch chemische Lésungsmittel.

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in Féllen der Produzentenhaftung
entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind
fiir das Abspeichern (Backup) von Programmen, Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt
Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Produkt durch neue oder generaliiberholte Produkte von wenigstens vergleichbarer Qualitat
und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von lhnen auf Ihrem Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzugéanglich
werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Produkts regelmaRig ausgetauscht werden mussen.

2.1.5 Geringfiigige Méngel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass
nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des
Displays in neun (9) gleich groRe rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.

2.1.6 Nattirliche Abnutzung des Produkts und seines Zubehérs.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewéahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdaumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt insbesondere fiir
alle sonstigen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien fir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende
Garantien fir die Verkehrsféhigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fiir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn oder Verlust von
Erwerbsmdglichkeiten, Daten oder Nutzungsmaglichkeiten, unabhangig davon, ob sich solche Anspriiche auf vertragliche Anspriiche oder
unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Produkts
stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen, unabhangig davon, oder vom
Kunden installiert wird. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden
sein sollte.



2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von lhnen
erlittenen Verluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung durch Acer oder der
Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung
einen sonst zulassigen Anspruch gegen Acer unter der Produkthaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen
Schaden Anwendung findet, einschranken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tiber die hier beschriebenen Garantie- und Ersatzleistungen hinaus
keine weitergehenden vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch Ihres Produkts gegentiber Acer oder
anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriiche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen einen Jahres nach Entstehung geltend gemacht
werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fiir Sie lokal zustéandige Acer
Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter:
https://go.acer.com/service. Bitte kontaktieren Sie uns telefonisch, um uns die erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen und
folgen Sie den weiteren Anweisungen unseres Kundendienstes.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert haben.

Loschen Sie bitte alle vertraulichen oder persénlichen Dokumente und Programme (im weiteren als ,,Daten” bezeichnet). Acer ist nicht
verantwortlich fiir verlorene, beschédigte oder versffentliche Daten ausserhalb unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch
Irrtiimer durch Dritte, auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.

GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

e-Roller 2 Jahre: Einsende-/Riicksendeservice"”

Lenkergriffe 90 Tage
Lenkerenden

Hinterrad

Scheinwerfer
Vorderradabdeckung
Hinterradabdeckung
Bremslicht

vordere Zierleisten

hintere Zierleisten

Anti-Rutsch Beschichtung
unterer LED Streifen
Gabelabdeckung

Abdeckung Klappmechanismus
Reflektorstreifen

Untere Abdeckung (Kunststoff)
Stander
Verschlussabdeckungen
Abdeckung fiir Ladeanschluss

Ladegeréat 180 Tage
Batterie

Elektronischer Gashebel

Elektronische Bremse

(1) Einsende-/Riicksendeservice: Dieser Service bietet das kostenlose Einsenden lhres Produkts zur Reparatur in unser Acer
Servicezentrum sowie den Riickerhalt Ihres reparierten Produkts nach kurzer Zeit.

Garantieverldangerung und erweiterte Garantie

Informationen tber optionale Garantieverlangerungen und Bestellméglichkeiten finden Sie im Internet oder unter der Rufnummer der
Acer-Niederlassung lhres Landes.



Contrat de Garantie Commerciale (Contractuelle)

1. Etendue de la Garantie Commerciale

1.1. La présente Garantie Commerciale (la « Garantie Commerciale ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » a l'article 2) vous confére
des droits et recours spécifiques a I'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le
Champ Territorial tel que défini ci-aprés ou ol votre produit Acer, tel que défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final).
Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service. Merci de lire
attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Commerciale, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté
les termes. Indépendamment de cette Garantie Commerciale, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a I'encontre du
détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Commerciale ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la |égislation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés
par la Garantie Commerciale qui s’ajoute a ces droits légaux. La Garantie Commerciale s’applique en sus, et sans préjudice du droit, pour le
consommateur, de bénéficier de la garantie légale de conformité dans les conditions prévues par le chapitre VIl du Code de la consommation et
de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil, et tels que rappelés ci-apres.

« Le consommateur dispose d’un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de
conformité en cas d’apparition d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que l'existence du défaut
de conformité et non la date d’apparition de celui-ci. Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique

ou d’un service numérique de maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce contenu
numeérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir
que l'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au
maintien de la conformité du bien. La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du
bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui. Si le bien est réparé dans le cadre

de la garantie |égale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie initiale. Si le consommateur
demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une
période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien. Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en
conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le
consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlévement du bien non conforme, ou s’il supporte les frais d’installation
du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse. Le consommateur
a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu’il justifie
que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable. Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.
Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a
la délivrance du bien remis en état. Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code
de la consommation. Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une
amende civile d’'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article

L. 241-5 du code de la consommation). Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des
articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a
une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien. ».

1.2. Au titre de la Garantie Commerciale, Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer
d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Produit »)
dans un pays de I'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions
normales d’utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie commerciale fournie avec votre Produit (la « Carte
de Garantie Commerciale »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la livraison d’un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont
déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce produit seront différents
(réduits) par rapport a ceux liés a la vente d’un produit Acer neuf.

1.3. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou remplacer tout ou
partie du Produit défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des Produits ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ot Acer
opterait pour |'utilisation de piéces ou Produits reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des
produits neufs. Toutes les piéces démontées et Produits remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’Acer.

1.4. La période de garantie court a compter de la date d’achat par 'utilisateur initial. La facture originale d’achat (ticket de caisse),
indiquant la date d’achat du Produit, constitue la preuve de la date d’achat.

1.5. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de 'Union Européenne dans lequel le service est demandé.
Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Produit (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas
étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée dans le pays de 'Union Européenne ol les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :
2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n’ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un pays
extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Produit non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au
Guide d’Utilisation fourni avec le Produit, ou tout autre abus ou négligence dans l'utilisation du Produit ;

2.1.2.2. une modification du Produit, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Produit a Acer ou a un prestataire de service agréé par Acer;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers.

2.1.2.6. chargement incorrect, stockage incorrect,ou utilisation incorrecte, notamment, mais non exclusivement, un usage contraire au
manuel utilisateur, un usage en dehors des limites indiquées de taille, de poids et d’age, un usage dans des escaliers, sur des murs ou des
bordures de trottoirs, ou dans le cadre de la pratique d’un sport extréme ou a des fins d’exposition.

accident, collision, franchissement d’obstacles, course de vitesse, feu, immersion dans de I’eau, projection de liquide a haute pression, gel,
tremblement de terre, chute, oxydation prononcée, or corrosion par solvant chimique.



2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie
de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer
le Produit envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant 'impossibilité pour vous d’avoir accés aux
données stockées d’origine dans votre Produit.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un
Produit.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Produits équipés de la technologie LCD, a la condition que le nombre de pixels
défectueux n’excéde pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu’il n'y ait pas
plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque I’écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.1.6. L'usure normale du produit et de ses accessoires.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie Contractuelle, vous
reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Produit conformément et dans les limites de la présente
Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer ou de I'une de ses filiales ou société du méme groupe au
titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Produit couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie Commerciale

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de
Garantie ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service.

Pour connaitre l'adresse, le numéro de téléphone et I'adresse e-mail d’Acer Computer France, reportez-vous au document intitulé « Acer
Offices », partie intégrante de la Garantie Commerciale, fourni dans I’emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et
programmes. Merci également d’effacer toutes les informations confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes
(ci-apres Données). Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la détérioration ou la divulgation des Données dues a des
actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE COMMERCIALE D’UNE
DUREE DE 2 ANS

PRODUIT Garantie Commerciale
Trottinette électrique 2 ans: réparation en mail-in/carry in”
* Grips du Guidon 90 jours

Caches du Guidon

Roue Arriére

Phare

Garde-Boue Avant

Garde-Boue Arriére

Feu Stop

Bandes Décoratives Avant

Bandes Décoratives Arriére

Bande Antidérapante (plateau pieds)
Bande LED sous Chassis

Revétement de la Potence Avant
Revétement du Systéme de Pliage de
la Trottinette

Bandes Réfléchissantes

Cache Plastique sous Chassis
Béquille

Crochet de Fixation Plastique
Habillage du Port de Charge

Chargeur de Batterie 180 jours
Batterie

Poignée d’Accélération

Manette de Frein électronique

Systeme d’exploitation (OEM)

all-in: e client envole l'unite a ['atelier de reparation Acer. Une lois que la reparation a ete effectuee,
(1) Mail-i Le client ie l'unité & I'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparati été effectué
Acer renvoie l'unité au client.

Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la réparation a été
effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la Garantie Commerciale

Pour de plus amples renseignements sur I'extension de la Garantie Commerciale ou pour la demander, consultez le site internet ou appelez
le n° de téléphone de votre pays.




Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » a Iarticle 2) vous confere
des droits et recours spécifiques a I'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le
Champ Territorial tel que défini ci-aprés ou ou votre produit Acer, tel que défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final).
Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service. Merci de lire
attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté
les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a 'encontre du
détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la |égislation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas
affectés par la présente garantie contractuelle. Indépendamment de la présente garantie commerciale, le vendeur ou le fabricant restent
tenus de la garantie légale de conformité de deux (2) ans mentionnée aux articles L.212-1 a L.212-9 du Code de la consommation et de
celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre
produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de I'Union Européenne
(le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant la durée de
garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la délivrance d’un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont
déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce produit seront différents
(réduits) par rapport a ceux liés a la vente d’un produit Acer neuf.

1.3. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou remplacer tout ou
partie du Systeme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ou Acer
opterait pour l'utilisation de pieces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des
produits neufs. Toutes les piéces démontées et Systemes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’Acer.
1.4. La période de garantie court a compter de la date de délivrance a l'utilisateur initial. La facture originale d’achat (ticket de caisse),
indiquant la date d’achat du Systeme, constitue la preuve de la date de délivrance, a moins que Acer et le Client en aient autrement
convenu.

1.5. La garantie est assurée dans une des langues officielles en vigueur dans le pays de I'Union Européenne dans lequel le service est
demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne
peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celles utilisées dans le pays de I'Union Européenne ol les services sont demandés.
2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n'ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un pays
extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au
Guide d’Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans l'utilisation du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou a un prestataire de service agréé par Acer ;
2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers.

2.1.2.6. chargement incorrect, stockage incorrect,ou utilisation incorrecte, notamment, mais non exclusivement, un usage contraire au
manuel utilisateur, un usage en dehors des limites indiquées de taille, de poids et d’age, un usage dans des escaliers, sur des murs ou des
bordures de trottoirs, ou dans le cadre de la pratique d’un sport extréme ou a des fins d’exposition.

accident, collision, franchissement d’obstacles, course de vitesse, feu, immersion dans de I'eau, projection de liquide a haute pression, gel,
tremblement de terre, chute, oxydation prononcée, or corrosion par solvant chimique.

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie
de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le
Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d’avoir accés aux
données stockées dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un
Systéme.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la condition que le nombre de
pixels défectueux n’excede pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu’il n’y
ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.
2.1.6. L'usure normale du produit et de ses accessoires.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie Contractuelle, vous
reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la présente
Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer ou de I'une de ses filiales ou société du méme groupe au
titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de
Garantie ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service.



Pour connaitre I'adresse d’Acer Computer, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie intégrante de la présente garantie,
fourni dans ’emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et
programmes. Merci également d’effacer toutes les informations confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes
(ci-apres Données). Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la détérioration ou la divulgation des Données dues a des
actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE DUREE DE 2 ANS

PRODUIT GARANTIE

Trottinette électrique 2 ans: réparation en mail-in/carry in”

Grips du Guidon 90 jours
Caches du Guidon

Roue Arriére

Phare

Garde-Boue Avant

Garde-Boue Arriére

Feu Stop

Bandes Décoratives Avant

Bandes Décoratives Arriére

Bande Antidérapante (plateau pieds)
Bande LED sous Chassis

Revétement de la Potence Avant
Revétement du Systéme de Pliage de
la Trottinette

Bandes Réfléchissantes

Cache Plastique sous Chassis
Béquille

Crochet de Fixation Plastique
Habillage du Port de Charge

Chargeur de Batterie 180 jours
Batterie

Poignée d’Accélération

Manette de Frein électronique

Systeme d’exploitation (OEM)

(1) Mail-in: Le client envoie l'unité a 'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a été effectuée,
Acer renvoie l'unité au client.

Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la réparation a été
effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur I'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet ou appeler le n° de téléphone
de votre pays.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » a Iarticle 2) vous confeére
des droits et recours spécifiques a I'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le
Champ Territorial tel que défini ci-apres ou ol votre produit Acer, tel que défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final).
Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service. Merci de lire
attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté
les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a 'encontre du
détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la |égislation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas
affectés par la présente garantie contractuelle. Indépendamment de la présente garantie commerciale, le vendeur ou le fabricant restent
tenus de la garantie |égale de conformité mentionnée aux articles 1649 bis a 1649 octies du Code de droit civil et de celle relative aux
défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 et 1648 du Code civil.

Rappel des textes légaux

Article 1649 ter du Code civil «§ 1er. Pour I'application de l'article 1604, alinéa 1er, le bien de consommation délivré par le vendeur au
consommateur est réputé n’étre conforme au contrat que si:

1°il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde les qualités du bien que le vendeur a présenté sous forme d’échantillon
ou modéle au consommateur;

2° il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, que celui-ci a porté a la connaissance du vendeur au moment de la
conclusion du contrat et que le vendeur a accepté;

3°il est propre aux usages auxquels servent habituellement les biens du méme type;

4° il présente la qualité et les prestations habituelles d’un bien de méme type auxquelles le consommateur peut raisonnablement
s’attendre, eu égard a la nature du bien et, le cas échéant, compte tenu des déclarations publiques faites sur les caractéristiques concrétes
du bien par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage.

§ 2. Le vendeur n’est pas tenu par des déclarations publiques visées au § 1er, 4°, s’il démontre :

- qu'’il ne connaissait pas la déclaration en cause et n’était pas raisonnablement en mesure de la connaitre,

- que la déclaration en cause avait été rectifiée au moment de la conclusion du contrat, ou

- que la décision d’acheter le bien de consommation n’a pas pu étre influencée par la déclaration.

§ 3. Le défaut de conformité est réputé ne pas exister au sens du présent article si, au moment de la conclusion du contrat, le
consommateur connaissait ce défaut ou ne pouvait raisonnablement l'ignorer, ou si le défaut de conformité a son origine dans les
matériaux fournis par le consommateur.

§ 4. Tout défaut de conformité qui résulte d’'une mauvaise installation du bien de consommation est assimilé au défaut de conformité

du bien lorsque l'installation fait partie du contrat de vente du bien et a été effectuée par le vendeur ou sous sa responsabilité.ll en va de
méme lorsque le bien, destiné a l'installation par le consommateur, est installé par lui et que le montage défectueux est di a une erreur des
instructions de montage».

Article 1649 quater §1er du Code civil : «Le vendeur répond vis-a-vis du consommateur de tout défaut de conformité qui existe lors de la
délivrance du bien et qui apparait dans un délai de deux ans a compter de celle-ci».

Article 1641 du Code civil : «Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre
al'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un
moindre prix, s'il les avait connus».

Article 1648 du Code civil : «’action résultant des vices rédhibitoires doit é&tre intentée par l’acquéreur, dans un bref délai, suivant la nature
des vices rédhibitoires, et I'usage du lieu ot la vente a été faite».

Article 1649 §1er, alinéa 2 du Code civil: «Le délai de deux ans prévu a l'alinéa 1er est suspendu pendant le temps nécessaire a la réparation
ou au remplacement du bien, ou en cas de négociations entre le vendeur et le consommateur en vue d’un accord amiable».

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre
produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systeme ») dans un pays de I'Union Européenne
(le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant la durée de
garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la délivrance d’un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont
déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce produit seront différents
(réduits) par rapport a ceux liés a la vente d’un produit Acer neuf.

1.3. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, le Client a le droit d’exiger d’Acer, sans frais, la réparation
ou le remplacement de tout ou partie du Systéme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces neufs ou
reconditionnés. Au cas ol Acer opterait pour l'utilisation de pieces ou Systemes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou
performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les pieces démontées et Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle
deviennent la propriété d’Acer.

1.4. La période de garantie court a compter de la date de délivrance du Systéme a l'utilisateur initial. La facture originale d’achat (ticket de
caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de la date de délivrance.

1.5. La garantie est assurée dans une des langues officielles en vigueur dans le pays de I'Union Européenne dans lequel le service est
demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne
peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celles utilisées dans le pays de I'Union Européenne ol les services sont demandés.
2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n'ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un pays
extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au
Guide d’Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans l'utilisation du Systéeme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;




2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou a un prestataire de service agréé par Acer;
2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers.

2.1.2.6. chargement incorrect, stockage incorrect,ou utilisation incorrecte, notamment, mais non exclusivement, un usage contraire au
manuel utilisateur, un usage en dehors des limites indiquées de taille, de poids et d’age, un usage dans des escaliers, sur des murs ou des
bordures de trottoirs, ou dans le cadre de la pratique d’un sport extréme ou a des fins d’exposition.

accident, collision, franchissement d’obstacles, course de vitesse, feu, immersion dans de I’eau, projection de liquide a haute pression, gel,
tremblement de terre, chute, oxydation prononcée, or corrosion par solvant chimique.

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie
de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le
Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant 'impossibilité pour vous d’avoir acces aux
données stockées dans votre Systeme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux pieces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un
Systéme.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systeémes équipés de la technologie LCD, a la condition que le nombre de
pixels défectueux n’excéde pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu’il n’y
ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.
2.1.6. L'usure normale du produit et de ses accessoires.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie Contractuelle, vous
reconnaissez que la réparation ou le remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle,
constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer ou de I'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente
Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de
Garantie ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service.

Pour connaitre 'adresse d’Acer Computer, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie intégrante de la présente garantie,
fourni dans I'emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et
programmes. Merci également d’effacer toutes les informations confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes
(ci-aprés Données). Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la détérioration ou la divulgation des Données dues a des
actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE DUREE DE 2 ANS

PRODUIT GARANTIE

Trottinette électrique 2 ans: réparation en mail-in/carry in™

Grips du Guidon 90 jours
Caches du Guidon

Roue Arriére

Phare

Garde-Boue Avant

Garde-Boue Arriére

Feu Stop

Bandes Décoratives Avant

Bandes Décoratives Arriére

Bande Antidérapante (plateau pieds)
Bande LED sous Chassis

Revétement de la Potence Avant
Revétement du Systéme de Pliage de
la Trottinette

Bandes Réfléchissantes

Cache Plastique sous Chassis
Béquille

Crochet de Fixation Plastique
Habillage du Port de Charge

Chargeur de Batterie 180 jours
Batterie

Poignée d’Accélération

Manette de Frein électronique

Systéme d’exploitation (OEM)

(1) Mail-in: Le client envoie l'unité a l'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a été
effectuée, Acer renvoie 'unité au client.

Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la réparation a été
effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur I'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet ou appeler le n°® de téléphone
de votre pays.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi
nei confronti di Acer. Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le
condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati. Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata,
possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto diverso e pit ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha
venduto il prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa garanzia non esclude,
limita o sospende in alcun modo tali diritti e dispone per legge, a titolo gratuito, dei rimedi per i difetti di conformita nei confronti del
venditore. Tali rimedi non sono pregiudicati dalla presente garanzia.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del venditore, alla garanzia
legale di conformita per 24 mesi dalla data di consegna del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro
prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato il “prodotto”), venduto per la prima volta ad un utente finale in
uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo (I'“Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni
di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al “prodotto” (“Carta di
Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi, informando il rivenditore.
Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto
ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di garanzia intatti.

1.3.In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto difettoso,
o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “prodotti” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga
diavvalersi di parti o “prodotti” riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti.
Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “prodotti” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno di proprieta di Acer.

1.4. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto
del “prodotto” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.5. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene
effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono 'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software)
potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio
richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori dall’Ambito territoriale di
questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “prodotto” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, l'uso difforme dalle
istruzioni della Guida all’'utente allegate al “prodotto”, o ogni altro abuso o negligenza riferita al “prodotto”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “prodotto”, compreso 'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,
2.1.2.5. erronea installazione di prodotti o accessori di terzi.

2.1.2.6. Impropria ricarica, conservazione o operazioni incluse ma non limitate a: utilizzo diverso da quanto previsto dal manuale utente,
utilizzo oltre i limiti di altezza, peso ed eta, utilizzo su scale, pareti e cordoli, o qualsiasi sport estremo o esibizione.

Incidenti, collisioni, superamento di ostacoli, corse, fuoco, immersioni in acqua, spruzzi di acqua ad alta pressione, congelamento,
terremoto, cadute, gravi fenomei di ossidazione, corrosione causata da solventi chimici.

2.1.3 perdita di qualsiasi impostazione o configurazione personale.

Si tiene a precisare che Acer puo scegliere di sostituire il prodotto inviato per i servizi di garanzia con un prodotto rigenerato di pari qualita
e, pertanto, qualsiasi impostazione personale memorizzata dall’utente sul prodotto originale diventera permanentemente inaccessibile.
2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di utilizzo del prodotto.
2.1.5. Difetti di lieve entita nei prodotti equipaggiati con display a patto che le informazioni visulizzate possano essere lette e comprese.
2.1.6. Normale usura delle parti estetiche del prodotto e dei suoi accessori.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. L'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora
possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi applicabili nei confronti di Acer o ognuna delle sue
societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il
sito https://www.acer.com/it-it/support.




CARTOLINA DI GARANZIA (1 ANNO)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Monopattino Elettrico 1 anno: riparazione mail-in” o carry-in®
* Manopole del manubrio 90 Giorni

* Manubrio

Ruota Posteriore

Faro Anteriore

Parafango Anteriore
Parafango Posteriore

Faro Posteriore

Strisce Decorative Anteriori
Strisce Decorative Posteriori
Tappetino Antiscivolo
Striscia Led Inferiore
Copertura Forcella Anteriore
Copripedale Pieghevole
Adesivi Riflettenti

Copertura Inferiore (Plastica)
Cavalletto

Coperchi Viti di fissaggio
Copertura connettore di ricarica

Caricabatteria 180 giorni
Batteria

Acceleratore

Freno

Acer ltaly S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe l'assistenza e le informazioni richieste.
Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia 'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer
restituisce 'unita al cliente.

(2) Carry-in: Il cliente consegna direttamente l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla
riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente l'unita riparata.

Estensione della garanzia
Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare l'indirizzo Internet di Acer oppure chiamare il numero
telefonico indicato per il proprio paese.



Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia Limitada

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le concede derechosy acciones contra Acer
de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de una reclamacion de
conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente
a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra el comerciante que le vendié el producto
Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta a los derechos legales del
consumidor y usuario ante la falta de conformidad de los productos con el contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como el Titulo IV del Real Decreto
7/2021, de 27 de abril, sobre Garantias y servicios postventa, tiene derechos legales segun la legislacién aplicable que regula la venta de
bienes de consumo y esta Garantia Limitada no excluye, limita o suspende ninguin derecho aplicable.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (optionales y accessorios) genuinos Acer, que han sido
instalados en su producto Acer en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, seran designados como “Sistema”) vendido
por primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiales
o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada
suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia manipulados
y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia
distinta (inferior) respecto a los términos y a las condiciones estandar de un producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.
1.3 Sirealiza una reclamacién en base a esta Garantia, Acer, a su opcidn, reparara o reemplazara cualquier Sistema defectuoso o cualquiera
de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacién, a opcién de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o
reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran
caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas cambiados o
reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza en la fecha de entrega del producto Acer. El original de su factura de compra (tique de
compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior,
es su prueba de la fecha de entrega.

1.5 La prestacidn del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién
del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacion que se refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por
ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a
nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del Ambito
Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta de uso del Sistema de
conformidad con el Manual de Usuario que acompana al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacién realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de Servicios
Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;
2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros.

2.1.2.6 carga, almacenamiento u operacién inadecuados, incluido, entre otros, el uso contrario a los manuales de usuario, uso que exceda
los limites de altura, peso y edad especificados, uso en escaleras, paredes y bordillos, o cualquier deporte extremo o uso de exhibicién
accidente, colision, conduccién sobre obstaculos, carreras, incendio, inmersion en agua, rociado de agua a alta presién, congelamiento,
terremoto, caida, oxidacién severa o corrosién por solventes quimicos.

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de guardar
(realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta
que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacion de servicios de garantia con un producto reformado de igual
calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible para usted de modo
permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso normal del uso del
Sistema.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre que no haya
mas de cuatro (4) pixels defectuosos por cada millon de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademas siempre que, el panel de la pantalla
esté dividido en nueve (9) &reas rectangulares iguales no haya mas de un pixel defectuoso en el area central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal por el uso del producto y sus accesorios.

2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limitada, se entiende que usted
acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto Acer, su sustitucién, la rebaja del precio, o la resolucién del contrato, segtin sea
aplicable, de conformidad con la prestacién de servicios de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer
o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento de la Garantia Limitada Acer
establecida en el presente documento.



3. Obtencién del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacion y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de contacto establecida
en su Tarjeta de Garantia o que visite https://go.acer.com/service. Encontrara la direccién de contacto de Acer Computer Ibérica en el
documento titulado “Acer Offices” que se incluye dentro del embalaje.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacion/ asistencia autorizados, el Cliente debe hacerse una copia de todos sus datos
y de los programas instalados y borrar cada tipo de informacién confidencial o reservada (de ahora en adelante le llamaremos ,,DATOS®).

Acer no se hara responsable de pérdida, dafios ni de divulgacién de ,,DATOS" debidos a terceros, ni de la recuperacién o restauracién de

dichos ,,DATOS"

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUCTO

PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

e-Scooter

2 Afios: reparacion “entrega”®

* Empufaduras

 Topes de manillar

Rueda Trasera

Faro frontal

Guardabarros delantero
Guardabarros trasero

Luz de freno

Bandas decorativas frontales
Bandas decorativas traseras
Cubierta antideslizante
Banda de LEDs inferior

Tapa de horquilla delantera
Adhesivos reflectantes
Caballete

Cubiertas de cierre

Tapa del puerto de carga

90 dias

Cargador

Bateria

Acelerador electrénico
Freno electrénico

180 dias

(1) Envio:

El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacién, Acer remite la unidad al cliente.

(2) Entrega:

El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la reparacion, el
cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacién de la garantia

Si precisa mas informacion o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la direccién de Acer en Internet o
llame al nimero consignado para su pais.



Garantia limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Aquesta garantia limitada (vegeu “Exclusions” i “Limitacions” en la secci6 2) (“Garantia Limitada”) li concedeix drets i accions contra
Acer de caracter especific. Li preguem que llegeixi aquest document atentament, ja que mitjangant la realitzacié d’una reclamaci6 de
conformitat amb allo que preveu aquesta Garantia Limitada, voste accepta haver-ne entés i acceptat els termes. De forma independent a
aquesta Garantia Limitada, pot tenir drets i accions diferents i més extensos contra el comerciant que li ha venut el producte Acer. Aquesta
Garantia Limitada no opera per limitar aquests drets. Aixi mateix, aquesta Garantia Limitada no afecta als drets legals del consumidor i
usuari davant la manca de conformitat dels productes envers el contracte.

El consumidor, tal i com es defineix en el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei General
per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, té drets legals d’acord amb la legislaci6 aplicable que regula la
venda de béns de consum i aquesta Garantia Limitada no exclou, limita o suspén cap dret aplicable.

1.2 Acer garanteix que qualsevol producte Acer, incloent-hi peces i components (opcionals i accessoris) genuins Acer que han estat
instal'lats en el seu producte Acer en el moment de la compra (en endavant, collectivament, seran designats com a “Sistema”), venut per
primera vegada a un usuari final en un pais de I'Area Econdmica Europea (*’I'’Ambit Territorial”) esta exempt de defectes en materials o
treball en condicions normals d’Us durant la durada del periode de garantia especificat en la targeta de la Garantia Limitada subministrada
amb el seu Sistema (“Targeta de Garantia”).

Es responsabilitat del client rebutjar un producte Acer venut com a nou perd que presenti els precintes de garantia manipulats i ha
d’informar-ne al revenedor. Admetent un producte Acer amb els segells de garantia manipulats, el Client accepta una garantia diferent
(inferior) respecte als termes i a les condicions estandard d’un producte Acer nou i amb els precintes de garantia intactes.

1.3 Si fa una reclamacié basant-se en aquesta garantia, Acer, a la seva eleccid, reparara o reemplagara qualsevol Sistema defectuds

o qualsevol de les seves peces cobertes per part d’aquesta Garantia Limitada mitjangant la utilitzacid, a elecci6 d’Acer, de peces o
sistemes nous o reformats a fabrica. En el cas que Acer opti per utilitzar peces o sistemes nous o reformats a fabrica, aquests tindran
caracteristiques de funcionament iguals a aquells corresponents a productes nous. Tots els sistemes i peces canviats o reemplagats de
conformitat amb allo que preveu aquesta Garantia Limitada seran propietat d’Acer.

1.4 El periode d’aquesta Garantia Limitada, comenca la data de lliurament del producte Acer. L'original de la seva factura de compra (rebut
de compra) mostrant la data de compra del Sistema o la data que figuri en 'albara de lliurament corresponent, si aquest és posterior, és la
seva prova de la data de lliurament de compra.

1.5 La prestacid del servei de garantia es basara en 'idioma principal utilitzat, en "ambit nacional, al pais de I'EEA on la petici6 del servei
ha estat feta. Els serveis de garantia de reparacié que es refereixin a aspectes del seu Sistema basats en la llengua (per exemple, teclat,
programari) és possible que no puguin ser prestats en qualsevol idioma que sigui diferent de l'idioma principal utilitzat, en I'ambit nacional,
al pais de 'EEA on la peticié del servei es faci.

2. Exclusions i limitacions

Aquesta Garantia Limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segtients:

2.1 Exclusions

Aquesta Garantia Limitada no s’estén a:

2.1.1 qualsevol producte no fabricat per o per a Acer, o que hagi estat venut per primera vegada a un usuari final fora de I'’Ambit Territorial
d’aquesta garantia limitada;

2.1.2 qualsevol producte que hagi estat malmes o estigui defectuds com a conseqiiéncia:

2.1.2.1 de I'Gs del Sistema d’una manera diferent del seu ds normal previst, incloent-hi, sense limitacid, la manca d’is del Sistema de
conformitat amb el manual d’usuari que acompanya el Sistema, o qualsevol altre s del Sistema que sigui abusiu o negligent; o

2.1.2.2 de la modificacié del Sistema incloent-hi I'iis de peces no fabricades o venudes per part d’Acer; o

2.1.2.3 de la prestaci6 de serveis o la reparacio feta per part de qualsevol persona diferent d’Acer o a un prestador de serveis autoritzat
Acer; o

2.1.2.4 del transport o empaquetatge inapropiat quan es retorni el Sistema a Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer; o

2.1.2.5 de la installacid inapropiada de productes de tercers.

2.1.3 la pérdua de, o el dany a, qualsevol programa, dada, o mitja d’emmagatzemament amovible. Vosté és responsable de desar (fent
copies de seguretat o back-up) qualsevol programa, dada, o mitja d’'emmagatzemament amovible. Si us plau, tingui en compte que Acer
pot optar per reemplagar el Sistema lliurat per a la prestacié de serveis de garantia amb un producte reformat de la mateixa qualitat, i,
d’aquesta manera, qualsevol dada emmagatzemada per vosté en el seu Sistema original pot arribar a ser inaccessible per a vosté de forma
permanent.

2.1.4 peces consumibles, aixi, per exemple, peces que requereixin ser reemplagades de forma periddica durant el curs normal de I'ds del
sistema.

2.1.5 defectes menors de les pantalles LCD que succeeixin en sistemes equipats amb tecnologia de pantalla LCD, sempre que no hi hagi
més de quatre (4) pixels defectuosos per cada milié de pixels en una pantalla LCD donada, i a més a més, sempre que el panell de la pantalla
estigui dividit en nou (9) arees rectangulars iguals, no hi hagi més d’un pixel defectuds en I'area central.

2.2 Limitaci6 i exempcié de responsabilitat de la garantia

2.2.1 Sivoste fa qualsevol reclamacié de conformitat amb allo que estableix aquesta garantia limitada, s’entén que vosté accepta que la
reparacié (de forma gratuita) del producte Acer, la seva substitucid, la rebaixa del preu, o la resolucié del contracte, segons sigui aplicable,
de conformitat amb la prestacié de serveis de garantia descrits en aquest document, sén les seves accions enfront d’Acer o enfront de
qualsevol de les seves societats filials o societats matrius respecte a qualsevol incompliment de la garantia limitada Acer que estableix
aquest document.

3. Obtencié del Servei de Garantia

Per informar de qualsevol reclamacié i/o obtenir serveis de garantia, li preguem que revisi la informacié de contacte establerta a la seva
Targueta de Garantia o que visiti https://go.acer.com/service.

Abans d’enviar un producte Acer als centres de reparacid/ assisténcia autoritzats, el client ha de fer una copia de totes les seves dades i
dels programes instal-lats i esborrar tot tipus d’informacié confidencial o reservada (en endavant, ho anomenarem “DADES”).

Acer no es fara responsable de la péerdua, danys ni de divulgacié de “DADES” a causa de tercers, ni de la recuperacié o restauracié
d’aquestes “DADES”



TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA ATE 2 ANOS

PRODUTO

PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Patinet eléctric

2 anos: reparagao “entrega”®

* Empunyadures

Topalls de manillar

Roda posterior

Far frontal

Parafang davanter

Parafang posterior

Llum de fre

Bandes decoratives frontals
Bandes decoratives posteriors
Coberta antilliscant

Banda de LEDs inferior

Tapa de forquilla davantera
Tapa del pedal de plegament
Adhesius reflectants

Tapa plastica inferior
Cavallet

Cobertes de tancament
Tapa del port de carrega

90 dies

Carregador

Bateria

Accelerador electronic
Fre electronic

180 dies

(1) Envio:

O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a reparagdo, Acer remete a
unidade ao cliente.

(2) Entrega:

O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado da Acer. Terminada a reparagéo,
o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.




Produktuentzako berme mugatua

1. Berme mugatuaren estaldura

1.1 Berme mugatu honek (ikus bigarren ataleko “Kanporaketak” eta “Mugapenak”) Acer-en aurkako izaera espezifikoko eskubide eta
ekintzak burutzeko aukera ematen dizu. Agiri hau arretaz irakur dezazun eskatzen dizugu, Berme Mugatu honek jasotzen duenaren
inguruan egindako erreklamazio baten bitartez, bere edukia onartzen eta ulertzen duzula onesten duzulako. Berme Mugatu honetaz
aparte, Acer produktua saldu zizun saleroslearen aurka, eskubide eta akzio ezberdin eta zabalagoak burutzeko aukera izan dezakezu. Berme
Mugatu honek ez die Espainiako legedi ezagarriaren zuzenbide agintzaileak ematen dizkizun eskubideei eragiten.

Kontsumitzaileak legezko eskubideak ditu kontsumo-ondasunen salmenta arautzen duen legeria aplikagarriaren arabera, eta berme honek
ez du eskubide horietako bat ere alde batera uzten, mugatzen edo eteten.

1.2 Acer-ek, Europar Gune Ekonomikoan (“Lurralde Eremuan”) lehen aldiz saldutako Acer enpresako edozein produktuk, erosketaren
momentuan zure Acer produktuan ipinitako (aurrerantzean “Sistema” izena hartuko duten) Acer jatorriko pieza eta osagaiak (aukerakoak
eta akzesorioak) barne, zure Sistemarekin hornitutako Berme Mugatuko Txartelean (“Berme Txartelean”) zehazturiko berme epearen
iraupenean zehar, baldintza normalean lan egiteko, akats materialik ez duela bermatzen du.

Berri bezala saldutako, baina berme prezintoa eskuztatua duen Acer produktuari uko egitea bezeroaren erantzukizuna da eta birsaltzaileari
geratutakoaren berri eman behar dio. Berme zigiluak eskuztatuak dituen Acer produktu bat onartzerakoan, akatsik gabeko berme
prezintodun Acer produktu berri bati dagozkion termino eta baldintzekin alderatuta, Bezeroak berme ezberdina (maila txikiagokoa)
onartzen du.

1.3 Berme honen inguruan erreklamazioren bat egingo balitz, Berme Mugatu honek estaltzen dituen edozein pieza edota edozein

sistema akastun, aldatu edo konpondu (Acer-en erabakiaren arabera) egingo lirateke, Sistema eta pieza berrien bitartez edota lantegian
berritutako sistema eta piezen bitartez, Acer-en erabakiaren arabera. Acer-ek, sistema eta pieza berriak edota lantegian berritutako pieza
eta sistemak erabiltzea erabakiko balu, hauek, produktu berriek dituzten funtzionamendu ezaugarri berberak izango lituzkete. Berme
Mugatu honen barruan jasotzen diren aldatutako edo ordezkatutako sistema eta pieza guztiak Acer-en jabetzakoak izango dira.

1.4 Berme epea, emate egunean sartuko da indrrean. Zure erosketa eguneko dataren froga, Sistemaren erosketa eguna erakusten duen
erosketaren faktura originala (erosketaren ordainagiria) edota albaranean azaltzen den data (hau geroagokoa izango balitz) izango da.

1.5 Berme zerbitzuaren prestazioa, zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusian oinarrituko
da. Hizkuntzarekin zerikusia duten sistemaren konponketa berme zerbitzuen gainean (teklatua, softwarea, adibidez), zerbitzuaren eskaera
egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusia ez den beste hizkuntza bat ez erabiltzea posible izango da.

2. Kanporaketak eta Mugapenak
Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:

2.1 Kanporaketak

Berme Mugatu honen estalduratik kanpo geratzen dira:

2.1.1 Berme Mugatu honen Lurralde Eremutik kanpo lehen aldiz saldutako Acer-ek egindako edota Acer-entzat egindako edozein
produktu.

2.1.2 Hurrengo arrazoiengatik hondatutako edo akastutako edozein produktu:

2.1.2.1 Sistema erabilera normaletik kanpo erabiltzeagatik, Sistemak dakarren Erabiltzailearen Eskuliburua ez erabiltzeagatik, edota
abusuzkoak eta axolagabekoak diren edozein erabilerengatik;

2.1.2.2 Sistema eraldatzeagatik, baita Acer-ek egin ez edo saldu ez dituen piezak erabiltzeagatik;

2.1.2.3 Acer-ek Baimendu ez duen Zerbitzu Prestatzaile batek edota Acer-entzat lan egiten ez duen edonork egindako zerbitzu prestazio
edo konponketengatik;

2.1.2.4 Acer-ek Baimendutako Zerbitzu Prestatzaileari Acer Sistema garraiaketa edo paketaketa desegokia erabili ondoren itzultzeagatik;
2.1.2.5 erabiltzaileak, gure enpresarekin zerikusirik ez duen produkturen bat gaizki ipintzeagatik.

2.1.3 Galera edota kalteren bat jasandako bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa. Segurtasun aldakiaren edo
back-up-aren bitartez, bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa gordetzea zure ardura da. Mesedez, kontutan har
ezazu Acer-ek berme zerbitzuen prestaziorako emandako Sistema, kalitate berdineko produktu berritu bategatik ordezka dezakeela,eta
honen bitartez, zure Sistema originalean zuk zeuk gordetako edozein datu berreskura ezin bilakatuko direla.

2.1.4 Pieza suntsikorrak; adibidez, Sistemaren erabilera normalean,aldizka ordezkatu beharreko.

2.1.5 LCD pantaila teknologiaz hornitutako sistematan, LCD pantailetan gertaturiko akats txikiak, beti ere, emandako LCD pantailan, hiru
(3) pixel akastun baino gehiago ez dauden bitartean; eta gainera, pantailako panela, bederatzi (9) zati errektangeluar berdinetan zatitua
dagoenean, erdiko zatian pixel akastun bat baino gehiago ez dagoen bitartean.

2.2 Berme Erantzukizunaren Mugapena eta Exentzioa

2.2.1 Berme Mugatu honetan jasotako edozein erreklamazio egiten baduzu, zuk, edozein Acer produkturen konponketa (dohainik),
ordezkapena, prezio murrizketa, edota agiri honetan deskribatutako berme zerbitzuaren prestazioak kontutan hartuta, aplikagarri izan
daitekeen kontratuaren ebazpena onartzen duzula ulertzen da.

Agiri honetan ezarritako Acer Berme Mugatuko edozein ez betetzearen aurrean, Acer-en aurka, bere ordezko edozein elkarteren aurka,
edota bere elkarte nagusietako edozeinen aurka ariko zara.

3. Berme Zerbitzuaren erdiespena

Edozein erreklamazio egiteko edo/eta berme zerbitzuak erdiesteko, Berme Txartelean jasotako kontaktu argibideak berrikus itzazu, edota
sar zaitez hurrengo webgunean: https://go.acer.com/service.

Bezeroak, baimendutako konpoketa/laguntza etxeetara Acer produktu bat bidali aurretik, bai instalatutako programa guztien bai bere datu
guztien aldakia egin beharko du, baita bapesteko informazio guztia ezabatu ere (aurrerantzean “DATUAK” izena emango dioguna).

Acer ez da “DATUEN” galera, kalte edota gure enpresarekin zerikusirik ez duen edonork eragindako “DATUEN” dibulgazioaren aurrean
erantzule egingo, ezta “DATUEN” lehengoratze edo berreskurapenen aurrean ere.



2 URTEKO BETERA MUGATURIKO BERMEAREN ERREFERENTZI TAULA

PRODUKTUA EPEA ETA BERME MOTA
e-Scooter Urteko 2: Ematea”
(1) Igorpena: Bezeroak, aparatua Acer-en tailerrera bidaliko du. Konponketa burututakoan, Acer-ek, aparatua

bezeroari bidaliko dio.

(2) Ematea: Bezeroak aparatua Acer-ek baimendutako Laguntza Etxe batera eramango du. Konponketa
burututakoan, bezeroak aparatua leku berberean hartuko du.

Bermea gaurkotzeko eta zabaltzeko aukerak
Argibide gehiago eskatu nahi baduzu, edota bermea gaurkotzeko aukeretako bat eskatu nahi baduzu,Interneten Acer-en helbidea bisita
dezakezu, baita zure herrialdeari dagokion telefono zenbakira deitu ere.



Garantia limitada para Produtos

1. Cobertura da Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusiéns” e “Limitaciéns” na Seccién 2) (“Garantia Limitada”) concédelle dereitos e acciéns contra

Acer de caracter especifico. Rogamoslle que lea este documento coidadosamente, xa que mediante a realizacién dunha reclamacién de
conformidade co previsto nesta Garantia Limitada, vostede confirma ter entendido e aceptado os seus termos. De xeito independente a
esta Garantia Limitada, pode ter dereitos e acciéns diferentes e mais extensos contra o comerciante que lle vendeu o produto Acer. Esta
Garantia Limitada non opera para limitar tales dereitos. Asi mesmo, esta Garantia Limitada non afecta aos dereitos que lle concede o
dereito imperativo da lexislacién espafiola aplicable.

O consumidor ten dereitos legais segundo a lexislacién aplicable que regula a venda de bens de consumo e esta garantia non exclie, limita
nin suspende ningtn dos devanditos dereitos.

1.2 Acer garante que calquera produto Acer, incluidas pezas e compofientes (opcionais e accesorios) xenuinos Acer que tefien sido
instalados no seu produto Acer no momento da compra (en diante, colectivamente, seran designados como “Sistema”), vendido por
primeira vez a un usuario final nun pais da Area Econémica Europea (o “Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiais ou
traballo en condiciéns normais de uso durante a duracién do periodo de garantia especificado na tarxeta da Garantia Limitada fornecida
co seu Sistema (“Tarxeta de Garantia”).

E responsabilidade do cliente rexeitar un produto Acer vendido como novo pero que presente os precintos de garantia manipulados e
debe informar disto ao revendedor. Ao admitir un produto Acer cos selos de garantia manipulados, o Cliente acepta unha garantia distinta
(inferior) respecto aos termos e condiciéns estandar dun produto Acer novo e cos precintos de garantia intactos.

1.3 Se se realizar unha reclamacién con base nesta Garantia, Acer, & stia opcién, reparara ou substituira calquera Sistema defectuoso

ou calquera das stas pezas cubertas por parte desta Garantia Limitada mediante a utilizacién, & eleccion de Acer, de pezas ou Sistemas
novos ou reformados en fabrica. No caso de que Acer opte por empregar pezas ou Sistemas novos ou reformados en fébrica, estes

teran caracteristicas de funcionamento iguais a aqueles correspondentes a produtos novos. Todos os Sistemas e pezas cambiados ou
substituidos de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada seran propiedade de Acer.

1.4 O periodo de garantia comeza na data de entrega. O orixinal da sta factura de compra (recibo de compra), no que apareza a data de
compra do Sistema, ou a data que figure no albara de entrega correspondente, se este fose posterior, é a stia proba da data de entrega ou
compra.

1.5 A prestacién do servizo de garantia basearase no idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que a peticién do
servizo tefia sido realizada. Os servizos de garantia de reparacién que se refiran a aspectos do seu Sistema baseados na lingua (por
exemplo, teclado ou software) é posible que non poidan ser prestados en calquera idioma que sexa distinto do idioma principal utilizado, a
nivel nacional, no pais da AEE no que a peticién do servizo sexa realizada.

2. Exclusidns e Limitacidns
Esta Garantia Limitada esta suxeita as seguintes exclusiéns e limitacions:

2.1 Exclusiéns

A presente Garantia Limitada non se estende a:

2.1.1 Calquera produto non fabricado por ou para Acer, ou que tefia sido vendido por primeira vez a un usuario final féra do Ambito
Territorial da presente Garantia Limitada.

2.1.2 Calquera produto que tefia sido danado ou estea defectuoso como consecuencia (...)

2.1.2.1 do uso do Sistema dun xeito distinto ao seu uso normal previsto, incluida, sen limitacidn, a falta de uso do Sistema de conformidade
co Manual de Usuario que acompaiia o Sistema ou calquera outro uso do Sistema que sexa abusivo ou neglixente;

2.1.2.2 da modificacién do Sistema, incluido o uso de pezas non fabricadas ou vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 da prestacién de servizos ou a reparacion realizada por parte de calquera persoa distinta de Acer ou dun Prestador de Servizos
Autorizado Acer;

2.1.2.4 do transporte ou empaquetado desaxeitado cando se devolva o Sistema a Acer ou a un Prestador de Servizos Autorizado Acer;
2.1.2.5 da instalacion desaxeitada de produtos de terceiros.

2.1.3 A perda de, ou o dano a, calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Vostede é responsable de gardar
(realizando copias de seguridade ou back-up) calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Por favor, tefia en conta
que Acer pode optar por substituir o Sistema entregado para a prestacién dos servizos de garantia cun produto reformado de igual calidade
e, deste xeito, calquera dato almacenado por vostede no seu Sistema orixinal pédelle chegar a ser inaccesible de xeito permanente.

2.1.4 Pezas consumibles, como, por exemplo, pezas que requiran ser substituidas de xeito periédico durante o curso normal do uso do
Sistema.

2.1.5 Defectos menores das pantallas LCD que ocorran en Sistemas equipados con tecnoloxia de pantalla LCD sempre que non haxa mais
de tres (3) pixeles defectuosos nunha pantalla LCD dada e, ademais, sempre que o panel da pantalla estea dividido en nove (9) areas
rectangulares iguais e non haxa mais dun pixel defectuoso na area central.

2.2 Limitacién e Exencién de Responsabilidade da Garantia

2.2.1 Se vostede realiza calquera reclamacién de conformidade co establecido na presente Garantia Limitada, enténdese que vostede
acepta que a reparacion (de xeito gratuito) do produto Acer, a stia substitucion, a rebaixa do prezo ou a resolucién do contrato, segundo
sexa aplicable de conformidade coa prestacién de servizos de garantia descritos no presente documento, son as stas acciéns fronte a Acer
ou fronte a calquera das stas sociedades filiais ou sociedades matrices respecto de calquera incumprimento da Garantia Limitada Acer
establecida no presente documento.

3. Obtencidn do Servizo de Garantia

Para informar de calquera reclamacién e/ou obter servizos de garantia, rogdmoslle que revise a informacién de contacto establecida na stia
Tarxeta de Garantia ou que visite https://go.acer.com/service.

Antes de enviar un produto Acer aos centros de reparacién/asistencia autorizados, o Cliente deberéa facer unha copia de todos os seus
datos e dos programas instalados e borrar calquera tipo de informacién confidencial ou reservada (de agora en diante, “Datos”).

Acer non se fara responsable da perda, dano ou divulgacion de “Datos” debidos a terceiros, nin da recuperacién ou restauracién de tales
“Datos”.



TABOA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

e-Scooter 2 anos: entrega®

(1) Envio: O cliente envia a unidade ao taller de Acer. Rematada a reparacién, Acer remite a unidade ao cliente.
(2) Entrega: O cliente leva a unidade a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Rematada a reparacién, o

cliente recolle a unidade no mesmo lugar.

Opcidns de ampliacién e actualizacién da garantia
Se precisa mais informacién ou desexa solicitar algunha das opciéns de actualizacién da garantia, visite o enderezo de Acer en Internet ou
chame ao nimero consignado para o seu pais.



Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe (zie ook “Uitzonderingen”
en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de
Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens
nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk
van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer product heeft verkocht. De
Garantiebepalingen laten dergelijke aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze garantie niet uitgesloten,
beperkt of opgeschort. Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden garantie vanaf de datum van aankoop -
ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen (opties

en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het
eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”,
bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke
garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die
behoort tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht met een verbroken Acer
beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord gaat met een gewijzigde
(verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.
1.3 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie,
het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van
nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te
gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle ingevolge de garantie vervangen
onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.4 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van aankoop van
het Acer product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is
van de datum van aankoop.

1.5 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van
waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot
taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere
taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen
De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in een land buiten het
Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan, het gebruik van het
Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met
betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener, verder te noemen: “Acer
Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of naar een Acer Authorized Service Provider; en/of
2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten”;

2.1.2.6 ongelukken, botsingen, rijden over obstakels, racen, brand, onderdompeling in water, waternevel onder hoge druk, bevriezing,
aardbeving, vallen, ernstige oxidatie of corrosie door chemische oplosmiddelen.

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan
(waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Acer er voor
kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit,
en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of permanent ontoegankelijk voor u
kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale verloop van het
gebruik van het Systeem;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met LCD
beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief: a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”)
per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm; én b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke
rechthoekige vlakken, sprake is van méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of vervanging, voor

zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/

of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de
Garantiebepalingen.

3. Verkrijgen van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de
Garantiekaart. U kunt tevens de internetpagina https://go.acer.com/service bezoeken.



Voordat u uw Acer product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een back-up heeft gemaakt van alle gegevens en
programma’s, en dat u alle vertrouwelijke en/of persoonlijke informatie of programma’s (hierna ,Gegevens‘ genoemd) van het product hebt
verwijderd. Acer kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies, enige beschadiging of onthulling van Gegevens waarover zij geen
controle heeft, of die het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden, noch voor het herstel of de herinstallatie van Gegevens.

BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE

e-Scooter 2 jaar: Pickup & Return / Drop off Collection points"”

Handgrepen 90 dagen
Stuuruiteinden

Achterwiel

Koplamp

Spatbord voorzijde
Spatbord achterzijde
Remlicht

Sierstrips voorzijde
Sierstrips achterzijde
Antislipmat

Onderste LED Strip
Voorvorkafdekking
Hefboom Vouwmechanisme
Reflecterende stickers
Bodemkap (Plastic)
Standaard

Schroefdopjes

Afdekking laadpoort

Acculader 180 dagen
Batterij

Elektronische gashendel

Elektronische rem

(1) Pickup & Return / Drop off Om voor een kosteloze verzending naar een erkend Acer Repair Center in aanmerking te komen
Collection points: dient de consument eerst met het Acer Contact Center contact op te nemen. Na reparatie wordt het
product kosteloos geretourneerd.




Begraenset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”) giver Dem szerlige rettigheder
og retsmidler over for Acer. Laes venligst dette dokument grundigt. Ved at fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses
De for at have forstéaet og accepteret vilkarene herfor. Uafhaengig af denne begransede garanti har De muligvis andre og mere omfattende
rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne begraensede garanti har ikke til hensigt at
begraense sadanne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer, og denne garanti hverken
udelukker, begraenser eller suspenderer sadanne geeldende rettigheder. For eksempel har forbrugeren mindst 24 méaneders garanti regnet
fra kgbsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver form for garanti-kort, eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder aegte Acer dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var
installeret pa Deres Acer produkt pé kegbstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger

i et land inden for Det Europzeiske @konomiske Omrade (“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den
garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen systemet ("garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der szlges som nye, nar Acer sikkerhed forseglingen er brudt
og meddele salgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sddan enhed vil vaere anderledes
(reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.

1.3 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten reparere eller ombytte det
fejlbehzeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Acer vaelger at bruge fabriksfornyede
dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der
ombyttes i henhold til denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.4 Garantiperioden gaelder fra datoen for kgbet. Den originale kgbsfaktura (salgskvittering), der viser kgbsdatoen for systemet, er Deres
dokumentation for kebsdatoen.

1.5 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation af udstyr under garanti, der
rummer sprogmaessige aspekter af systemet (f.eks. tastatur, software), kan muligvis ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere
sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begrzaensninger

Denne begransede garanti er underlagt falgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begransede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt farste gang til en slutbrugeri et land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse af at anvende systemet i
overensstemmelse med brugermanualen, der falger med systemet, eller enhver anden form for misbrug eller forsemmelighed i relation til
systemet,

2.1.2.2 &endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,

2.1.2.3 service eller reparation udfgrt af andre end Acer eller et autoriseret Acer vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller et Acer vaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter.

2.1.2.6 Forkert opladning, opbevaring eller betjening, herunder, uden begransning, modsat strid til brugermanualerne, der overstiger
specificerede hgjde, veegt og aldersgraenser, brug pa trapper, vaegge og kantsten, eller enhver ekstrem sport eller udstillingsbrug.

ulykke, kollision, kersel over forhindringer, racerkersel, brand, nedsaenkning i vand, hgjtryksspuling, frysning, jordskaelv, at smide, kraftig
oxidation eller kemisk oplgsningsmiddel korrosion.

2.1.3 tab afeller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedskopiering (back-up) af alle
programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at Acer kan vaelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et
fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle data, der métte veere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent
utilgengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af systemet.

2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi, forudsat at der ikke er mere

end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en given LCD skaerm, og forudsat, safremt skaermen opdeles i ni (9) rektangulaere omrader i
samme starrelse, at der ikke er mere end én defekt pixel i det centrale omrade af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret, at reparation eller (forudsat lager
haves) ombytning i overensstemmelse med de heri beskrevne garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, der ydes af Acer
eller dets koncernforbundne selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Acers begransede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice

Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres garantibevis eller besgge
https://go.acer.com/service.

For du sender dit Acer produkt til service, bedes du sikre, at du har sikkerhedskopieret alle data og programmer og slettet alle fortrolige,og
personlig oplysninger eller programmer fra harddisken. Acer er ikke ansvarlig for tab, skade eller videregivelse af enhver Data uden for dens
kontrol eller pa grund af handlinger eller undladelser af tredjemand, eller for genopretning eller re-installation af Data



REFERENCETABEL FOR BEGRANSET 2-ARS GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE
E-Scooter 2 ars: som indleveringsservice®
 Greb til handtag 90 dage

 Endertil handtag

« Baghjul

 Forlygte

* Forskaerm

* Bagskaerm

* Bremselys

« Dekorative striber foran

* Dekorative striber bagtil

 Skridsikkert tape

¢ Nederste LED-stribe

Daeksel til forgaffel

Foldbart pedaldaeksel
Reflekterende klistermaerker
Bunddazeksel (plastik)
Stgtteben

Dazeksler til Fastgorelse
Daeksel til opladningsporten

Batteri Oplader 180 dage
Batteri pakke

Elektronisk Gas

Elektronisk Bremse

.

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation betaler
Acer for returning af enheden (gzelder dog ikke Grgnland og Feergrne).

(2) Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter kunden enheden
hos Acer’s servicepartner.

Garantiopgradering
For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venglist Acer’s hjemmeside www.acer.dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia
A/S pé telefon




Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset
oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tdma asiakirja huolellisesti lapi, silla vedotessasi tahan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan
ymmartaneen ja hyvaksyneen sen sisaltdmat ehdot. Sinulla voi olla tasté Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia
kansallisesti sovellettavan pakottavan lainsaadannon nojalla. Tama Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia oikeuksia.

Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva takuu ei poista, rajoita tai
heikenna. Esimerkiksi; kuluttaja-asiakkailla on oikeus vahintaan 24 kuukauden takuuseen ostopaivasta, riippumatta siita mita laitteen
mukana tulevassa takuukortissa tai muissa materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina olevat Acer-osat ja komponentit
(lisalaitteet ja lisdvarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa “Laitteisto”) — virheett6myyden materiaalien ja tyon laadun suhteen,
tarkoituksenmukaisessa kaytéssa aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa ("Takuukortti”).
Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukayttajalle Euroopan Talousalueella (*Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti

on rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalld Acer tuotteen jossa on turvasinetti rikkoutunut asiakas
hyvéksyy etta télla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Ostajan vedotessa tdhan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston
tai kaikki tdméan Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat kayttden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa
kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat suorituskyvyltaan uusia tuotteita. Kaikki tdméan Rajoitetun takuun perusteella
vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.4 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopaivana. Todisteena ostopaivésta on alkuperainen ostolasku (myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston
ostopéiva.

1.5 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa asiakas esittda takuupalvelua koskevan vaatimuksen.
Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. n&ppaimistd, ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan
muilla kielilla kuin sen maan péékielella/kielilla, jossa asiakas esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:

2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsensa valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin myyty loppukayttajalle
taman Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etta Laitteistoa on kdytetty muuhun kuin sen normaaliin kayttotarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta sen,
ettd Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana toimitetun kayttéohjeen mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman
kayton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kdyttamalla tuotteita, jotka eivat ole Acerin valmistamia tai myymid;

2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai
2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epaasianmukaisen asennuksen vuoksi.

2.1.2.6 vaarin suoritettu lataus, varastointi tai kaytts, mukaan lukien kayttéohjeen vastainen kayttd, mériteltyjen pituus-, paino- ja
ajojen vastainen kaytts, kayttd portaissa, seinilld ja reunakiveyksilla tai missd tahansa extreme-urheilussa tai ndyttelykéaytossa.
Onnettomuus, térméys, esteiden yli ajaminen, kilpailu, tuli, veteen upottaminen, painepesuri, jadtyminen, maanjaristys, pudottaminen,
vakava ruostuminen tai kemikaalisen liuottimen aiheuttama ruostuminen.

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettamista. Ostajan vastuulla on kaikkien ohjelmien,
datan tai siirrettavien tallennusvalineiden varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, etta Acer saattaa valintansa mukaan korvata
takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella, jolloin alkuperéiseen Laitteistoon tallennettu data ei
mahdollisesti ole enaa ostajan kéytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saannéllista vaihtoa Laitteiston normaalin kdytén aikana.

2.1.5 LCD-nayttojen pienia vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD néyttotekniikkaan perustuva nayttolaite edellyttaen, etta
viallisten pikselien maara LCD-nayt6lla ei ylita neljaa (4) kappaletta suhteessa yhta miljoonaa (1 000 000) pikselid kohden, ja edellyttaen
liséksi, etta viallinen pikseli ei sijoitu nayton keskiosalle jaettaessa ndytén pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliGnmuotoiseen osaan.
2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, ettd korjaus ja (saatavuuden mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti
kuin sovelletaan, tassa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai
tytaryhtioilta tédssa mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa kyseessa, ellei toisin sdadeta kansallisessa pakottavassa
lainsaadanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevét Takuukortista tai osoitteesta
https://go.acer.com/service.

Ennen laitteen huoltoon palauttamista, varmistakaa etta teilla varmuuskopio kaikista henkilokohtaisista tiedostoistanne seka ohjelmista.
Olkaa hyva ja poistakaa kaikki luottamukselliset tietonne seka ohjelmistot laitteesta. Asiakkaan tulee huolehtia tiedostojensa ja

datan varmuuskopioinnista ennen huoltoon toimittamista. Acer ei ole vastuussa ohjelmien, datan tai siirrettévien tallennusvélineiden
vahingoittumista tai menettamistd,




2 vuotta RAIOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

Sahkéskootteri 2 vuotta, Posti tai Korjaamotakuu

Ohjaustangon kédensijat 90 paivaa
Ohjaustangon paat
Takarengas

Etuvalo

Etupuskuri

Takapuskuri

Jarruvalo

Koristeraidat edessa
Koristeraidat takana
Astinlevyn pitoteippi
Pohjan LED-nauha
Etuhaarukan suojus
Taittuvan polkimen suojus
Heijastavat tarrat

Pohjan suojus (muovia)
Seisontatuki

Kiinnityksen suojus
Latausportin suojus

* Laturi

« akkupaketti

* Séhkokaasu

* Séhkojarru

(1) Korjaamotakuu: Asiakas maksaa laitteen kuljetuksen valtuutettuun Acer huoltoon. Acer maksaa huolletun laitteen
kuljetuksen takaisin asiakkaalle.

(2) Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset
Lisétietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.



Begrédnsad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begransade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begransad Produktgaranti”) ger dig vissa
rattigheter gentemot Acer. Vanligen studera detta dokument noggrant och om Du framstéller nagot krav baserad pa denna Begréansade
Produktgaranti, far Du anses ha férstatt och accepterat bestammelserna. Oberoende av denna Begransade Produktgaranti kan Du ha
andra och mera langtgaende rattigheter gentemot den néringsidkare som salde Acer produkten till Dig. Denna Begrénsade Garanti innebar
inte nagon begrénsning av sadana rattigheter och den begrénsar inte heller sddana rattigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk
lagstiftning. Du bor darfér alltid underséka vad som galler enligt képrattsliga, konsumentrattsliga eller andra regler.

Konsumenter har lagstadgade rattigheter via nationell lagstiftning om férsaljning av konsumentvaror och denna garanti utesluter inte,
begrésar eller tillfalligt upphaver tillampade rattigheter.

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda som “Tillval” och/eller “Tillbeh6r”)

som &r installerade i din Acer produkt vid tidpunkten som Du képte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som férst salts

till en slutanvéndare i en stat som tillhr Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) &r fri fran

material och/eller tillverkningsfel vid normal anvéndning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som medféljer Systemet
(“Garantikortet”).

Det ar kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sakerhetsplombering ar bruten nar den séljs som ny samt att meddela
&terférséljaren om detta. Genom att acceptera en Acer-produkt med bruten plombering har kunden godként att garantireglerna fér
produkten &r annorlunda (reducerad) &n de vanliga dtagandena och bestdmmelserna vid képet av en ny Acer-produkt.

1.3 Om Du framstéller ett ansprak baserat pa denna Begrénsade Produktgaranti, kommer Acer, enligt eget val, att antingen reparera eller
byta ut defekta System eller delar darav som omfattas av denna Begransade Produktgaranti genom att anvanda nya eller fabriksreparerade
delar eller System. Om Acer véljer att anvénda fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som &r lika med vad
nya produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begransade Produktgaranti blir Acers egendom.

1.4 Garantiperioden |&per fran dagen for képet. Ditt inképskvitto i original som utvisar datum fér képet av Systemet &r Ditt bevis avseende
dagen for képet.

1.5 Garantiservice utférs baserad pa det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dér begaran om garantiservice framstéllts.
Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex., tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot
annat sprak &n det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dar begéran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begrénsningar

Denna Begrénsade Produktgaranti &r féremal for féljande undantag och begrénsningar:
2.1 Undantag

Denna Begransade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats fér eller av Acer, eller som forst sélts till en slutanvéndare i en stat som ligger utanfér den Geografiska
Omfattningen som galler for denna Begransade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfér dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande, att Systemet inte anvants i
enlighet med den anvédndarmanual som medféljde Systemet, eller ndgot annat missbruk eller vardsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvéndning av delar som inte tillverkats och/eller sélts av Acer;

2.1.2.3 service eller reparation av annan an Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterldmnandet av Systemet till Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad; eller
2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter.

2.1.2.6 felaktig laddning, lagring eller anvandning, inklusive, utan begrénsning, anvandning i motsats till till anvdndarmanualerna,
anvandning som dverskrider specificerade héjd-, vikt- och aldersgranser, anvandning i trappor, vdggar och trottoarkanter, eller nagon
extrem sport eller utstallningsanvéndning.

olycka, kollision, kérning éver hinder, kapplépning, brand, vattennedsénkning, hégtrycksvattenspray, frysning, jordbavning, fall, kraftig
oxidation eller korrosion av kemiska l6sningsmedel.

2.1.3 férlust av eller skada pé program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar fér att spara (back up) program, data och/eller
uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Acer kan vélja att ersétta det System som skickats in for garanti service med en omgjord
produkt av motsvarande kvalitet, och darfér kan data som Du sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillgéanglig for Dig.
2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver aterkommande utbyte under Systemets normala anvandning.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, férutsatt att det inte finns mer &n fyra
(4) defekta pixlar per million pixlar pa en LCD panel och att det, vid en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns
mer &n en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begrénsning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstéller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att reparation och (beroende pa
tillgéng) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r Din enda och uteslutande p&féljd gentemot Acer eller ndgon av
Acers nérstdende bolag eller moderbolag med anledning av brott mot Acers Begrénsade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstélla krav och/eller fér att erhalla garantiservice vénligen se den kontaktinformation som finns pa Ditt Garantikort eller besék
https://go.acer.com/service.

Innan du ldmnar in din Acer-produkt fér service vanligen se att du har gjort en sakerhetskopia pa all data och program och vénligen ta
bort all konfidentiell, proprietér eller personlig information eller program (hddanefter ,data“) frén enheten. Acer &r inte ansvarig fér férlust,
skada eller avslgjande av data utanfér dess kontroll eller pga verkan eller fsrsummelse fran tredje part eller vid &terinstallationen av data.



2 ars STANDARD GARANTI - REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

e-Sparkcykel 2 Ars: inlamning®

Styrhandtag 90 dagar
Handtagsandar

Bakhjul

Stralkastare

Framskarm

Bakskarm

Bromsbelysning

Framre dekorationsremsor
Bakre dekorativa remsor
Grepptejp

LED-remsa Undersida
Framgaffelkapa

Vikbart pedalskydd
Reflekterande klisterméarken
Bottenhdlje (plast)

Stod

Fastskydd
Laddningsportkapa

Batteriladdare 180 dagar
Batteripaket

Elektronisk gasreglage

Elektronisk broms

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utférd service skickar Acer tillbaka
produkten till kunden.

(2) Inlamning: Kunden lamnar in produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. N&r service har utférts,
hamtar kunden produkten.

Uppgradering av Garantin
Fér mer information eller fér bestéllning av nagon av Garanti Uppgraderingarna fér din produkt vénligen besék Acer’s WEB eller kontakta
det lokala landskontoret.




Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer begrensninger som gjelder for
krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig. Ved a fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses
du & ha forstatt og uttrykkelig akseptert vilkarene. Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede
Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-produktet enn de som fglger av
denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For forbrukerkjgpere vises det spesielt
til forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til a reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og denne garantien ekskluderer
ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt utstyr eller tilbehgr fra Acers
produktkatalog), som var installert i ditt Acer-produkt (samlet omtalt som “"Systemet”) pé tidspunktet dette farste gang ble solgt til en
sluttbruker innenfor E@S-omradet (“Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den
garantiperioden som er spesifisert pa kortet "Begrenset Garanti” som fglger med Systemet.

Det er kundens ansvar & nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar Acers sikkerhet seglet er brutt og melde
fra til selger om dette.

Ved & akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil veere annerledes (redusert)
vs standard vilkér og bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten reparere eller skifte ut defekt System,
eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien, ved a bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger
& benytte fabrikkrenoverte deler eller System vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er
skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.4 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjspsdatoen er ditt bevis for datoen.

1.5 Garantiservice vil bli utfart basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen er rettet til. Garantireparasjoner
som involverer spraklige aspekter for systemet (f.eks. “software” og "keyboard”) kan det veere vanskelig & gjennomfgre pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med fglgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det Geografiske gyldighetsomréadet for
denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som fglge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt i overensstemmelse med
Brukerhandboken som fglger med Systemet eller annen gal bruk eller vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;

2.1.2.3 service eller reparasjoner utfgrt av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har utpekt; eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart.

2.1.2.6 feil lading, lagring eller drift, inkludert, uten begrensning, bruk i motsatt retning til brukermanualene, bruk som overskrider
spesifiserte hgyde-, vekt- og aldersgrenser, bruk pa trapper, vegger og fortauskanter, eller annen ekstremsport eller utstillingsbruk.
ulykke, kollisjon, kjgring over hindringer, kappkjgring, brann, nedsenking i vann, haytrykks spyling, frost, jordskjelv, kaste, alvorlig
oksidasjon eller kjemisk lasemiddelkorrosjon.

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre (sikkerhetskopiere) programmer,
data og uttakbare lagringsmedia. Veer klar over at Acer kan erstatte produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet
System med tilsvarende kvalitet og at data som var lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke er mer enn 4 defekte pixler

pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like rektanguleaere omrader, skal det kun vaere én defekt pixel i
skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at reparasjon og utskiftning iht.
denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Acer eller selskaper tilknyttet Acer som fglge av brudd pa den Begrensede
Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet “Begrenset Garanti” eller besgk nettsiden
"https://go.acer.com/service”.

Fgr innsendelse av et Acer produkt til service, ma du kontrollere at du har sikkerhetskopiert alle data og programmer, og slettet
konfidensiell, merkebeskyttet eller personlig informasjon eller programmer (heretter ,Data“) fra den. Acer er ikke ansvarlig for tap, skade
eller avdekking av data utenfor sin kontroll, eller pa grunn av handlinger eller unnlatelser fra tredjepart eller re-installasjon av data.



2 ars BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

E-Scooter 2 ars: Forsendelse / Innlevering”

Handtak 90 dager
Ender pa styre

Bakhjul

Front lys

Forskjerm

Bakskjerm

Bremse lys

Dekorasjons striper foran
Dekorasjons striper bak
Sklisikker teip fotplate

Bunn LED lysstripe
Forgaffeldeksel
Sammenleggbart pedaldeksel
Reflekser

Bunndeksel (plast)

Stativ

Festedeksler

Ladeportdeksel

Batterilader 180 dager
Batteri pakke

Elektronisk gass

Elektronisk brems

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfgrt reparasjons, sendes enheten tilbake til
kunden.
(2) Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfgrt reparasjon, henter kunden

selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt land.




Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you different

and more expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights

or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited

warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country within the Territorial Scope of this

Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible, please refer

to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acer warrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the “Territorial Scope”),

to be free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period as stated on the Limited

Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date of purchase or within twelve months

of the production date by the factory. Your Acer system will however carry a minimum of 6 Months warranty from date it was first sold to an

end-user. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase. This

Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this

warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or replace

any defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are equal to new
products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty and

which have been installed in a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories”

in the Acer price list in force at the time of the purchase by the original end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect
with respect to the System in which the parts and components are installed.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are subject

to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited

Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its normal intended use,

failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the

Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone

other than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when returning the Product to Acer or an

Acer Authorized Service Provider; or (f)by improper installation of third-party products; (g) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding);

(h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data

or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services with a remanufactured

product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than

four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal

rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

1.6 improper charging, storage, or operation, including, without limitation, use contrary to the users’ manuals, use exceeding specified

height, weight and age limits, use on stairs, walls and curbs, or any extreme sport or exhibition use.

accident, collision, riding over obstacles, racing, fire, water submersion, high pressure water spray, freezing, earthquake, dropping, severe

oxidation, or chemical solvent corrosion.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all other warranties, expressed

or implied, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer,

subject to the applicable local law, be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of

business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or
performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility
of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is
your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or its Authorized Service

Provider. If a Specific repair time is required a special warranty extension, if available, must be purchased by the client.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty

service with respect to your Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such rights is subject

to the following terms and conditions:

. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under this
Limited Warranty will be honored only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is
available only in certain geographical areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify that your location is
covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the Acer
Authorized Service Centers in your country.

. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please refer to

your User’s Guide for instructions.

Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt to resolve

N

w

>



warranty issues over the telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this
call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges. If Acer determines in the
course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you can be remedied by replacing an external component
(e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer will ship to you free of charge such replacement component to be installed by you. If
telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“Case ID Number”) for On-site, Carry-In or
Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a
best endeavor basis.

. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will take place
at your site. For On-Site warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use
Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable discretion determines that
your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be carried out.

w
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Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is
performed at Acer Authorized Service Centers. If you chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer
Authorized Service Centers after the repair service is completed.

. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your
Product, Acer will collect and return your product located within 80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider
as identified by Acer personnel at the time the Case ID Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair & Return service, you will be
informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will return the repaired Product at Acer’s cost within a 80
Km radius of a main centre. If you do not use the freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting
charges. Product located outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair centre.

~
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. If available, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to your
warranty claims. The Case ID Number must be placed on the exterior shipping container. Client must ensure that the unit is packed in
protective packaging. If the original packing material is not available you need to provide packaging that will protect the unit during
shipment. Acer will not accept any liability for damages during shipment.

©

. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt shipped with
the Product).

D. Charges

Ifyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably determines that the
Product is not defective and that the problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the Product, the
installation of incompatible software by a party other than Acer, computer viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570
for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.

1-Year LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

e-Scooter 1 Year: Carry-In?

* Handlebar Grips 90 days
Handlebar Ends

Rear Wheel

Headlight

Front Fender

Rear Fender

Brake Light

Front Decorative Strips
Rear Decorative Strips
Deck Grip Tape

Bottom LED Strip
Front Fork Cover
Folding Pedal Cover
Reflective Stickers
Bottom Cover (Plastic)
Kickstand

Fastener Covers
Charge Port Cover

Battery Charger 180 days
Battery Pack

Electronic Throttle

Electronic Brake

(1) Fetch-Repair & Return:

Acer will collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.

(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer picks the unit up.

(3) On-Site (2BD):

Customer logs call with Acer call desk and get a HDA reference number. An Acer authorized service provider will dispatch an engineer to
the customer site within Two(2) Business Day to do repairs to the system.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For
technical support, please call the corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding
phone number in your Country



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in
the Middle East Region shall be warranted as follows:

1) System Warranty

(i) Warranty Statement

Acer warrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet that are purchased from Acer or
an Authorized Vendor* in the Middle East Region, against defects in materials or workmanship under normal use for the warranty periods
defined in the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the
Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different
(reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product. Details of the warranty are set forth in the
remaining sections.

CONSUMERS HAVE LEGAL RIGHTS UNDER APPLICABLE NATIONAL LEGISLATION GOVERNING THE SALE OF CONSUMER GOODS AND THIS
WARRANTY DOES NOT EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND ANY SUCH APPLICABLE RIGHTS

(i) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty Instructions, showing the
serial number and date of purchase of Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original
purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the
original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Service Provider (AASP) will perform repair or replacement of defects in workmanship or parts
covered by this warranty in the region of Middle East.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the right to replace
defective parts with any serviceable used parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty

Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an AASP.
c) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s user guide.

e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than
four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal
rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or negligence
to the Acer Product after purchase.

h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

i) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Acer Product.

j) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without
limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller’s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable Parts are those
items that during the normal course of Acer Product usage will require periodic replacement (eg. Batteries).

1) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All software is provided “as
is” and Acer disclaims any and all warranties, express or implied, including but not limited to any implied warranty of non-infringement of
third-party rights, merchantability or fitness for a particular purpose. Acer does not warrant that the software will be error free or that the
software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) If any term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Acer Product was
purchased, then such term shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such local law.

o) improper charging, storage, or operation, including, without limitation, use contrary to the users’ manuals, use exceeding specified
height, weight and age limits, use on stairs, walls and curbs, or any extreme sport or exhibition use.

accident, collision, riding over obstacles, racing, fire, water submersion, high pressure water spray, freezing, earthquake, dropping, severe
oxidation, or chemical solvent corrosion.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory, including but

not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by
applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential
damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty,
arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product,
even if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable,
under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty



set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages
for consumer products, and some territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such
territories, provinces or countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific
legal rights. You may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable
territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

Ifyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled to carry-in
repair service during the warranty period subject to the following terms and conditions:

You must contact an AASP in the country where you purchased the Acer Product or an AASP in another country where you are residing
currently, as shown in the AASP list. The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not
possible, the AASP may require your assistance in performing routine diagnostic procedures. If warranty repair is considered necessary,
the AASP will then issue you a Return Material Authorization (RMA) number to be used as a means of identifying the Acer Product being
returned for servicing. When returning Acer Product to AASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or
container with such RMA number for ease of identification.Before returning your Acer product to service, please ensure that you have
backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes (hereafter
,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third
parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an AASP by carrying it in or shipping it to the address provided to you by the AASP within 30
days of being issued a RMA. You must prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated
with transportation of the Acer Product. In addition, it is recommended that you insure the Acer Product shipped or returned. You assume
the risk of loss during shipment.

D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged servicing fees by the AASP,
including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities.

*Please contact AASP for detail information about the applicable service charges. However, for accurate interpretation reference should be
made to the English version.

2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

e-Scooter 2 Years: carry-in* repair

Handlebar Grips 90 days
Handlebar Ends

Rear Wheel

Headlight

Front Fender

Rear Fender

Brake Light

Front Decorative Strips
Rear Decorative Strips
Deck Grip Tape

Bottom LED Strip
Front Fork Cover
Folding Pedal Cover
Reflective Stickers
Bottom Cover (Plastic)
Kickstand

Fastener Covers
Charge Port Cover

Battery Charger 180 Days
Battery Pack

Electronic Throttle

Electronic Brake

Mail-in: NIL

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete,
customer picks the unit up.

Please see the Limited Product warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For
tech-nical support, please call the corresponding phone number in your Country.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding
phone number in your Country.

The content of the present limited guarantee should not com-promise the legal guarantee of the consumer as granted by his national laws.



MNepropiopévn Eyyunon mpoidvtog

1. KaAuyn tng Mepropiopévng Eyyonong

1.1 H mapouoa MNepropiopévn Eyyunon (BAéme kepaaio “E§aipéoelg” kat “Meplopiopoi” atnv mapdaypado 2) (“Mepropiopévn Eyyunan”) cag
TIAPEXEL CUYKEKPIPEVA SIKAIDPATA KAl HECA AToKATACTAoNG arévavtt otnv Acer. MapakaAd SlaBdote to mapév £yypado MPOCEKTIKA, HE
tnv poPold agiwong Baoet tng mapovoag Meplopiopévng Eyyonong, Ba BewpnBei Tt éxete katavorioel kal amodexTel Toug 6poug TnG.
Ave€dptnta ané autryv v Meplopiopévn Eyyunon, pumopei va éxete S1apopeTikd Kat To EKTETApEVA SIkadPATA Kal péca TTpooTaciag
amévavti 6Tov EUTopO TIoU 6ag TIWANCE To Tipoidv Acer. Auth n Meplopiopévn Eyyonon Sev Aettoupyei daate va meplopicel autd ta
Sikaipata oUTE TIG EYYUNOEIG TTOU PTTopei va udicTavtal armd Tpitoug Kat ol oToieg PopoUV va TIPockopi{ovTal amoKAEITTIKA EVATIOV TOUG.
0 katavaAwtig éxel vopipa Sikaidpata Suvapel Tng oxlouoag vopoBeaiag ou Siémel Ty mANon Katavalwtikdv ayabov Kat auth n
gyyunon ev amokAeiel, meplopilel i avaotéAAel omoladrrote tétola epappolopeva Sikaidpata. Na napddelypa, oL katavaAwtég Exouv
TOUAdyI0TOV 24 prjveg eyyunon mou apyilet amd tnv nuepopnvia ayopdg - ave§aptnta and to T avapEpetal o€ OmoladHoTe KapTéAa
£yyunong ) dAAa évtuma.

1.2 H Acer eyyudrtat 6Tt omoloSrote Tpoidv Acer, GUPTEPIAAUBAVOHEVWY TWV YVATIWY THNHATWY Acer Kal TwV CUCTATIKMY HEPDV
(mpoopepdpeva wg “EmAoyég” r/kat “E§aptrpata”) mou €xouv eykatactabei oTo Tpoi6y TG Acer TOU AMOKTHGATE KATA TO XPGVo TG
ayopdg (ouvoAixd, kaAoUpevo wg “ZUotnpa”) mwAoUNEVO yia TIPGTN Gpopd ot £vav TEAIKS XprioTn ot pia xwpa Tou Eupwaikou Okovopikold
Xwpou kat tv EABetia (to” ESagpiké Medio”), eivar anaraypévo aré eAattidpata ota UAkd f/kat Ty epyacia uté 6poug cuviiBoug xpriong
Katd ™ Siapkela tng meplédou eyyunong mou kabopiletal otnv kdpta Meplopiopévng Eyyinong mou mapéxetal Pe to cUotnud oag (“Kapta
Eyydnong”).

Eivai euBuvn tou mehdtn n dpvnon mapaAafrig omoloudrmote Tpoidvtog Acer To omoio TwAeital wg Kkawvouplo, edv n tawvia acpaleiag

Acer eivai tapaBlacpévn, Kat va eVHEPMOEL ToV IwANTH e’ autou. Aexdpevog o TteAdtng éva ipoidv Acer pe mapaflacpévn Tny tawia
aopadeiag, o TEAGTNG amodéxeTal twg oL 6poL TG eyyUNang autou Tou Tpoidvtog Ba eivat Slapopetikoi (Hewwpévol) O oxéan HE TOUG OpoUG
Kal TIG ipoUToBETEIG EVAG KavoUploug Tpoidvtog Acer.

1.3 Edv rpoBdAete pua aiwon Bacel tng mapovoag eyyunong, n Acer, kat’ eriAoyriv, Ba emiokeudoet | Ba aviikataotroet omolodrrote
eAaTtwpatikd ZUotnpa fj omoladrmote Tprpata kaAurtroval ard autiv tnv Meplopiopévn Eyydnon pe tn xpnotpormoinon véwv i epyootactakd
£MECEPYACHEVWV TUNHATWV 1] ZUCTNHATWY. Z€ TEEPITTTWOT Ttou Acer eTUAEEEL va XPrOIOTION|OEL TA EpYOCTACIAKA -ETtEEEPYacpéva Turipata i
Suotfipata, autd Ba £gouv XapakTnpIoTIKA aned0onG 16oSUvapa pe exeiva Twv VEwv Ttpoidvtwyv. OAa ta alMaypéva THpaTa Kat ZUSTHAUATA TIou
avtabiotavtal Baoel g mapoloag Mepopiopévng Eyyunong BamepiéABouv otnv kupidtnta e Acer.

1.4 H nepiodog tng eyyunong apyilel ané tnv nuepopnvia g ayopds. To apxikd TiHoAGylo ayopv oag (anédeifn ayopdg), mou mapoustalet
TNV NUEpopNvia TG ayopdg tou Zuctipatog, eival n anddei€r oag yia tnv npepopnvia ayopds. H anédei§n ayopdg npémet va SnAdvel

TO 6vopa kat Ttov aplBpd avayvmpiong tou mipoiévtog (Product Identification Number). Me tnv emupUAagn twv SiataSewv tng ebvikrg
vopoBeciag, yla ta avtikatactadévta THApata fj suotatika pépn, fj e§aptripata woyxlouv akpiBwg ot idiot dpot tng Meplopiopévng Eyyunaong
HE EKEIVOUG TOU THAHATOG 1) cuaTatikolU HéPoug i} Tou e€aptripatog rou apatpédnke r n Meplopiopévn Eyyunon ekatdv oyddvta (180)
NHEPWV TOU avTAAAAKTIKOU THARATOG 1] GUCTATIKOU PEPOUG 1} e§apTrApatog.

1.5 H urtnpeoia tng eyyinong Ba ekteleitat Bdoet Tng kipiag yAwaoag Tou xpnoipomoleital otn xwpa EOX émou umtoBdAletal To aitnpa
uttnpeotav. Ot UTNPEGieg ETIOKEVNG TNG yyUNong Tou TeptlapBdavouy Tig Bactopéve otn YA®ooa TUXEG TOU GUOTAHPATAG oag (M.,
TIANKTPOAGYLQ, AoyIopIKG) prtopei va pnv givat Suvatév va ekteheotouv oe omoladimote GAAN yAwaoa (-e¢) GAAn amd v kipla yAdooa
(-£6) Tou xpnotpototeital otn xwpa EOX émou to aitnua utnpeoiwv urtofaiAetat.

1.6 Autr n Meplopiopévn Eyyunon emekteivetal pévo oTov apyikd ayopactri Tou poidvtog tng Acer kat Sev gival petafiBdoiun oe kabéva
Tou AapBdvel Tnv 181oKTNaia Tou TPoidvTog amnd Tov apyIké ayopaoctry.

1.7 To Tipnpa Twv UTnpPecI®Y £yyUnongG Meplopiletal Mavtote péxpl tnv agia Tou eAaTTwHATIKoU TTPoidvTog. Xty amibavn mepimtwon mou
0 $popntdg oag urohoyiotrig Acer éxet pua emavaiapBavépevn BAAPn, n Acer Suvatal katd Ty amokAEITTIKA TNG Kpion, va cag apéxel pia
Hovada avtikatdotaong Thg MPOTiHNGI|G TG TTou &ival TOUAAXIOTOV 16oSUvaun He To Tpoidv oag oe anédoon uhikou (hardware) i) va oag
ETUOTPEPEL TO TiPNPa TNG ayopdg oag (peiov Tov TéKo) avti tng avtikatdotacng. Autd gival ta amokA€loTiKd péoa amokatdotaong yia ta
EAATTWHATIKA TTpOidVTa.

1.8 H mapouoa Mepiopiopévn Eyyinon umdkeltal 6To epappoatéo §ikalo Tng xwpag oTnv ormoia o TEAKOG Xpriong aydpace apyikd To mpoidv
amo Tov £UToPO Kal TIPETEL va epunveuBei cUppwva pe autols Toug VOHOUG.

1.9 Edv omoloadrimote 6pog i} idtagn otnv mapouca Mepiopiopévn Eyyunon kpibei wg mapdvopn rj avioxupn, n 1ox06 kat n uvatdtnta
emPoArG TwV uttoAoimwv dpwv f SlatdEewy tng mapouoag Oa mapapeivel avennpéaotn Kat oe AP EGappoyr.

2. E§mpéoeig kat Meprlopiopoi

H mapouoa Meplopiopévn Eyyunon umdkertat otig ak6AouBeg e€alpgcelg kal MePLOPIoHOUG:

2.1 E€aipéoelg

H mapovoa Meplopiopévn Eyyunon Sev enexteivetal oe:

2.1.1 Omoodrjmote Tpoidv dev katackeuddetal amd A yia tnv Acer i Tiou TIwAEiTal TpATN Gpopd o€ vav TEAIKS XprioTn OE Hia XWPa EKTOG
Tou edagikou mediou Tng mapovoag Meplopiopévng Eyyinang.

2.1.2 Omoodrjote Tpoi6y To otoio £xel uttootei BAAGPN f €XEl Kataotel EAATTWHATIKG WG ATOTEAETHA

2.1.2.1 xpriong Tou ZuoTrpatog S1agopeTikiG amd TNV GuCIOAOYIK yid TV TIPOOPICHEVN XPion Tou, cupmepilapBavopévng, Xwpig
TIEPLOPIOHO, TNG armoTuyiag va xpnotporoinOei to ZUotnpa cupdwva pe tov 08nyd Xpriotn mou cuvodelel To ZUoTnpa, i) oroladrmote dAAn
katdaypnon rj apélela 6cov apopd To ZUotnpa,

2.1.2.2 tpomomoinong tou ZucTANATOS GUPTEPIAapBavopévng TG Xpriong THNHAtwy ou Sev katackeudlovtat fi/kat twAovvtat and tnv
Acer,

2.1.2.3 0€pPig 1) €OKEUNG A6 OTIOLOSHTIOTE EKTAG artd TNV Acer 1 évav e§0ucloS0TnpEVO amo Tnv Acer TAPOXO TEXVIKAG UTIOGTHPLENG,
£KTOG €4V 0 ayopaotrg amnodeifel 6L omolodrjrote opdipa rj BAGRN epdaviletat éktote oUTE TIPOKARBNKE 1) TIPOEKUYPE GUVETIEI AUTAV.
2.1.2.4 akatdAnAng petagopdg ) cuokeuasciag Katd Tov EMoTPodr Tou ZuoTrpatog otnv Acer fj oe évav e§ouctodotnpévo amd tnv Acer
TIAPOYO TEXVIKAG UTOoTAPIENG i

2.1.2.5 eopaApévng eyKATAOTACNG TWV TPOIOVTWY TPitwV ) BeATidoewv/avarpocsappoywv tou BIOS, twv odnywv (drivers) rj tou
AoytlopikoU (software)

2.1.2.6 mepiotatikav avwtépag Blag (EvOEIKTIKA kal XL TIEPIOPLOTIKA ATEPYIEG, AvVATAPAXEG, PUCIKEG KATACTPOPEG, TTOAEHOG K.ATL).

2.1.2.7 «akatdAAnAn ¢poption, anobrikeuon i Aettoupyia, cupmepilapBavopévng, Xwpig meplopiopd, TG avtiBeTng xpriong tou and

To eyxelpidia xpriong, xprion mou uttepBaivel To kabopiopévo Uog, BApog kat dpia nAikiag, Xprion oe OKAAEG, Toixoug kat kpdomeda, i
oroladrjrote extreme sport 1) ekBeaiakn xprion.»




atuynua, cuykpouan,urépPBaan epmodiwy, aywveg, upkaytd, Bubion oe vepou, Pekacpos uPnAig Tieong vepou, Tdywpa, GEIGUGG, TGN,
ooBapn ofeibwon 1 S1aBpwaon xnuKov StaAvtn.

2.1.3 Owdnmote anwAeia rj {npia oe tpoypappata, Sedopéva, fj kivntd péoa amobrikeuong (Extog edv eival amotéAeopa yeyovoTog mou
Tipokalei a§iwon Bdoet tou Awkaiou yia tnv EuBuvn Mpoidvtwy mou 1oxvel otnv Sikatodocia tou ayopaotr). Eiote urtetBuvol yia va
Snuioupyrioete avtiypapa acpareiag yia ta Sedopéva oag kat va anoBnkevoete (back-up) omoladrimote mpoypdppata, Sedopéva ry/kat
KvnTda péoa amoBrikeuong. Mapakaid AdPete ur’d Yty ot n Acer propei kat’ €AoYV va avTIKAaTaoTroeL To ZUoTnHa ou uttoBdAAetat

Y1 TIG UTINPEGieg eyyUNoNG HE éva EMAVAKATACKEUAGHEVO TIPOIOV {ONG TTOLGTNTAG, Kal, EMOHEVWG, OTIOIASHTIOTE OTOIXEla amoOnNKEVETE OTO
apxikd Z0oTnud oag propei va yivouv pévipa ampdatta oe oag. Xe kaBe mepimtwon n mapovoa Meplopiopévn Eyyinon Sev kalirtet tv
anokatdotaocn twv Sedopévwy oag fj tou AoyiopikoU (software).

2.1.4 AvaA@Oa THAPATA, OTIG TLY. THAHATA TTOU amnattouv epLodikr avtikatdotaon katd t Sidpkela tng Gpuatoloyikig meptodou xpriong
TOU ZUCTIHATOG.

2.1.5 Aorjpavteg atéAeleg tng 086vng LCD mou epdavidovtal ota Zuotrpata mou eomAilovtat pe tnv 086vn texvoAoyiag LCD, uté tov 6po
6t 6ev Ba untdp&ouv TeplocdTepa amd téooepa (4) EAATTWHATIKG ElkOvoKUTTapa (pixel) avd exkatoppuplo elovokytTapa oe pia Sedopévn
006vn LCD, kat ou opietat mepattépw ot €dv n 086vn Siapeitat oe evvéa (9) ioeg opBoywvieg Teploxég, Sev Ba UTIAPYEL IEPIOCGTEPO aATO
£va EAATTWHATIKG EIKOVOKUTTAPO GTOV KEVTPIKO Topéa TG 086vng.

2.1.6 OTo1081TIOTE TIPOIGV TOU OTIOIOU OL ETIKETEG I Ol apiBpo{ GEIPAG TOU ) THNHATWY auToU éxouv TpoTomolnBei fj katéotnoav
Sucavayvworta.

2.2 Neplopiopoi kat Artokrpuén tng Eyyunong

2.2.1 Edv mipoPdAete pua afiwon Baoet tng mapovoag Mepropiopévng Eyyunong, Bewpeital 6t éxete cupdwvrioet 6TL N eTokeVn, kat (o€
Tepimtwon d1lafecipdTnTag) n aviikatdotacr), OTwe TPETEL va GpappooToly, UPGWVA HE TOUG GPOUG TWV UTINPESIMV EyyUNGCNG TIoU
TIEpLypadovTal 6TOo TIapoy, ival Ta pova Kat anokAEIoTIKA Péoa amokatdoTaong anévavtt otny Acer, Tig BUyatpikeg 1) PNTPIKEG ETALPEIEG TNG
avapopikd pe omoladnnote aBétnon tng Meplopiopévng Eyyunaong tng Acer mou extiBetal oto mapov.

2.2.1 H Acer &ev propei pe omolovrrote Tporo va BewpnBei untevBuvn yia orotadrmote agicwon mou yivetat ané £vav Tpito i Tou yivetat
amno tov ayopaoctr yia évav tpito.

3. Ay e utnpegiag eyyonong

la va ipoPdAete omoleadrimote afioelg fi/kat va AaBete karmola utnpecia eyylinong, mapakaA® arneuBuvOeite ota onpeia mAnpodopicdv
Tou kaBopilovtat otnv Kdpta Eyyunorig oag iy emokepBeite tnv nAextpovikn SietBuvon https://go.acer.com/service

Mpwv v emotepodr} eV TTPOIGVTOG Acer 0TO ETIIOKEUATTIKG KEVTPO, eTiBePaiwbeite wG £xeTe kpatroel avtiypado acpaleiag og OAa

Ta Sedopéva kat Tipoypappata Kat tapakaloUpe va SlaypdPete amd autd 6Tola EPTICTEVTIKN, ISIOKTNTN 1) TTPOCWTIK TAnpodopia fi
Tipdypappa (MAedv avapepopeva wg ,Aedopéva“). H Acer dev pmopei va BewpnBei urtetBuvn yia omowadrmote anwAela, {npia rj amokdAuyn
Aeopévwv épav Tou eAéyxou TG 1} eaitiag evepyeldv r mapaAeiPpewy TpitwV HEP®Y, OUTE yia TNV eMavapopd r EMavedKaTacTaon TwV
LAeSopévav”.

2 Xpovia KAPTA MNEPIOPIXMENHZX EITYHXZHX

MPOION MNEPIOAOZ KAI TYNOZ EMTYHZHZ

HAektpiké Mativn 2 Xpéwia: Carry in?

AaBég Tipoviol 90 nuépeg
AmoAri§eig Tipoviol

MNicw Tpoxog

MpoBoAéag

Mmpootivé ptepd

Nicw ¢ptepd

Pwg ppévwv

Mnpootivég Atakoopntikég Awpideg
Miow AtakoopnTikég Awpideg
AvtioheBntikr Tawia Baong otripi§ng
Kdtw Aopida LED

KdAuppa pripootivou mpouviot
KdAuppa Mtucodpevou MevidA
AvtavakAaotikd orjpata

Kdtw kdAuppa (mAactikd)

Zuipypa

KaAuppata otepéwaong

KdaAuppa B0pag poéptiong

dopriotrig pnatapiag 180 nuépeg
Mmnatapia

HAextpoviké Mkdlt

HAgktpoviké Ppévo

(1) MAIL IN O meAdTNG amooTtéAvel TNV Hovada oTo KEVTPO TEXVIKIG UTIOGTNPIEEIG Acer yia TNV ETIOKEUN
.Metd tnv eruokeun, n Acer Ba emotpéPet Ty povada otov eAdTn.

(2) Carry In 0 mehdtng mapadidet aneuBeiag Ty povada oTo KEVTPO TEXVIKAG UTTOGTIPIENG Yid ETIOKEU,
Hetd tnv emokeun, n Acer Ba emuotpé el aneuBeiag Tnv povada otov eAATn emokeuacpévn

EMEKTAZH EIMYHZHZ
la nepiocdtepeg mMAnpodopies ff yia va mapayyeiete pag 6yiov avaBdaduucn tng eyyinaong, emokedpOeite Tnv nAextpovikr SietBuvon oto
IVTepVET TNG Acer i ETIIKOVWVIAOTE HE TO TNAEGWVIKO VOUHEPO avaAoya HE TNV XWPa TIOU AVIKETE.
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Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “ExclusGes” e “Limitagbes” na Secgdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e meios de reacgao
especificos contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectuar uma reclamagao ao abrigo desta
Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou os seus termos. Independentemente desta Garantia Limitada, podera ter
direitos e meios de reacgao distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada nao
restringe tais direitos nem os direitos legais dos consumidores ao abrigo da legislagéo nacional que regula a venda dos bens de consumo e
demais legislagao aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legisla¢ao aplicavel a venda de bens de consumo e esta garantia nao exclui, limita ou
suspende qualquer desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de
entrega - independentemente do que esteja especificado nos cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgoes e acessérios), que tenham sido
instalados no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um
consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial”) estardo livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra
sob condigbes de uso normal pelo periodo de duragéo da garantia especificado no cartao de Garantia Limitada fornecido com o Sistema
(“Cartao de Garantia”) A Acer ira fornecer servigo de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartao de Garantia (ou um
periodo mais extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes recusar-se a aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo, quando o selo de seguranca
Acer se encontrar rasgado, e informar o vendedor. Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a
garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) por referéncia as Clausulas e Condigdes associadas a venda de um novo produto Acer.
1.3 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, a Acer ird, a descri¢ao da Acer, reparar ou substituir qualquer Sistema
que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por esta Garantia Limitada utilizando pegas novas ou pegas de
fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pegas ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de
desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada
tornar-se-ao propriedade da Acer.

1.4 O periodo de garantia comega na data de entrega do Sistema, presumindo-se, salvo prova em contrario, que a data de entrega
corresponda a data de aquisigao do Sistema. A sua factura de compra original (taldo de venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera
asua prova da data da compra / entrega.

1.5 O servigo de Garantia sera executado com base no idioma primério utilizado no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado.
Os servigos de reparagao da Garantia envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser
possiveis de realizar em qualquer/quaisquer outro(s) idioma(s) que o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for
efectuado.

2. Exclusdes e Limitagdes

Esta Garantia Limitada esta sujeita as seguintes exclusdes e limitagdes:
2.1 Exclusdes

Esta Garantia Limitada nao é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto néo fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais fora do Ambito
Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificado ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que néo o seu uso normal, incluindo, sem limitag&o, falha na utilizagao do Sistema de acordo com o Guia do Utilizador
que acompanha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pessoa que nao a Acer ou um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou embalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer; ou
2.1.2.5 por instalagao imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memoria).

2.1.2.6 mineragao de criptodivisas ou atividades relacionadas.

2.1.3 perda de quaisquer, ou danificagdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria removivel. Vocé é responsavel pelo
armazenamento (efectuar cdpia de seguranca) de quaisquer programas, dados ou meios de armazenamento de meméria. Por favor tenha
em atengdo que a Acer podera optar por substituir o Sistema apresentado para servigos de garantia por um produto re-fabricado de igual
qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sistema original podem ficar permanentemente inacessiveis.

2.1.4 partes consumiveis, isto ¢, partes que requeiram uma substituicao periddica durante o periodo normal de utilizagao do Sistema.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde que nao existam
mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhao de pixéis num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja
dividido em nove (9) areas rectangulares iguais ndo mais do que um pixel defeituoso na area central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal pelo uso do produto e dos seus acessorios.
2.2 Limitag&o e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, serd considerado que aceitou a reparagao, e (mediante
disponibilidade) a substituicao, se aplicavel, ao abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como Unica e exclusiva acgao tomada
relativamente a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou sociedades participantes, com respeito a qualquer violagao da Garantia
Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtencao de Servigo de Garantia

Para reportar quaisquer reclamagdes e/ou obter servigos de garantia, por favor veja as informag6es de contacto indicadas no seu Cartao de
Garantia, visite https://go.acer.com/service, ou contacte a Acer no seguinte enderego: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta,
08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Espanha.

Antes de devolver o seu produto Acer para o servico, verifique se fez backup de todos os ficheiros e programas e, por favor, apague todas as
informagdes confidenciais, proprietérias ou pessoais. A Acer ndo é responsavel por perda, dano ou divulgagao de quaisquer dados fora do
seu controle ou por acgdes ou omissoes de terceiros, nem pela restauragao ou reinstalagao de quaisquer dados.



TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA ATE 2 ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
Trotinete elétrico 2 anos: reparagao “entrega”®
* Manoplas do guidao 90 dias

Extremidades do guidao

Roda traseira

Farol dianteiro

Para-lama dianteira

Para-lama traseira

Luz de freio

Faixas decorativas frontais
Faixas decorativas traseiras

Fita anti derrapante para convés
Faixa LED inferior

Tampa do garfo dianteiro

Capa do pedal de dobradura
Adesivos refletivos

Tampa Inferior (Plastico)
Cavalete

Coberturas de Fixadores

Tampa da porta de carregamento

Carregador 180 dias
Bateria

Acelerador eletrénico

Freio eletrénico

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a reparagao, Acer remete
aunidade ao cliente.

(2) Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado da Acer. Terminada a reparagao,
o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.




Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz ,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Casti 2) (dale ,Omezena zaruka“) Vam pfiznava specificka prava a pravni prostfedky
V(i spolegnosti Acer. Ctéte tento dokument pozorng, uplatnénim zéruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali
je. Nezavisle na této Omezené zaruce muzete uplatfiovat odli3na a rozsahlejsi prava a pravni prostiedky viéi prodejci, ktery vam prodal
vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova prava nijak neomezuje.

Zékaznici maji prava podle platnych zakond, které upravuji prodej spotfebniho zboZi, a tato zaruka nevyluéuje, neomezuje ani
nepozastavuje platnost téchto prav. Napf. zakaznici, ktef{ nejsou podnikateli (bez IC) jsou opravnéni uplatnit pravo z vad v dobé& 24 mésict
od prevzeti zboZi bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaru¢nim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spole&nost Acer poskytuje zaruku, Ze vechny vyrobky Acer véetné originalnich soucasti a komponentd (nabizenych jako ,Moznosti“
a/nebo ,,Dopliiky”), které byly nainstalované na Vasem vyrobku Acer v okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,Systém*), poprvé
prodaném koncovému uzivateli v zemi Evropského hospodarského prostoru (,Uzemni ramec*), nemaji vady materialu ani vyrobni vady za
podminek bézného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim Systémem (,Podminky omezené
zéruky").

Pokud je zékaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpeénostni pecet je poruiena, je povinnosti zékaznika oznamit toto prodavajicimu.
Prijetim vyrobku Acer s poskozenou peceti zékaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti
standardnim podminkam, na které by mél narok pfi nakupu nového vyrobku Acer.

1.3 Budete-li uplatiiovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvazeni opravi nebo vymeéni jakykoli vadny Systém nebo
jakoukoli jeho sou¢ast, na néz se vztahuje tato Omezena zaruka, a to pouZitim novych nebo vyrobcem renovovanych sou¢asti &i Systémda.
V piipadé, Ze se Acer rozhodne pouzit vyrobcem renovované soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon a stejnou kvalitu jako nové
vyrobky. Vdechny vyménéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spole¢nosti Acer.

1.4 Zaru¢ni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury (paragon) s vyzna¢enym datem koupé
Systému.

1.5 Zarucni oprava bude provedena na zékladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodarského prostoru, v niz je podana
zadost o opravu. Sluzby zaruéni opravy zahrnujici aspekty Vaseho Systému zaloZené na jazyku (t]. klavesnice, software), nemusi byt
proveditelné v jakémkoli jiném jazyce ¢i jazycich nez je hlavni jazyk ¢&i jazyky pouZivané v zemi Evropského hospodéaiského prostoru, kde je
uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nésledujicim vyjimkédm a omezenim:

2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemn({
ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v disledku:

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez uréenému Géelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu s Napovédou pro uZivatele dodavanou
se Systémem nebo v dUsledku jiného nespravného pouZiti & nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezent;

2.1.2.2 dpravy systému vcetné pouZiti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jingym nez Acerem nebo servisnim stiediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému spole¢nosti Acer nebo servisnimu stfedisku autorizovanému Acerem; nebo
2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobkd tfeti strany.

2.1.2.6 nespravné nabijeni, skladovani nebo pouZivani véetné, bez omezeni, pouZiti v rozporu s uzivatelskou pfiruckou, pouZiti pri
specifikované nadlimitn{ vy3ce, vaze a véku, pouziti na schodech, sténach a obrubnicich, jiné extrémni sportovni ¢i exhibiéni pouziti.
nehoda, srazka, prejizdéni prekazek, zavodéni, pozar, potopeni, vysokotlaky vodni sprej, mraz, zemétreseni, pad z vysky, silna koroze nebo
poskozeni chemickou latkou.

2.1.3 ztratu & poskozent jakychkoli programi, dat nebo pfenosnych pamétovych médii. Nesete odpovédnost za ukladani (zalohovani)
jakychkoli programt, dat a/nebo prenosnych pamétovych médii, nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak. Upozorfiujeme Vas, ze Acer mize
dle svého uvazeni nahradit Systém predloZeny k zaruéni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data ulozena na Vasem plvodnim
Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotiebni ¢asti, tj. ¢asti, které vyZzaduji pravidelnou vyménu v ramci bézného pouzivani Systému.

2.1.5 drobné vady LCD displeju, které se vyskytuiji v Systémech vybavenych LCD displeji, za predpokladu, Ze se nevyskytnou vice nez étyfi (4)
vadné pixely na milion pixelti na daném LCD displeji, a dale za pfedpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostiedni &asti
displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych pravouhlych ¢asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-li dostupna) vyména, pouzitelna
podle zéruénich sluzeb zde popsanych, je Vaim jedinym a vyhradnim narokem vi&i Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych & matefskych
spole¢nosti, pokud jde o jakékoli uplatnéni prav z Omezené zaruky Acer, zde uvedené.

3. Ziskani zarucniho servisu
Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuZit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené zaruce nebo navstivte
webovou stranku https://go.acer.com/service.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamend spolec¢nost Acer pisobici na uzemi, kde se Va$ Acer vyrobek poprvé prodal koncovému uzivateli.
Blizsi informace obdrzite u své kontaktni osoby zastupuijici spole¢nost Acer nebo na webovych strankéch https://go.acer.com/service.

Pred vracenim Vaseho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali vechna data a programy, a prosime, odstrarite viechny
ddvérné, vlastnické nebo osobn{ informace nebo programy (dale jen ,Data“). Acer neni odpovédny za ztratu, poskozeni nebo prozrazen{
jakéhokoli obsahu pfi jeho kontrole nebo v disledku jednani ¢i opomenuti tietich stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat zadna
Data.



2-Roky Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY
Elektrokolobézka 2 Roky: carry-in repair®
* Madla fiditek 90 dni

* Rukojet fiditek

* Zadni kolo

Predni svétlo

Predni blatnik

Zadni blatnik

Brzdové svétlo

Predni ozdobné pasky/listy
Zadni ozdobné pasky/listy
Protiskluzova nalepka
Dolni LED pasek

Predni kryt vidlice

Kryt skladaciho pedalu
Reflexni nalepky

Dolni kryt (plastovy)
Stojanek
Spojovaci/pfipeviiovaci kryty
Kryt nabijeciho konektoru

Nabijecka 180 dni
Baterie

Akcelerator/Paka plynu

Elektricka brzda

(1) Mail-in Zakaznik zasila vyrobek do servisu Acer. Po dokonceni opravy Acer zasila vyrobek zpét zékaznikovi.

(2) Carry-in Zakaznik dopravi vyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer. Po dokonceni opravy si
zakaznik vyrobek vyzvedne.

Moznost rozsireni zaruky

Blizsi informace k moZnosti rozsifen{ zaruky ziskate na webovych strankach Acer nebo na odpovidajicim telefonnim ¢isle ve Vasi zemi.




Obmedzena zéaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zaruka (vid',Vynimky“ a ,Obmedzenia“ v Casti 2) (dalej ,,Obmedzena zaruka“) Vam priznava Specifické prava a pravne
prostriedky voci spolo¢nosti Acer. Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam
a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej zaruky mézete uplatiiovat odlisné a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voci predajcovi,
ktory vam predal vyrobok Acer. Tato Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuje.

Tato zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri nakupe spotrebného tovaru garantuje pravny
poriadok danej krajiny.

1.2 Spolocnost Acer poskytuje zaruku, Ze v3etky vyrobky Acer, vratane originalnych stcasti a komponentov (pontkanych ako ,Moznosti*
a/alebo ,,Doplnky*), ktoré boli nain3talované na Vasom vyrobku Acer v okamihu kipy (hromadne oznac¢ovanom ako ,Systém*), prvykrat
predanom koncovému uZivatelovi v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,,Uzemny ramec”), nemaju vady materialu ani vyrobné
vady za podmienok bezného pouzivania pocas zaru¢nej doby, uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s Vasim Systémom
(,Podmienky obmedzenej zaruky*).

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpe&nostna pecat je porusend, je povinnostou zékaznika oznamit tuto skutoénost
predavajicemu. Prijatim vyrobku Acer s poskodenou pecatou zékaznik uznéva, Ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa bude it (bude
obmedzeny) oproti standardnym podmienkam, na ktoré by mal narok pri nakupe nového vyrobku Acer.

1.3 Ak budete uplatiovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni akykolvek vadny Systém
alebo akukolvek jeho stcast, na ktoru sa vztahuje tdto Obmedzend zéruka, a to pouZitim novych alebo vyrobcom renovovanych suéasti ¢i
Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne pouZit vyrobcom renovované siéasti alebo Systémy, budi mat rovnaky vykon a kvalitu ako nové
vyrobky. V3etky vymenené sticasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stani majetkom spoloénosti Acer.

1.4 Zaru¢na doba zacina plynat okamihom kupy. Vasim dokladom o datume kupy je original faktdry (paragén) s vyznacenym datumom
kipy Systému.

1.5 Zaruc¢na oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, v ktorej

je podana ziadost o opravu. Sluzby zaruénej opravy zahrfiujtce jazykové aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software), nemusia byt
vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch, ako je hlavny jazyk i jazyky pouZivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
kde je uplatnend poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zéruka podlieha nasledujicim vynimkam a obmedzeniam:

2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolo¢nostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany koncovému uzivatelovi v krajine
mimo Uzemného rémca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku:

2.1.2.1 pouzitia Systému k inému nez uréenému Gcelu, vratane neschopnosti pouzit Systém v sulade s Priru¢kou pre uZivatela dodavanou so
Systémom alebo v désledku iného nespravneho poutzitia, ¢i zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 dpravy systému vratane pouZzitia stcasti, ktoré neboli vyrobené ¢&i neboli predané Acerom:

2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej instaldcie vyrobkov inych vyrobcov.

2.1.2.6 nespravne nabijanie, skladovanie alebo pouZzivanie vratane, bez obmedzenia, pouZitia v rozpore s uzivatel'skou priruckou, pouZitie
pri pecifikovanej nadlimitnej vyske, vahe a veku, pouzitie na schodoch, stenach a obrubnikoch, iné extrémne Sportové ¢i exhibiéné
pouZitie.

nehoda, zrazka, prejazdenie prekéazok, pretekanie, poziar, potopenie, vysokotlakovy vodny sprej, mréz, zemetrasenie, zhadzovanie, silna
korézia alebo poskodenie chemickou latkou.

2.1.3 stratu ¢&i poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych pamatovych médii. Nesiete zodpovednost za uloZenie
(zélohovanie) akychkolvek programov, dat a/alebo prenosnych pamatovych médii. Upozoriiujeme Vas na to, Ze Acer mdze podla svojho
uvéazenia nahradit Systém predloZeny k zaruénej oprave za iny produkt rovnakej kvality a data uloZzené na Vasom pévodnom Systéme tak
mozu byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, t.j. ¢asti, ktoré vyZadujui pravidelnt vymenu v rdmci bezného pouzivania Systému.

2.1.5 drobné zavady LCD Produktov, ktoré sa vyskytuji v Systémoch vybavenych LCD Produktmi, za predpokladu, Ze sa nevyskytni viac
nez 3tyri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD Produkte, a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v
stredovej oblasti Produktu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) rovnakych pravouhlych ¢asti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste sthlasili s tym, Ze oprava a (ak je dostupna) vymena,
pouzitelna podla zaru¢nych sluzieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym narokom vo¢i Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych
& materskych spolo¢nosti, pokial ide o akékolvek porusenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedene;.

3. Ziskanie zaruc¢ného servisu

Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuZit zaruény servis, obrétte sa na kontakty uvedené na Zaru¢nom liste alebo navstivte webovdi
stranku https://go.acer.com/service.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolo¢nost Acer pdsobiacu na Gizemi, kde bol V43 Acer vyrobok po prvykrat predany koncovému
uzivatelovi. Blizsie informacie obdrZite u svojej kontaktnej osoby zastupujtcej spoloénost Acer alebo na webovskych strankach
https://go.acer.com/service.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zalohovali vietky data a programy. Odstrarite, prosim, vietky déverné, osobné
alebo inak chréanené informacie pripadne programy (dalej len ,“ Data ,,“). Acer nie je zodpovedny za stratu, poskodenie alebo prezradenie
akéhokolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v désledku konania alebo pochybenia tretich stran, a nie je povinny obnovit ani reinstalovat
Ziadne Data.




2-Roky PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY
Elektrokolobezka 2 Roky: carry-in®
 Drzadla riadidiel 90 dni

Koncovky riadidiel

Zadny nahon

Predné svetlo

Predny blatnik

Zadny blatnik

Brzdové svetlo

Predné ozdobné pasky/listy
Zadné ozdobné pasky/listy
Péska na uchopenie paluby
Dolny LED pasik

Predny kryt vidlice
Skladaci/zhriiovaci kryt pedala
Reflexné nélepky

Dolny kryt (plastovy)
Stojancek
Spojovacie/pripevriovacie kryty
Kryt nabijacieho otvoru

* Nabijacka 180 dni

* Batérie

* Ventil/Plyn?

* Brzda

(1) Mail-in Zakaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonéeni opravy zasle Acer vyrobok spat zakaznikovi.
(2) Carry-In Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer. Po ukonceni opravy si

zakaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky
Informécie o rozsirenych zérukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na uvedenom ¢isle.



Korlatozott jétallasi nyilatkozat

1. A korlatozott jétallas terjedelme

1.1 Ajelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vasarléit az alabbiakban meghatarozott jogok és
jogorvoslati lehetéségek illetik meg a forgalmazdval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél az
Acer éltal nytijtott jotallas /garancia/ kizérasara illetve korlatozasara kertil sor.)

A jelen jotallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotéllas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a jétéllasi nyilatkozatba
foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara nézve kételezének, fogadta el. Minden, a jelen nyilatkozatbél eredé jétéllason
alapuld érvényesitése soran a jelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak iranyaddak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan
attanulmanyozni.

A fogyasztot a fogyasztasi cikkek értékesitésére vonatkozé jogszabalyokban foglalt jogok illetik meg, és ez a garancia nem zarja ki,
korlatozza vagy fliggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példaul a fogyasztét 2 év térvényi szavatossag illeti meg a vasarlas datumatol
kezdédéen — fliggetlendil attdl, hogy mi van feltiintetve a garancia kartyan vagy barmilyen mas anyagon.

1.2. Az Acer altal nyujtott jotallas nem érinti a vasarlok térvényes jogait és jogorvoslati lehetGségeit, és nem korlatozza a fogyasztdkat
aPtk. 6:157-6:167. §-aiban, a 151/2003 (1X.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban: kételezd jotéllas), valamint a 19/2014. (IV. 29.)

NGM rendelet alapjan, vagy a jovében ezen jogszabalyok helyébe |ép6 egyéb rendelkezések értelmében megilletd jogosultsagokat sem.
Amennyiben az Acer a kételezé 1 évet meghaladé idétartamu garanciat véllal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatél szamitott

12 hénap elteltét kovetSen a garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden esetben, kizarélag a termékhez kapott
Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat vonatkozé rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitoltésre keriilt annak ellenére, hogy a termék
megvasarlasa nem fogyasztoi joguigylet keretében tortént, akkor a vasarlé kizarélag a termékhez mellékelt Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat
szerinti jogokat érvényesitheti a j6tallas keretében.

1.3. Az Acer jotéllast vallal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garancialevélben) meghatérozott garancia idétartama alatt minden
olyan Magyarorszagon forgalmazott és a végfelhasznalé részére els izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyartési hibatdl valé
mentességéért, ideértve a vétel idépontjéig azokba beépitett eredeti Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egyiittesen: rendszer), amelyek
hasznalatéra rendeltetésszertien keriilt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett — tartés fogyasztasi cikknek nem
mindsild - szoftverek, ideértve az operacids rendszert is, a termék atadaskori allapotaban fennallé felszereltséggel és allapotban kertilnek
biztositasra. Az Acer nem vallal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen fog mtikédni,
illetleg megfelel a vasarlé altal tdmasztott igényeknek. A hibés szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas napjatél szamitott
2 éves idGtartamon beldl lehet a torvényes rendelkezések megtartasaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott Jtéllasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az Acer kételes sajat valasztésa szerint a hibas
rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetSleg annak j, utangyartott vagy gyarilag feldjitott rendszerre vagy
alkatrészre torténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jotallas keretében végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy
alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemz6 vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan megvésarolt termék teljesitményével és
jellemz6 vonasaival.

Az Acer tulajdondba megy &t a jétallas keretében kiszerelésre illetSleg kicserélésre keriil6 minden hibas rendszer és alkatrész, mig a
csereként atadott rendszer vagy alkatrész a vasarlé tulajdonaba kerdil.

1.5. A jétallasi kételezettség a vasarlas id6pontjaval veszi kezdetét. Jotallasi igényt az a vasarld érvényesithet, aki a termékkel és fogyasztd
esetén az érvényes jotallasi jeggyel, fogyasztdnak nem mingsiild vasarlé esetén a vasarlaskor dtadott — az értékesités idépontjat is
tartalmazoé - eredeti szamlaval (eladast igazold nyugtéval), rendelkezik. A fogyasztéi szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények
intézésénél a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések iranyaddak.

1.6. A kotelezé jotallas, valamint a jelen Korlatozott J6téllasi Nyilatkozat alapjan, garancialis javitas az Eurdpai Gazdasagi Térség (a
tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas helyétél eltérs - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az EGT azon
orszagdban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik. Eléfordulhat, hogy a jétallas kérébe tartozé
javitas, valamely a megvésarolt rendszer nyelvének megfelelGen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billentytizet,
szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétél eltéré mas nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban
hasznalatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A jétallas kizérasa és korlatozasa

2.1. Ajelen jotallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer éltal, vagy annak részére kertiltek legyartasra, valamint az Acer altal vagy Acer szamara
gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznalé szamara a jelen jétéllas teriileti hatalyan (EGT orszagai) kiviil es6 orszagban
értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az aldbbiakban megjelélt cselekmények barmelyike kovetkeztében sériiltek vagy hibasodtak meg:
2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati
utmutato szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb rendeltetésétdl eltéré hasznalatat, illetéleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb
szakszer(tlen hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminem{ megvaltoztatasa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is, amelyeket nem az Acer gyartott vagy
forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjelélt szolgaltaton kivil barki més altal végzett szerviz vagy javitas;

2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal engedélyezett szervizszolgéltatdhoz torténg visszakiildése soran a termék nem
megfeleld szallitasa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének szakszertitlen installalasa;

2.1.2.6 nem megfeleld téltés, tarolas, vagy miikodtetés, beleértve, korlatozas nélkiil, a felhasznaldi kézikonyvekkel ellentétes hasznalat,
meghatdrozott magassag felett torténd hasznalat, stly és korhatarok, |épcsén térténd hasznalat, falak és jardaszegélyek, egyéb extrém
sportok vagy kiallitasi célokra térténd felhasznalas.

baleset, titkzés, akadalyokon térténd athaladas, verseny, tiiz, viz ala meriilés, nagynyomasu vizpermet, fagyas, féldrengés, leejtés, stlyos
oxidacié, vagy kémiai karosodas.

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattarolé-eszkéz elvesztésére vagy megrongalédasara. Minden program, adat vagy
hordozhaté adattérolé-eszkéz megdvasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesitd felelGsségi korébe tartozik. Kérjiik
ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer valasztasa szerint jogosult a garancialis javitasra keriilé rendszert azonos minéség(i uj
vagy feldjitott termékre kicserélni, amely kévetkeztében az On altal a j6tallas keretében javitasra beadott rendszerben tarolt barmely adat




elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kovetden elérhetetlenné valhat az On szamara;

2.1.4. a fogyéeszkézokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszerii hasznalata soran idénként kicserélést
igényelnek.

2.1.5. A nem fogyasztéi joguigylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyasztd altal az 1 éves kételez6 garancia leteltét kovetSen
a korlatozott jétallasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén a jétallas nem terjed ki az LCD kijelz6 technolégiaval felszerelt
rendszerekben az LCD kijelzG olyan aprébb hibaira, amelyek kévetkeztében az adott LCD kijelz6n minden egymillié pixelre maximum

négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejtileg a kijelz6 panel kilenc (9) egyenlé négyszdgletdi teriletre felbontasa esetén a kozépen
elhelyezkedd négyzetben egynél tobb hibés pixel nem fordulhat elé.

2.2. A felel6sség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. A felelsség kizarasa nem vonatkozik a szerz6désszegésbél eredGen, szandékosan, stlyos gondatlansaggal illetSleg biincselekmény
kovetkezményeként életben, vagy testi épségben bekévetkezett karokra.

3. J6téllason alapulé szolgaltatés igénybevétele

A jotallason alapulé igények bejelentésére és a jotallas keretében torténd szolgaltatds igénybevételének a jotallasi jegyen feltiintetetteknek
megfelelSen kertilhet sor azzal, hogy a régzitett bekétésd, 10 kg-nal stlyosabb, vagy témegkoézlekedési eszkézon nem szallithaté tartos
fogyasztasi cikkek esetén az ACER kotelezettséget vallal arra, hogy ezen termékek javitasat azok izemelésének helyén végzi el. A teriiletileg
illetékes ACER-tarsaség és a garancialis szervizek elérhetdségei a jotallasi jegyen, valamint https://go.acer.com/service weboldalon keriiltek
feltiintetésre.

Miel6tt elkiildené Acer termékét szervizbe, kérjiik bizonyosodjon meg arrdl, hogy lementette adatait és programjait és kérjiik toréljon
minden bizalmas, védett és személyes informaciét vagy programot ( tovabbiakban “Adatok” ) a késziilékrél. Az Acer nem felelés az Adatok
vesztéséért, sériiléséért vagy kozzétételéért, melyek az Acer feliigyeletén kiviil, vagy harmadik felek cselekedetei vagy mulasztasa miatt
torténtek, szintén nem felelés az Adatok helyreallitasaért vagy djratelepitéséért.

2-Evek Korlatozott jétallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia idGtartama és tipusa
Elektromos roller 2 Evek: carry in®

* Kormanyfogantyuik 90 nap

* Kormanyvégek

* Hatso kerék

* Fényszoré

Els6 sarvédd

Hatsé sarvédd
Féklampa

Eliils6 diszlécek

Hatso diszlécek
Csuiszasgatlo szalag
Alsé LED szalag

Eliilsé villaburkolat
Osszecsukhaté pedalfedél
Fényvisszaverd matricak
Alsé burkolat (miianyag)
Kitdmaszté

R6gzit6 burkolatok
Toltdcsatlakozé fedél

Akkumulator t6lté 180 nap
Akkumulétor

Gazpedal / gazkar

Elektronikus fék

(1) Mail-in Az tigyfél elkiildi a késziiléket az Acer szervizkdzpontjaba. A szervizbeavatkozés végeztével az Acer
szervizkézpont visszakiildi a késziiléket az tigyfélnek.

(2) Carry-In Az igyfél elviszi a késziiléket az Acer markaszervizébe. A szervizbeavatkozas végesztével az tigyfél
atveszi a késziiléket az Acer markaszervizében.

A garanciakiterjesztés opci6i
Bévebb informaciét a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon kaphat.



Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytgczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”) przyznaje nabywcy okreslone
prawa i uprawnienia wobec Acer. Dokument ten powinien zosta¢ przeczytany uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczeri na
podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie uwazane, ze nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej
Ograniczonej Gwarancji, nabywcy przystuguja inne oraz dalej idgce prawa oraz uprawnienia wobec kupca, ktéry sprzedat mu produkt Acer.
Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza tych praw.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri nabywcy wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej. Na przyktad przy sprzedazy konsumenckiej obowiazuje co najmniej 2-letni okres rekojmi, liczony od daty wydania rzeczy
nabywcy, niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej lub innych materiatach.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tacznie z oryginalnymi cze$ciami i wyposazeniem (specjalne wyposazenie i akcesoria), ktére
zostaty zainstalowane w produkcie Acer nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego dalej tacznie ,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy
uzytkownikowi koricowemu w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,0Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych
wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania gwarancji, ktéry zostat okreslony w karcie dotyczacej
Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej nabywcy tacznie z jego Systemem (,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajaca firmy Acer, nabywca ma obowigzek odmowy przyjecia
dostawy oraz stosownego powiadomienia sprzedawcy.

W przypadku przyjecia przez nabywce produktu Acer z naruszong plomba niniejsza Ograniczona Gwarancja nie znajduje zastosowania. Nie
ogranicza to ani nie wytacza uprawnien nabywcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

1.3 W przypadku zgtaszania roszczen z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni System lub jakakolwiek jego czes$é
objeta gwarancjg, uzywajac nowych lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw. W sytuacji, gdy Acer zdecyduje sig uzy¢ fabrycznie
odnowionych czeéci lub Systemdw, bedg one posiadaty taka sama charakterystyke operacyjna jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w
ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji czesci i zastgpione Systemy stajg sie wtasnoscig Acer.

1.4 Okres gwarancji rozpoczyna sig z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy) zawierajacy date zakupu Systemu
stanowi dowdd daty zakupu.

1.5 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezgcym do Europejskiego Obszary
Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do jezykowych aspektéw Systemu nabywcy
(np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢ wykonany w zadnym innym jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w
krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany serwis jest wykonywany.

1.6. Termin naprawy wady Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja, stwierdzonej przez Acer lub termin wymiany wadliwvego
Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja wynosi 30 dni. Termin ten rozpoczyna swoéj bieg w dniu przekazania Systemu lub
jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja do Acer w zwigzku ze zgtoszong reklamacjg w ramach udzielonej gwarancji.

2. Wytaczenia i ograniczenia

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytaczen i ograniczer:

2.1 Wytaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuje:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi koricowemu w kraju spoza Obszaru
obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktéw, ktére zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposéb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegdlnosci w wyniku uzywania Systemu
niezgodnie z Instrukcja Obstugi, zataczong do Systemu lub w wyniku innego rodzaju nieprawidtowego wykorzystania lub zaniedbania w
odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce Serwisu Autoryzowanego przez Acer;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer lub Dostawcy Serwisu Autoryzowanego przez
Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw oséb trzecich;

2.1.2.6 niewtasciwe tadowanie, niewtasciwe przechowywanie, niewtasciwe uzytkowanie, tacznie z, bez ograniczer, uzytkowanie niezgodne
z instrukcjg obstugi, niestosowanie si¢ do wymaganej wysokosci, limitu wieku i wagi uzytkownika, najezdzania na przeszkody, krawezniki,
uzywania urzadzenia w réznego rodzaju sportach i pokazach.

wypadek, kolizja, przejezdzanie przez przeszkody, wyscigi, pozar, zanurzenie w wodzie, strumieri wody pod wysokim ci$nieniem, zamarzanie,
wstrzasy, upuszczenie, silne utlenianie lub chemiczna korozja.

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nabywca jest zobowigzany do zachowania
(back up) wszelkich programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o zastgpieniu
Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego produktem odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w
oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagaja okresowej wymiany podczas normalnego uzywania Systemu;

2.1.5 nieznacznych wad wyswietlaczy LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologig LCD, o ile nie bedzie stanowito to wiecej niz
cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym wyswietlaczu LCD i o ile, w przypadku, gdy wyswietlacz jest podzielony na dziewig¢
(9) réwnych prostokatnych czesci, nie bedzie to wiecej niz jeden uszkodzony piksel w czesci Srodkowej wyswietlacza.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

2.2.1 W przypadku zgtaszania roszczen z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sig, iz nabywca wyrazit zgode, Ze naprawa i wymiana

(w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym roszczeniem wobec Acer, jej spétek
powigzanych lub spétki macierzystej, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji udzielonej
przez Acer i okre$lonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczeri i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac sie z danymi kontaktowymi okreslonymi w Karcie
Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone https://go.acer.com/service.




»Acer” oznacza spotke Acer $wiadczaca ustugi na obszarze geograficznym, na ktérym produkt Acer zostat po raz pierwszy sprzedany
uzytkownikowi koricowemu. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub odwiedzi¢ strong

Przed przekazaniem produktu Acer do serwisu prosimy upewnic sie, czy wykonano kopie zapasowe wszystkich danych i programéw oraz
usunieto wszelkie informacje lub programy o charakterze poufnym, niejawnym lub osobistym (nazywane dalej ,,Danymi”). Firma Acer nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate, uszkodzenie lub ujawnienie Danych poza jej kontrola, ani za dziatania lub zaniechania stron
trzecich, ani za odtworzenie lub ponowne zainstalowanie Danych.

Karta 2-letniej Ograniczonej Gwaranciji

Produkt Okres i typ gwarancji

Hulajnoga elektryczna 2 Lata: z osobistym dostarczeniem®
* Manetki kierownicy 90 Dni

* Zaslepki manetek

* Koto Tylne

* Reflektor

Przedni btotnik

Tylny btotnik

Swiatto stopu

Przednie naklejki ozdobne
Tylne naklejki odblaskowe
Antyposlizgowa mata na podest
Paski LED

Przednia ostona widelca
Ostona mechanizmu sktadania
Naklejki odblaskowe

Spodnia ostona podestu
Nézka postoju

Ostona zamknigcia

Ostona portu tadowania

tadowarka 180 dni
Bateria

Elektryczna manetka przyspieszenia
Elektryczna manetka hamulca

(1) Wysytka Nabywca wysyta urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer. Po naprawie serwis odsyta
urzadzenie do nabywcy. Koszt wysytki urzadzenia do autoryzowanego serwisu firmy do Acer iz
powrotem do Klienta pokrywa Acer.

(2) Osobiste dostarczenie Nabywca dostarcza urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer. Po naprawie Nabywca
odbiera urzadzenie.

Program rozszerzenia gwarancji.

W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym Acer lub wizyte na stronie
internetowej www.acer.pl.




Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 Kaesolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatiikis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile Aceri suhtes spetsiifilised
oGigused ja vahendid. Palun lugege kdesolev dokument hoolikalt labi, kéesoleva piiratud garantii alusel nGude esitamise korral eeldatakse,
et olete selle tingimustest aru saanud ja nendega noustunud. Soltumatult kdesolevast piiratud garantiist v6ib Teil olla erinevaid ja laiemaid
6igusi ja vahendeid Aceri toote Teile miiinud kaupmehe suhtes. Kaesolev piiratud garantii ei piira selliseid Gigusi.

Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade mutiki reguleerivate Gigusaktide poolt méaratletud 6igused ja antud garantii ei piira ega peata tema
suhtes kohaldatavaid Gigusi.

1.2 Acer garanteerib, et koik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie Aceri tootele paigaldatud ostmise
hetkel, (kogunimetusega ,Stisteem”) esmakordsel |6ppkasutajale miitimisel Euroopa Majanduspiirkonna (,Territoriaalne ulatus”) riigis on
tavakasutuse tingimustel Teie Stisteemiga koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) maaratud garantiiperioodi jooksul vabad
materjali ja t66tlemise defektidest.

Kliendil on &igus keelduda vastuvétmast Aceri toodet, mis on mutidud uuena, kuid kus on turvakleebis rikutud. Kliendil on 6igus teavitada
edasimujat juhtunust. Ostes rikutud turvakleebisega Aceri toote, Klient aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused
kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kui esitate kédesoleva garantii alusel ndude, remondib Acer oma aranagemisel iga defektse Siisteemi vai selle kaesoleva piiratud
garantii poolt kaetud osad vai asendab need uute voi tehases vérskendatud osade vai Stisteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada
tehases varskendatud osasid voi Stisteeme, vastavad nende joudlusnditajad uute toodete omadele. Kaik asendatud osad ja Siisteemid, mis
vahetati kdesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.4 Garantiiperiood algab ostukuupéevast. Ostukuupaeva téendiks on Teie originaalarve (muugit3ekk), millel on toodud Siisteemi
ostukuupéev.

1.5 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt rédgitavas keeles. Teie stisteemi keelepohiseid kilgi

(nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid voib olla voimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus
teenindusndue esitati, pohiliselt radgitava(te) keel(t)e.

2. Valjajatmised ja piirangud

Kéaesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad valjajatmised ja piirangud:

2.1 Véljajatmised

Kéesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt v6i mis miitidi esmakordselt |6ppkasutajale valjaspool kdesoleva piiratud garantii
Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud véi defektseks muudetud millegi jargneva tottu:

2.1.2.1 Suisteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma piiranguteta, Stisteemi Stisteemiga kaasa
oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskélas kasutamine v6i muu Siisteemi vaérkohtlemine véi hooletus;

2.1.2.2 Stisteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud v6i mitidud osade kasutamine;

2.1.2.3 hooldus voi remont kellegi muu poolt peale Aceri voi Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport voi pakkimine Stisteemi Acerile vai Aceri volitatud teenusepakkujale tagastamisel; voi

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete ebadige paigaldamine.

2.1.2.6 vale laadimine, ladustamine voi kasutamine, sealhulgas, kuid mitte ainult, ebasihiparane kasutamine joonduge kasutusjuhendist,
arge kasutage ettenahtud pikkuse, kaalu ja vanusepiiranguid tiletades, drge kasutage treppidel, seintel ja aarekivid v6i mis tahes
ekstreemspordi voi voistlustel.

onnetus, kokkupdrge, tle takistuste sditmine, voidusait, tulekahju, vees sukeldumine, korgsurve veepihustus, kiilmumine, maavarin,
mahakukkumine, tugev oksiidatsioon voi keemilise lahusti korrosioon.

2.1.3 programmide, andmete vGi eemaldatavate andmekandjate kaotusele vai kahjustustele. Programmide, andmete v6i eemaldatavate
andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise) eest vastutate Teie. Palun pange tahele, et Acer vaib otsustada garantiiteeninduseks
saadetud Susteemi asendada vérdvaarse kvaliteediga varskendatud tootega ning seega vaivad kdik Teie poolt originaalstisteemi
salvestatud andmed Teie jaoks jaadavalt ligipadsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Siisteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist vahetamist.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Stisteemide puhul vedelkristallekraanide véaiksemaid defekte eeldusel, et vastaval
vedelkristallekraanil ei ole miljoni pikseli kohta ile nelja (4) defektse pikseli, ning lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud tiheksaks (9)
ristkiilikukujuliseks alaks ning, et seal pole rohkem kui tiks (1) defektne piksel kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtititlemine

2.2.1 Kui esitate kaesoleva piiratud garantii pdhjal néude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja (saadavuse korral) asendamine,
kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus ja eksklusiivne vahend Aceri vi méne selle tiitar- vai
emaettevdtte suhtes seoses mane siintoodud Aceri piiratud garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

Nouetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot voi kiilastage aadressi
https://go.acer.com/service.

“Acer”, nagu siin kasutatud, téhistab Aceri ettevatet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie Aceri toode esmakordselt
|6ppkasutajale miitdi. Lisainfo saamiseks votke tihendust Aceri mitijaga voi kiilastage https://go.acer.com/service.

Ennem Aceri toote hooldusesse saatmist/ tagasisaatmist, palun votke koikidest tahtsatest andmetest ja programmidest koopiad,
konfidentsiaalsed andmed ja programmid kustutage. Acer ei vGta vastutust andmete ja programmide kadumise vai kahjustamise eest ega
kolmandate osapoolte programmide uuesti installimise eest.



2-Aastad PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TUUP

e-Scooter (elektri toukeratas) 2 Aastad edastada isiklikult”

* juhtraua kaepide 90 péaeva
juhtraua otsad
tagaratas

esituli

esiporitiib

tagaporitiib

pidurituli

ees dekoratiivsed ribad
taga dekoratiivsed ribad
kéepideme lint

alumine led riba
Esihargi kate
eemaldatav pedaalikate
Helkurkleebised
alumine kate(plastik)
tugijalg
kinnitusdetailide katted
Laadimisava kate

Akulaadija 180 péaeva
e Aku

elektriline gaasihoob

elektriline pidur

(1) Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on |Gpetatud, Acer saadab seadet tagasi
kliendile.
(2) Edastamine isiklikult Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui remont on l6petatud, klient saab

seadet tagasi.

Garantii laiendamise voimalused.

Kui tahad saada rohkem infot vai tellida tikskaik millist garantii laiendamise véimalust, kiilasta, palun ACER veebi lehekiilg v6i kasuta oma
riigi vastav telefoni number.



Izstradajuma ierobeZota garantija

1. lerobeZotas garantijas nosactjumi

1.1 Stierobezota garantija (skatiet ,lznémumus” un ,lerobeZojumus” 2. paragrafa) (,lerobeZota garantija”) jums pieskir pa3as tiesibas un
pret Acer izmantojamus lidzeklus. So dokumentu ladzam ripigi izlastt, jo, izvirzot ierobezotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits,
ka jis esat sapratusi un pienémusi tas nosacijumus. Lidzas ierobeZotajai garantijai, jums var biit citas, plasakas tiesibas un lidzekli pret Acer
izstradajuma pardevéju. lerobeZota garantija $adas tiestbas neierobezo.

Atbilstosi valsts likumdo3anai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek pieskirtas likumigas patérétaja tiestbas un dota
garantija nekada veida tas neizslédz, neierobezo vai neatcel.

1.2 Acer garantg, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridt jisu Acer izstradajumam uzstaditajam originalajam Acer detalam
un sastavdalam (izvéles papildiericém un piederumiem), kas kopa tiek dévétas par ,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja
telpa (EET) ietilpsto3a valstt (,teritorialais lauks”) pardotas pirmo reizi, normalas lietoanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja ierobezotas
garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebiis materiala vai razosanas procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.
Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja ir bojats Acer drosibas zimogs, un
informét par to pardevéju. Pienemot Acer produktu ar bojatu zimogu, klients apzinas, ka $adas iekartas garantijas noteikumi bas citadi
(ierobeZoti), atskirtba no parastajiem jaunas Acer iekartas Noteikumiem un Nosactjumiem.

1.3 Jajus izvirzisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem, izmantojot jaunas vai ripnica atjaunotas detalas,
salabos vai nomainis defektivas sistémas vai detalas, uz kuram attiecas ierobezZota garantija. Ja Acer izvélésies izmantot ripnica atjaunotas
detalas vai sistémas, to veiktspéja bis lidzvértiga jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar $o ierobeZoto garantiju nomainitas detalas un
sistémas klTs par Acer ipasumu.

1.4 Garantijas laiks sakas pirkuma izdari$anas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jusu pirkuma pavadzimes (¢eka) originala noraditais
sistémas pirkuma datums.

1.5 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka sistémas lingvistisko aspektu
(piem., tastatlras, programmatiras) garantijas labo$anas servisu nebis iesp&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura
serviss ticis pieprasits.

2. Iznémumi un ierobeZojumi

Stierobezota garantija paredz sekojo3us izngmumus un ierobezojumus:

2.7 Iznémumi

StierobeZota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai priek$ Acer raZoti, ka ari tiem, kas sakotngji tikusi pardoti arpus $is ierobeZotas garantijas teritoriala
lauka eso3am galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar sistémai pievienoto lietotaja
pamacibu vai jebkada veida sistémas launpratigu izmantosanu, vai nevérigu izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav raZojis un pardevis Acer;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transportésanas vai iepako3anas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer pilnvarotam servisa sniedzéjam; vai
2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus.

2.1.2.6 nepareiza uzlade, uzglabasana vai darbiba, ieskaitot, bez ierobezojuma, izmantosanu pretgji izmantojumam, kas parsniedz
noteikto garumu, svaru un vecuma ierobezojumus, izmantosanai uz kapném, sienam un bari, vai kads ekstréms sporta veids vai izstades
pielietojums.

avarija, sadursme, brauksana pari $kérsliem, sacensibas, ugunsgréks, Gdens iegremdésana, augsta spiediena tidens izsmidzinasana,

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par programmu, datu vai nonemama atminas
neséja saglabasanu (dubléjumkopiju izgatavosanu) esat atbildigi jis. Lidzam nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas servisam nodoto
sistému nomainit ar lidzvértigas kvalitates izstradajumu un $ada gadijuma iepriek3gja sistéma saglabatie dati jums var klat nepieejami.
2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i,, dalam ko sistémas normalas lietosanas gaita nepiecieams periodiski maintt.

2.1.5 sikiem ar 3kidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto 3kidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu, ka dotajam 3kidro kristalu
displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak par ¢etriem (4) un papildu noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados
taisnstara laukumos, displeja centralaja dala nebis vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobeZo3ana un anulédana

2.2.1 Ja jus saskana ar 3o ierobezoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka remonts un (atkariba no iesp&jam)
nomaina, attiecigajos gadijjumos saskana ar te aprakstito garantijas servisu ir jusu vienigais un neapstridamais [idzeklis ko kada Acer
ierobeZotas garantijas nosacijuma neievéro3anas gadijuma izmantot pret Acer vai kadu no tas korporativajam struktlrvientbam vai mates
uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana

Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jasu garantijas kupona noradito
kontaktinformaciju vai apmeklét https://go.acer.com/service.

Pirms Acer iekartas nodosanas servisa, l0dzu, parliecinieties, ka visiem datiem un programmam ir izveidotas dubl&umkopijas, un, ladzu,
izdzésiet no tas konfidencionalu, jutigu vai personigu informaciju vai programmas (turpmak teksta - “Dati”). Acer neuznemas atbildibu
par Datu zudumu, bojajumu vai atklasanu, kas notiek arpus Acer tiesas ietekmes, vai treSo pusu darbibas vai bezdarbibas dél, ka art Acer
neuznemas veikt jebkadu Datu atjaunos$anu vai parinstalaciju.



2-Gadi IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS
e-skiteris 2 Gadi nogadasana personigi®

* stures rokturi 90 dienas

* stares gali

aizmuguréjais ritenis
prieksgjais lukturis

prieksgjais sparns
aizmuguréjais sparns

bremzu gaisma

priekspuse dekorativas sloksnes
aizmugurgjas dekorativas sloksnes
klaja tvériens kasete

apakséja LED sloksne

priekséjas daksas parsegs
saliekams pedala vaks
atstarojosas uzlimes

apaksgjais vaks (plastmasa)
stativs

stiprinajumu vaki

uzlades porta vaks

ladétajs 180 dienas
baterijas paka

elektroniska drosele

elektroniska bremze

(1) Nosatisana pa pastu Klients nostta iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir pabeigts, Acer nosita iekartu
atpakal klientam.

(2) Nogadasana personigi Klients nogada iekartu pie Acer apstiprinata pakalpojumu sniedzéja. Kad remonts ir pabeigts,
klients iekartu sanem atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespéjas
Lai sanemtu vairak informacijas vai pasatitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ludzu, apmeklgjiet ACER interneta lapas vai
izmantojiet josu valsts attiecigo talruna numuru.



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Si ribota garantija (Zr. ,I3imtys” ir , Apribojimai“ 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums specifines teises ir priemones pries
»Acer“1. Prasome atidziai perskaityti 5] dokumenta, kadangi pateikiant pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jis supratote jos
salygas. Nepriklausomai nuo $ios Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy prie$ prekybininkus, kurie Jums pardavé , Acer”
produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teisems.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose reglamentuojamas vartojimo prekiy
pardavimas ir $i garantija nei$skiria, neapriboja ar suspenduoja kurig nors i3 iy teisiy.

1.2, Acer” garantuoja, kad bet kuris ,Acer” produktas, jskaitant autentiskas , Acer” dalis ir komponentus (priedai bei aksesuarai), kurie buvo
idiegti Jasy , Acer” produkte pirkimo metu (kartu vadinama ,Sistema"), pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje
Erdvéje (,Teritoriné apreptis®) yra be daliy ar darbo defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos salygoms,
kurios nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos kortelé).

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produkta, parduotg kaip naujg preke jeigu yra paZeistos gamyklinés plombos, lipdukai
ir pan., apie tai pranesus pardavéjui. Priimant Acer produkta su pazeistomis gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina
kad pripaZjsta kad tokio jrenginio garantinis aptarnavimas bus ribotas (trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Acer produkto
garantinio aptarnavimo sglygomis ir terminais.

1.3 Jei Jas pareiksite pretenzijas remdamiesi $ia Garantija, ,Acer”, savo sprendimu, gali pataisyti arba pakeisti neveikian¢ig Sistema, arba
dalis, kurios jtrauktas j $ig Ribotg Garantijg, panaudodama naujas arba gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,, Acer” nuspres panaudoti
gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos turés tokias pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos
remiantis $ia Ribota Garantija, tampa ,Acer” nuosavybe.

1.4 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. Jusy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas), kurioje nurodyta Sistemos pirkimo
data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.5 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio
taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.: klaviatiros, programinés jrangos), gali biiti neteikiamos kita kalba(-omis)
nei pagrindiné (-és), vartojamos toje EEE Salyje, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. Isimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos i§imtys ir apribojimai:

2.7 18imtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino , Acer” ir, kuris nebuvo pagamintas ,Acer” kompanijai, arba, buvo pirma kartg parduotas galutiniam
vartotojui Salyje, esancioje uz $ios Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo pazeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal Vartotojo Instrukcija, kuri pateikiama
kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,Acer” negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;

2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,,Acer” arba ne ,Acer” |galiotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistema ,,Acer” kompanijai ar jos |galiotam Paslaugy Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios 3alies produkty jdiegimo.

2.1.2.6 neteisingas krovimas, laikymas ar naudojimas, jskaitant be limity nesilaikymo, naudojimas nesilaikant vartotojo instrukcijos,
naudojimas virsijant nustatytus Qigio, svorio ir amzZiaus ribas. Naudojimas ant laipty, sieny ir bordiary, ar bet kuriame ektremaliame sporte
ar naudojimas ekspozicijai.

nelaimingas atsitikimas, susidirimas, vaziavimas per klidtis, lenktynés, ugnis, panardinimas j vandenj, auksto slégio vandens purskimas,
uzsalimas, Zemés drebéjimas, kritimas, stipri oksidacija arba cheminiy tirpikliy korozija.

2.1.3 programoms, duomenims ar i§imamy kaupikliy informacijai. JUs esate atsakingi uz bet kuriy programy, duomeny ir/arba isimamy
kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy daryma). Pastaba: ,Acer” gali pakeisti Sistema, pateikta garantiniam aptarnavimui,
perdirbtais tos pacios kokybés produktais, todél bet kurie Jasy originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévincioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos naudojimo metu.

2.1.5 nereiksmingiems LCD (skystujy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra LCD ekrany technologija, su salyga,
kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus |
devynis (9) lygius staciakampius, ekrano centriniame plote nebus daugiau nei penkiy defektuoty pikseliy.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jUs pateikiate pretenzijas remdamiesi 3ia Ribota Garantija, manoma, kad jus sutikote, jog pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas,
kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, apradytu ¢ia, yra jasy vienintelé ir iskirtiné priemoné pries Acer ar bet kurj jos filialg ar
tévines kompanijas, Acer Ribotos Garantijos, nustatytos ¢ia, pazeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, zitrékite informacija, nurodyta Garantinéje Korteléje arba apsilankykite
https://go.acer.com/service.

Pries perduodant Jasy Acer produktg aptarnavimui, pasirapinkite Jums reikalingy duomeny ir programy i$saugojimu iorinése laikmenose
iristrinkite bet kokig konfidencialia, asmening arba autoring informacijg arba programas (toliau Duomenis). Acer nenesa atsakomybés uz
bet kokj Duomeny praradima, pazeidima arba perdavima, tame tarpe dél treciyjy asmeny veiksmy arba aplaidumo, o taip pat uz Duomeny
atstatyma arba perdiegima.



2-Metai RIBOTA GARANTIIA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIIOS LAIKOTARPIS IR RUSIS
E-Scooter 2 Metai pristatymas asmeniskai®

* Vairo rankenos 90 dieny

* Vairo galai

Galinis ratas

Priekinis Zibintas

Priekinis sparnas

Galinis sparnas

Stabdziy Zibintas

Priekinés dekoratyvinés
juostelés

Galinés dekoratyvinés juostelés
Platformos juosta

Apatiné LED juostelé

Priekinés Sakés dangtis
Sulankstomo pedalo dangtelis
Sviesa atspindintys lipdukai
Apatinis dangtelis (plastikinis)
Atraminis stovas

Tvirtinimo elementy dangteliai
Jkrovimo jungties dangtelis

Baterijos jkroviklis 180 dienos
Baterijy paketas

Elektroninis droselis

« Elektroninis stabdys

(1) Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jrangg Acer remonto skyriui. Kai remontas baigtas, Acer jranga atsiuncia klientui.
(2) Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jrangg patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai remontas baigtas, klientas jranga
pasiima.

Galimybé pratesti garantija
Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratgsimo galimybe, praSome apsilankyti ACER interneto
svetainéje arba skambinkite j atitinkama Jasy 3alies telefono numerj.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase specifi¢ne pravice in pravna sredstva
zoper podjetje Acer. Prosimo, da dokument pozorno preberete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano,
da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste
Acer izdelek tudi kupili lahko $e drugacne ter obseznejse pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo’ ne omejuje tovrstnih pravic.
Potro3niki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potrosnega blaga, ki jih ta garancija ne izklju¢uje, omejuje ali zac¢asno
odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljuCujo¢ generi¢ne Acer-jeve dele in komponente (ponujene kot ,,opcijske dele in/ali
prikljucke*), ki so bili namesceni v Acer izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega
gospodarskega prostora (“ozemeljskega obmocja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne
uporabe v ¢asu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je prilozen izdelku (“Garancijski list”), sluZili svojemu
namenu.

Ce stranka opazi, davje pri embalazi poskodovana varnostna nalepka , Acer security seal”, lahko tako opremo zavrne in o tem primerno
obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub poskodovani nalepki odlo¢i za nakup s tem sprejme drugaéne (zmanj$ane) pogoje garancije kot pri
enotah s celo varnostno nalepko.

1.3V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s tovarnisko-obnovljenimi deli,
zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega ‘omejenega jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene
dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim
jamstvom’ postali last podjetja Acer.

1.4 Jamstveno obdobje za¢ne teci z datumom nakupa izdelka. Vas originalni racun (potrdilo o nakupu), ponazarja datum nakupa ‘sistema’,
in sluZi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.5 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek. Jamstveno popravilo zajema uporabo
osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot
slednjega, uporabljenega v drzavi EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo’ je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.1 Izjeme

To ,omejeno jamstvo' ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz drzave zunaj obmo¢nega ozemlja tega
,omejenega jamstva’.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugaénega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno vklju¢ujo¢ neupostevanje uporabe
sistema skladno z ,uporabniskimi navodili‘, ki so priloZzena ‘sistemu’ ali éesarkoli, kar 3kodljivo vpliva ali omejuje doloéila v zvezi s ,sistemom’;
2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Acer;

2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu pooblas¢enemu servisnemu ponudniku;
ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb;

2.1.2.6 nepravilno polnjenje, hramba, uporaba preko dolocenih omejitev, uporaba proti priporocilom navodil za uporabo, preseganje
velikosti, teZe in starosti uporabnika, uporaba na stopnicah, zidovih in robnikih, ali uporaba ob ekstremnih $portih ali podobnih prireditvah.
Nesrece, trki, voZnja preko ovir, dirkanje, izpostavitev ognju, potopitev pod vodo, izpostavitev curkom z visokim pritiskom, zmrzovanju,
potresi, padci, mo¢na oksidacija ali rja zaradi kemi¢nih topil.

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za shranitev (varnostno kopijo)
kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija. Prosimo upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu lahko
izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem pa vas originalni sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo.

2.1.5 manjih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon to¢k ne sme biti poskodovanih ve¢ kot stiri

(4), in nadalje razdeljenega na devet (9) enakih pravokotnih podrocij, pri ¢emer na osrednjem podro¢ju zaslona ne sme biti ve¢ kot ena
poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva' se domneva, da sogla3ate s popravilom in (skladno z moznostmi)
zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s strani podjetja Acer ali njegovega pooblaséenega zastopnika, oziroma
mati¢ne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v zvezi z ,Acer-jevim omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Za vsakrs$no sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki so navedene na ‘garancijskem
listu’, ali obis¢ite https://go.acer.com/service.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Acer
konénemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite na vasega Acer trgovca, ali obis¢ite https://go.acer.com/service.

Pred vrnitvijo vasega Acer izdelka se prepricajte, da ste varnostno kopirali vse podatke in programe. Nato prosimo, da izbriSete vse zaupne,
lastne ali osebne podatke in programe, ki so na opremi za vracanje. Acer in njegovi pooblasceni partnerji, servisi, ne odgovarja za morebitno
izgubo, poskodovanje ali razkritje vseh zunanjih podatkov z njegovim nadzorom, ali zaradi dejanja ali opustitve tretjih oseb, niti za obnovo
ali ponovno namestitve vseh podatkov.



Kartica 2-letne omejene garancije

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip
Elektri¢ni skiro 2 Leta carry-in®

* Rocaji krmila 90 dni

* Zakljucki krmila

* Zadnje kolo

Prednji Zaromet

Predniji blatnik

Zadniji blatnik

Zavorna lu¢

Prednji okrasni trakovi

Zadnji okrasni trakovi

Stojna povrsina s trakom proti drsenju
Spodnji LED trak

Predniji pokrov vilic

Preklopni pokrov stopalk
Odbojne nalepke

Spodnji pokrov (plasti¢ni)
Tacka za oporo

Pokrovi pritrdilnih elementov
Pokrov prikljucka za polnjenje

Polnilec baterije 180 dni
Baterija

Elektricni plin

Elektricna zavora

(1) Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno, Acer poslje enoto
nazaj k stranki.

(2) Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblasc¢eni servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno,
stranka osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije

Ce zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za naro¢ilo nadgradenj garancije, prosimo obis¢ite Acerjeve spletne strani ali pokli¢ite kontaktno
Stevilko v vasi drzavi.



1% . .
Ogranicena garancija za proizvod

1. Pokriée ograni¢ene garancije

1.1. Ova ograni¢ena garancija (pogledajte ,Izuzetke" i ,Ograni¢enja“ u odeljku br.2) (,Ograni¢ena garancija“) daje Vam odredena prava

i zakonska sredstva protiv Acer-a. Molimo Vas da pazljivo procitate dokument: podnosenjem zahteva po ovoj Ograni¢enoj garanciji,
smatrace se da ste razumeli i prihvatili uslove. Nezavisno od ove Ograni¢ene garancije, mozZete da imate drugacija i veca prava i zakonska
sredstva u odnosu na trgovca kojim Vam je prodao Acer proizvod. Ova ograni¢ena garancija ne podrazumeva ograni¢avanje takvih prava.
Potro3aci imaju zakonska prava prema vazec¢im zakonima koji regulisu prodaju robe siroke potrosnje i ova Ograni¢ena garancija

ne isklju¢uje, ne ogranicava i ne odlaze takva stecena prava. Na primer, po Zakonu o potrosackim pravima 2015, potro3aci imaju
odredena prava i zakonska sredstva koja su im dostupna ukoliko roba nije u skladu sa ugovorom, uklju¢ujuci i slu¢ajeve kada roba nije
zadovoljavajuceg kvaliteta ili kada nije onakva kakva je opisana. Takva zakonska sredstva uklju¢uju kratkotrajno pravo da se roba odbije,
pravo da se ona popravi ili zameni i, u odredenim okolnostima, pravo da se naplati manja suma novca ili kona¢no pravo da se proizvod
odbije. Potro3ag ima raspon od 6 (ili u Skotskoj 5) godina tokom kojih moze da sprovede ova zakonska prava i zakonska sredstva.

1.2. Acer garantuje za svaki Acer proizvod, uklju¢ujuci originalne komponente i delove (ponudene kao ,Opcije* i/ili ,,Dodaci®) koji su
instalirani na Vasem Acer proizvodu u vreme narudzbine (koje se sveobuhvatno zovu ,,Sistem*) i koji su prvo prodati krajnjem korisniku

u zemlji Evropske ekonomske zone (,Teritorijalni opseg®), tako da nemaju nedostatak u materijalima i/ili izradi u uslovima uobicajenog
korid¢enja tokom garantnog perioda odredenog na listu Ogranicene garancije, koji se isporu¢uje sa Vasim sistemom (,Garantni list*).

Vasa je odgovornost da odbijete da prihvatite isporuku bilo kog Acer proizvoda koji je prodat kao nov kada je sigurnosna nalepnica
rascepana i da u skladu s tim obavetsite prodavca.

Prihvatanjem Acer proizvoda sa pocepanom sigurnosnom nalepnicom, potvrdujete da ova Ograni¢ena garancija ne vazi. Ovo ne ogranicava
niti povecava Vase zakonsko pravo u vezi sa robom koje ugovor ne pokriva.

1.3. Podnosenjem zahteva po Ogranicenoj garanciji, Acer ce, ukoliko bude postojala mogucénost, popraviti ili zameniti svaki neispravan
sistem ili svaki deo koji je pokriven ovom Ograni¢enom garancijom koristeci delove koji su renovirani u fabrici. U slu¢aju da Acer odluci da
ne upotrebi u fabrici renovirane delove ili Sistem, imace tehnicke karakteritsike jednake novim proizvodima. Svi promenjeni delovi i Sistemi
zamenjeni po Ogranic¢enoj garanciji, postace vlasnistvo Acera.

1.4. Garancijski period otpocinje datumom narudzbine. Vasa originalna faktura za kupovinu (priznanica) koja pokazuje datum narudzbine
Sistema, Va3 je dokaz o datumu kupovine.

1.5. Garantne usluge ¢e se obavljati na osnovu primarnog jezika koji se koristi u EEA u kojoj se podnosi zahtev na servis. Garancijske usluge
popravke koje ukljucuju jezicke aspekte Vaseg sistema (npr. tastauru, softver) mozda ne¢e mo¢i da budu izvedene ni na jednom drugom
jeziku osim na primarnog ili primarnih jezika koje se kriste u EEA zemljama gde je podnesen zahtev za uslugu.

2. lzuzeci i ogranicenja

Ova Ograni¢ena garancija podleZe slede¢im izuzecima i ogranic¢enjima:

2.1.1. Svaki proizvod koji Acer nije napravio ili nije napravljen za njega, ili prvobitno prodat krajnjem korisniku u zemlji van Teritorijalnog
opsega ove Ogranicene garancije.

2.1.2. Svaki proizvod koji je ostecen ili koji se na kraju pokazao neispravnim.

2.1.2.1. Koris¢enje Sistema osim za njegovu uobicajenu predvidenu upotrebu uklju¢ujuci, bez ograni¢enja, neuspesno koris¢enje Sistema u
skladu sa Korisni¢kim vodic¢em koji je u pratnji Sistema, ili bilo koja druga zloupotreba ili zanemarivanje Sistema.

2.1.2.2. Modifikacija sistema uklju¢ujuci koris¢enje delova koji nisu napravljeni u Acer fabrici i/ili prodati Aceru;

2.1.2.3. Usluge popravke bilo koga drugog osim Acera ili davaoca usluga koje je Acer ovlastio;

2.1.2.4. Neprilkadna transportacija ili pakovanje kada se Sistem vraca Aceru ili davaocu usluga koje je Acer ovlastio; ili

2.1.2.5. Neprikladno instalacija proizvoda trecih starana:

2.1.2.6. Neprikladno punjenje, skladenje ili radnje, uklju¢ujuéi, bez ogranicenja, koris¢enje korisnickih priru¢nika, prekomerno korisé¢enje na
oznacenim visinama, tezinama i starposnim granicama, koris¢enje na stepenicama, zidovima i ivi¢njacima, ili bilo kakvo koris¢enje tokom
ekstremnih sportova ili korisenje za izlozbe; nesrece, sudari, vozZnja sa preprekama, trke, vatra, potapanje u vodu, prskanje vodom pod
visokim pritiskom, smrzavanje, zemljotres, padanje, jaka oksidacija ili hemijska kororzija rastvaraca.

2.1.3. Gubitak ili otecenje proizvoda, progama, datoteka ili uklonjive memorije za skladistenje. Vi ste odgovorni za ¢uvanje (backing up)
svih programa, datoteka i/ili uklonjive memorije za skladistenje. Molimo Vas da imate na umu da Acer moZe da odbije da zameni Sistem koji
je donet u garancijski servis sa preradenim proizvodom jednakog kvaliteta i da moZe da se dogodi da trajno nemate pristup svakoj datoteci
koju sacuvate na originalnom Sistemu.

2.1.4. Potro3ni delovi, odnosno delovi koji zahtevaju periodi¢nu zamenu tokom uobicajene upotrebe Sistema.

2.1.5. Maniji kvar LCD ekarana koji se javljaju u Sistemima opremljenim LCD tehnologijom, pod uslovom da ne sme biti vise od cetiri (4)
neispravna piksela na milion piksela koji su dtai na LCD ekranu i pod uslovom da, ako je ekranski panel podeljen na devet (9) jednakih
pravougaonih oblasti, ne sme biti vise od jednog defektnog piksela u centralnom delu ekrana.

2.1.6. Uobicajeno kozmeticko okrzavanje proizvoda i njegovih dodatka.

2.2. Ogranicenje i Odricanje garancije

2.2.1.1. Ako podnesete zahtev po ovoj ovoj Ograni¢enoj garanciji, prihvatate i saglasni ste da su popravka i (ukoliko je dostupna) zamena,
po ovde opisan garancijskim uslovima, primenjiva zamena i Vase jedino i isklju¢ivo zakonsko sredstvo prema Aceru ili bilo kojim njegovim
kooperativnim pridruzenim organizacijama ili partnerskim kompanijama, u vezi sa bilo kojim krdenjem Acer Ograni¢ene garancije
navedene ovde; pod uslovom da ovaj odeljak ne iskljucuje ili ne ograni¢ava Acerovu odgovornost za: (i) smrt ili licnu povredu uzrokovanu
neobazrivo3¢u kompanije Acer ili njegovih zaposlenih sluzbenika, agenta ili ugovaraca; (i) prevara ili lazno predstavljanje; ili (iii) bilo koju
drugu odgovornost koja se ne moze ograniciti ili iskljuéiti po zakonu.

3. Ostavraivanje garancijskih usluga

Ukoliko Zelite da podnesete zahtev i/ili da ostvarite graancijske usluge, molimo Vas da pogledate u odeljku za kontaktne informacije koji se
nalazi na vasem Garantnom listu ili da poestite https://go.acer.com/service.

Pre nego $to vratite Vas Acer proizvod usluzi, molimo Vas da se uverite da ste sacuvali sve podatke i programe i molimo Vas da obrisete
svako poverljivo vlasnistvo ili li¢ne informacije ili programe (dalje ,Datoteke*) sa Servisa. Acer nije odgovoran za gubitak, ostecenje ili
objavljivanje Datoteka van njegove kontrole ili zbog postupaka ili izosatvljanja treceg lica, koja su usledela ne iz obnove ili ponovne
instalacije datoteka.



Svaka strana je saglasna da se ne oslanja ni na kakvu izjavu, garanciju ili zastupanje, osim onih izri¢ito navedenih u ovoj Ogranicenoj
garanciji. Acer nije ovlastio nijednog preprodavca, agenta ili zaposlenog u kompaniji Acer da ¢ini bili akkve varijacije po uslovima ove
Ogranicene garancije.

Kada se Acer proizvod kupi u UK, ova Ogranicena garancija je regulisana i tumacena je po zakonima Engleske i Velsa, i svaka strana se
podcinjava neisklju¢enoj nadleznosti Engleskog suda.

Dvogodisnji Ograniceni garancijski list

Proizvod: Garancijski period i tip:
e-Skuter 2 godine: moze da se donese na popravku.
* Drske na upravljacu skutera 90 dana.

Krajevi upravljaca skutera
Zadnji tocak

* Far

Prednji branik

Zadnji blatobran
Stop-svetlo

Prednje uskrasne trake
Zadnje ukrasne trake
Deck grip traka

Donja LED traka

Pokopac prednje viljuske
Preklopni poklopac pedale
Reflektujuée nalepnice
Donji poklopac (plastika)
Nogara

Poklopci za pri¢vr§cavanje
Poklopac prikljucka za punjenje

Punjac za bateriju 180 dana
Baterija

Elektronski gas

Elektronska kocnica

-

. Slanje postom: Klijent Salje deo proizvoda u Acer-ov depo za popravke. Kada se popravka zavrsi, Acer $alje jedinicu nazad kupcu.

N

. Preno3enje: Klijent donosi deo proizvoda ovlas¢enom Acer servisu. Nakon zavrietka popravke, kupac preuzima deo.

Opcije nadogradnje garancije
Da biste dobili vise informacija ili narucii bilo koju od opcija nadogradnje garancije, posetite Acer WEB-sajtove ili pozovite odgovarajuci broj
telefona u Vadoj zemlji.



Ogranic¢eno jamstvo za proizvod

1. Obuhvat ograni¢enog jamstva

1.1 Ovo ograni¢eno jamstvo (pogledajte stavke ,|lzuze¢a” i ,Ograni¢enja” u €lanku 2.) (,Ograni¢eno jamstvo”) daje vam odredena prava

i pravna sredstva spram tvrtke Acer. PaZljivo procitajte ovaj dokument; pri pozivanju na ovo ograniceno jamstvo smatrat ¢e se da ste
razumijeli i prihvatili ove uvjete. Neovisno o ovom ograni¢enom jamstvu, moZete imati drukéija i sveobuhvatnija jamstva i pravna sredstva
spram prodavatelja koji vam je prodao proizvod tvrtke Acer. Ovo ograni¢eno jamstvo ne ogranicava ta prava.

Potro3aci imaju zakonska prava na temelju mjerodavnog prava koje se primjenjuje na prodaju potro3acke robe i ovo ograni¢eno jamstvo
ne isklju¢uje, ogranic¢ava ili opoziva nijedno od tih primjenjivih prava. Na primjer, prema Zakonu o pravima potrosaca iz 2015. potro3aci
imaju odredena prava i na raspolaganju su im odredena pravna sredstva ako roba nije u skladu s ugovorom, uklju¢ujuci ako roba nije
zadovoljavajuce kvalitete ili ne odgovara opisu. Ta pravna sredstva ukljucuju kratkoroéno pravo na odbijanje robe, pravo na popravak ili
zamjenu robe i, u odredenim uvjetima, pravo na smanjenje cijene ili kona¢no pravo na odbijanje robe. Potro3ac ta zakonska prava i pravna
sredstva moze ishoditi do 6 godina (ili 5 godina u Skotskoj).

1.2 Acer jam¢i da je svaki proizvod tvrtke Acer, ukljucujuci originalne dijelove i komponente tvrtke Acer (u ponudi kao ,,Opcije” i/li ,Dodatna
oprema”) ugradene u vas proizvod tvrtke Acer u trenutku kupnje (zajednicki: ,Sustav”), koji je prvi put prodan krajnjem kupcu u drzavi

u Europskom gospodarskom podruéju (,Teritorijalni opseg”) prodan bez materijalnih nedostataka i/ili nedostataka u izradi u uvjetima
uobicajene upotrebe tijekom jamstvenog razdoblja navedenog na listu ograni¢enog jamstva isporuc¢enog s vasim sustavom (,Jamstveni
list”). Vasa je odgovornost odbiti prihvatiti isporuku proizvoda tvrtke Acer koji se prodaje kao nov kad je oznaka zapecacenosti tvrtke Acer
raspecacena i obavijestiti prodavatelja o tome.

Ako prihvatite proizvod tvrtke Acer s raspe¢a¢enom oznakom, potvrdujete da se ovo ograniceno jamstvo ne primjenjuje. To ne ogranicava
niti iskljucuje vasa prava u vezi s robom koja nije u skladu s ugovorom.

1.3 Ako se pozovete na ovo ograni¢eno jamstvo, Acer ¢e, po vlastitu nahodenju, popraviti ili zamijeniti sustav ili bilo koji dio u kvaru
pokriven ovim ograni¢enim jamstvom novim ili tvorni¢ki obnovljenim dijelovima ili sustavima. U slu¢aju da Acer odluéi upotrijebiti tvornicki
obnovljene dijelove ili sustave, oni ¢e imati izvedbena obiljezja jednaka onima novih proizvoda. Svi zamijenjeni dijelovi i sustavi zamijenjeni
na temelju ovog ograni¢enog jamstva postat ¢e vlasnistvo tvrtke Acer.

1.4 Jamstveno razdoblje pocinje na datum kupnje. Vasa originalna faktura (racun), s vidljivim datumom kupnje sustava, dokaz je datuma
kupnje.

1.5 Jamstvene usluge pruZit ¢e se ovisno o primarnom jeziku koji se upotrebljava u drzavi EGP-a u kojoj je zahtjev za uslugu upucen. Usluge
popravka na temelju jamstva, koje ukljucuju aspekte sustava utemeljene na jeziku (npr. tipkovnice, softver), mozda se nec¢e moci pruziti ni
na kojem drugom jeziku koji nije primarni jezik koji se upotrebljava u drzavi EGP-a u kojoj je zahtjev za popravak upucen.

2. lzuzeca i ogranicenja

Na ovo ograniceno jamstvo primjenjuju se sljedeca izuzeca i ogranicenja:

2.1 lzuzeca

Ovo ograniéeno jamstvo ne odnosi se na:

2.1.1 bilo koji proizvod koji nije proizveo Acer ili nije proizveden za Acer ili koji je prvi put prodan krajnjem korisniku u zemlji izvan
teritorijalnog opsega ovog ograni¢enog jamstva

2.1.2 bilo koji proizvod koji je ostecen ili pokvaren kao rezultat

2.1.2.1 upotrebe sustava u namjene koje nisu njegove uobi¢ajene namjene, uklju¢ujuéi, medu ostalim, upotrebu sustava na nacin koji nije u
skladu s korisni¢kim priruénikom koji je priloZen uz sustav ili bilo koju drugu zloupotrebu ili nemar u odnosu na sustav;

2.1.2.2 izmjena sustava, ukljucujuci upotrebu dijelova koje nije proizveo i/ili ih ne prodaje Acer;

2.1.2.3 servisiranja ili popravka koje je proveo netko tko nije iz tvrtke Acer ili ovlasteni serviser tvrtke Acer;

2.1.2.4 nepravilnog transporta ili pakiranja pri povratu sustava tvrtki Acer ili ovlastenom serviseru tvrtke Acer ili

2.1.2.5 nepravilne ugradnje proizvoda trecih strana.

2.1.2.6 nepravilno punjenje, pohranu ili rad, uklju¢ujuci, medu ostalim, upotrebu protivnu korisnickim priru¢nicima, upotrebu uz
prekoracenje navedenih ogranicenja visine, teZine i dobi, upotrebu na stepenicama, zidovima ili rubnicima ili bilo kakvu upotrebu u
ekstremnim sportovima ili egzibicijama, nesrece, sudare, vozZnju preko prepreka, utrkivanje, izlaganje vatri, uranjanje u vodu, visokotla¢no
prskanje vode, zamrzavanje, potrese, padove, ozbiljnu oksidaciju ili koroziju kemijske otopine.

2.1.3 gubitak ili odtecenje programa, podataka ili uklonjivih medija za pohranu. Sami ste odgovorni za spremanije (sigurnosno kopiranje)
svih programa, podataka i/ili uklonjivih medija za pohranu. Napominjemo da Acer moZe zamijeniti sustav poslan na jamstveni servis
tvorni¢ki obnovljenim proizvodom jednake kvalitete, stoga vam svi podaci pohranjeni u vas originalni sustav mogu postati trajno
nedostupni.

2.1.4 potrosne dijelove, tj. dijelove koji zahtijevaju povremenu zamjenu tijekom uobic¢ajenog tijeka upotrebe sustava.

2.1.5 manje nedostatke LCD zaslona u sustavima opremljenim tehnologijom LCD zaslona, pod uvjetom da na predmetnom LCD sustavu
nema vise od Cetiri (4) neispravna piksela na milijun piksela i da, ako se povrsina zaslona podijeli na devet (9) jednakih pravokutnih
podruéja, nema vise od jednog neispravnog piksela u sredisnjem podru¢ju zaslona.

2.1.6 uobicajeno kozmeticko habanje i trosenje proizvoda i njegove dodatne opreme.

2.2 Ogranicenje jamstva i odricanje od odgovornosti

2.2.1 Ako se pozovete na ovo ograni¢eno jamstvo, potvrdujete i prihvacate da su popravak i (kad je to dostupno) zamjena, kako je
primjenjivo, na temelju jamstvenih usluga opisanih u ovom dokumentu, vase jedino i isklju¢ivo pravno sredstvo spram tvrtke Acer ili bilo
kojeg njezinog povezanog drustva ili mati¢ne tvrtke u vezi s bilo kojom povredom ovdje propisanog ograni¢enog jamstva tvrtke Acer, pod
uvjetom da ova odredba ne iskljucuje ili ograni¢ava odgovornost tvrtke Acer za: (i) smrt ili tjelesnu ozljedu koju izazovu nemar tvrtke Acer ili
njezini zaposlenici, sluzbenici, predstavnici ili podizvodaci; (ii) prijevaru ili prijevarno lazno predstavljanje il (iii) bilo koju drugu odgovornost
koja se ne moZe ograniciti ili iskljuciti po zakonu.

3. Koristenje jamstvene usluge

Da biste prijavili bilo kakav zahtjev i/ili iskoristili jamstvenu uslugu, obratite nam se pomocu podataka za kontakt navedenim na
jamstvenom listu ili otvorite stranicu https://go.acer.com/service.

Prije nego $to vratite svoj proizvod tvrtke Acer, obavezno sigurnosno kopirajte sve podatke i programe te izbrisite sve povjerljive, zasti¢ene ili
osobne podatke il programe (u daljnjem tekstu ,Podaci”) iz proizvoda. Acer ne odgovara ni za kakav gubitak, ostecenje ili otkrivanje bilo kojih
podataka izvan svoje kontrole ili uslijed postupaka ili propusta trecih strana, kao ni za obnavljanje ili ponovnu instalaciju bilo kojih podataka.



Sve strane slaZu se s tim da se ne oslanjaju ni na koju drugu izjavu, jamstvo ili predstavku osim onih izri¢ito navedenih u ovom ograni¢enom
jamstvu. Nijedan prodavatelj, predstavnik ili zaposlenik tvrtke Acer nema ovlastenje tvrtke Acer za izmjene odredbi ovog ograni¢enog

jamstva.

Ako je proizvod tvrtke Acer kupljen u Ujedinjenom Kraljevstvu, ovo se jamstvo primjenjuje i tumaci u skladu sa zakonima Engleske i Walesa,
a svaka strana podlijeze neiskljucivoj nadleznosti engleskih sudova.

2-godisnje OGRANICENO JAMSTVO

PROIZVOD

JAMSTVENO RAZDOBLIE | VRSTA JAMSTVA

e-romobil

2 godine: jamstvo uz donosenje u servis”

drske na upravljacu
nastavci na upravljacu
straznji kotac

prednje svjetlo

prednji blatobran

straznji blatobran

svjetlo kocnice

prednje dekorativne trake
straznje dekorativne trake
protuklizna traka za stajnu
plocu

donja LED traka

poklopac prednje vilice
preklopni poklopac pedale
refleksivne naljepnice
donji poklopac (plasti¢ni)
notZica za naslanjanje
poklopci pri¢vrséivaca

poklopac priklju¢ka za punjenje

90 dana

punjac baterije
baterija

elektri¢ni gas
elektricna kocnica

180 dana

(1) Jamstvo uz slanje postom:

Kupac 3alje uredaj u servis tvrtke Acer. Nakon popravka Acer vraca uredaj kupcu.

(2) Jamstvo uz donosenje u servis:

Kupac donosi uredaj ovlastenom serviseru tvrtke Acer. Nakon popravka kupac preuzima uredaj.

Opcije nadogradnje jamstva

Da biste dobili vise informacija ili naru¢ili neku od opcija nadogradnje jamstva, posjetite web-mjesta tvrtke Acer ili nazovite odgovarajuci

telefonski broj u svojoj drzavi.

Tel.(01) 6401111
Fax. (01) 3654 982
e-mail: info@mrservis.hr



Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si ,Limitdri” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitat&”) vd confera drepturi si remedii
in relatia cu Acer. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va
considera ca ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si
remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai jos) conform legislatiei
nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta Garantie Limitata nu opereaza in sensul restrictionarii sau
afectarii acestor drepturi in vreun fel.

Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri de larg consum iar garantia nu
exclude, limiteaza sau suspenda aceste drepturi aplicabile. De Exemplu, consumatorii au cel putin 24 luni de garantie incepand cu data
achizitiei, indiferent de ce este inscris pe orice alt card de garantie sau alte materiale.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite ca ,Optiuni” si/sau , Accesorii) care au
fost instalate pe produsul dumneavoastra Acer la momentul achizitionarii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui
utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia (,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de material
si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantie Limitata furnizat
impreuna cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand sigiliul de siguranta Acer este rupt/
deteriorat ;in acest caz trebuie informat imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca
garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese
ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitat, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. in cazul in care Acer opteaza
pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabrica, caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale
unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni proprietatea Acer.

1.4 Perioada de Garantie incepe la data achizitiondrii. Factura de cumparare originala (bonul de vanzare), care indicé data achizitionarii
Sistemului, reprezintd dovada datei achizitionarii.

1.5 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate. Este posibil ca reparatiile
de garantie ce implica aspecte legate de limba Sistemului dumneavoastra (de exemplu pentru tastaturd, software) sa nu poaté fi efectuate
intr-o alta limba (alte limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitata se supune urmatoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de cétre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara
din afara ariei de Acoperire Teritoriald a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea
Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijenté asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificérii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service Autorizat de Acer;

2.1.2.4 transportarii sau ambaldrii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de Service Autorizat de Acer; sau
2.1.2.5 instalarii necorespunzétoare a unor produse apartinand unor terti.

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (exceptand ca urmare a unui
eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind réspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumparatorul).
Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricaror programe, date si/sau medii detasabile de stocare a informatiilor constituie
responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul c& Acer poate alege sa inlocuiasca Sistemul care face obiectul serviciilor
in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de
catre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesitd inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a Sistemului.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia s& nu existe mai mult de patru
(4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, daca panoul de afisare se imparte in nou (9)
suprafete dreptunghiulare egale, sa existe maxim un pixel defect in zona centrald a afisajului.

2.1.6 Uzura cosmeticd normald a produsului si a accesoriilor acestuia.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Daca inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera ca ati convenit ca remedierea si (in functie de
disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document, reprezinta remediul exclusiv
de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau detindtoare ale acesteia, cu privire la orice incélcare a
Garantiei Limitate Acer stabilita in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a inainta pretentii si/sau beneficia de lucrédri de service in garantie, folositi datele de contact de pe Carnetul de Garantie sau accesati
Inainte de a duce produsul Acer la service va rugam sa va asigurati ca ati salvat toate datele si programele si sa stergeti orice date
confidentiale,informatii personale sau programe(denumite ,Date”) de pe el. Acer nu este raspunzator pentru nici o pierdere,deteriorare
sau divulgare a oricaror ,Date” in afara controlului sau sau datorita actiunii sau omisiunii unei terte parti nici pentru reinstalare nici pentru
restaurarea oricarei ,,Date”



2-Ani Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul
e-Scooter 2 AniLivrare la"”
Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie, Acer livreaza

echipamentul inapoi la client

(1) Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul
ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei va rugam vizitati siteurile
internet ACER sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind Relatiile cu Clientii si
Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Dr.
Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul de telefon
corespunzator Tarii dumneavoastra Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas 16 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

P
’(M%

Vénzétor




OrpaHuueHa Napanyus 3a Ctoka

1. Mpuno>kHo none Ha lapaHuuaTta

1.1 C HacToswaTta OrpaHudena lfapanums (Buk “Usitouenmns” n “OrpaHuuenus” B Pasgen 2) (“Orpanunuena fapaHuua”) Eiicbp Bu
npejocTaBa onpeAeneHu Npasa v Bb3MOXXHOCTY 3a ode3LyeTeHue. YKenartesiHo € BHUMATeIHO Aa NPOoYeTeTe HACTOALLMA AOKYMEHT 1 B
C/lyyait, Ye HanpaBWTe pekiamalus B CbOTBETCTBUE ¢ Tasu OrpaHuyeHa fapaHums, e ce cunTa, ye cTe pasdpany v Npuenu ycnosusTa Ha
lapaHuuaTa. HesaBucuMo ot Tasu OrpaHuuena lfapaHums, 3a Bac MoXce Aa CbllecTByBaT ApYru Npasa 1 Bb3MOXXHOCTY 3a 0de3LeTeHue,
KOWTO [ia peannsupare cpeLly Tbproeeua, koito Bu e npoaan npoaykt Ha Efickp. HacToswara OrpaHnyena lapaHumsa Hama 3a uen aa
orpaHuuaBa Mo KakbBTO M [la @ HauWH Te3n ApYru npasa U Bb3MOXXHOCTM, KOUTO CbllecTByBaT 3a Bac.

Bcuuku npaBa Ha noTpedutennte, fedpUHMpaHu OT CbOTBETHUTE MECTHU 3aKOHY Kacaeln NpoaaxduTe Ha NOTPeSUTENCKM CTOKU U
rapaHuuATa BbpXy TAX, Ca rapaHTUpaHu. Tasu rapaHums He U3KIK0UBA, OrpaHnyaBa Uau OTMEHs HUKOe OT Tesn npasa. Hanpumep,
MoTpeduTtenute UMaT noHe 24 Mecelja rapaHLus CuMTaHa OT AeHs Ha MOKyMKaTa - He3aBUCUMO OT CMIOMEHATOTO B rapaHUMOHHaTa KapTa
VAW Apyri NOA0SHN MaTepuani.

1.2 Eiicbp rapaHTu1pa, 4e BCUUKU MPOAYKTY Ha EMCBP, BKKOUYMTENTHO OPUTMHAIHUTE YacTU U KOMMOHEHTUTE (focTaBery KaTo “Onums”
n/unu “Akcecoap”), KOUTO ca UHCTanMpaHu Ha NpuUTexxaBaHus oT Bac npoayKT Ha Eiicbp B MOMeHTa Ha npoaakdata (HapuiaHu 0dwo

no — pony “lMpoayKT”), KaTo Noj ToBa ce pasdvpa NbpeaTa NpoAakda Ha KpaeH NoTpeduTen B bpXKaBa, KOATO e yacT oT EBponeiickoTo
MkoHomuuecko MpocTpaHcTBo v LLUseiiuapus (“Teputopuaner 0dxeat”), Wie ca U3NpaBHU 1 HAMA Aa ce NPOosBAT AedeKTv B MaTepuanmte
1AM B M3paboTkaTta UM Npy YCNI0BUE, Ye Ce U3MON3BAT Crope/ HOPMaTHOTO UM NpeAHasHaueHne 3a CpoKa Ha rapaHLMOHHUA nepuog,
nocoueH B kapTata 3a OrpaHuyeHa fapaHuus, KoATo cbnpoBoXaa Baw MpogykT (“fapaHunonHa kapTa®).

OTroBOpHOCT Ha K/eHTa e Aa NpoBepy 1 HEroBO NPaBo e Jja OTKaXke fia npueme Acer Npo/yKT, ako 3alMTHUTE NIENeHKN ca yBpeeHN.

B To3u cnyuaii cneasa HesabaBHo Aa Sbae yBefoMeH npogasava. Mpriemaiikv Acer NpoayKT C yBpeAeHa 3aliuTHa NeneHKa, KIUeHTbT

Ce CbracsABa C TOBa, 4Ye rapaHLMOHHUTE YC/IOBUA 3a TO3W NPOJAYKT Lie 6bAaT pasnnuyHu (pefyumpanm) No CpaBHEHUE CbC CTaHAapTHUTE
YCNOBWA CLMBTCTBALLM BCEKU HOB ACEr MPOAYKT.

1.3 AKko HanpaBuTe pekiamaums, CbriacHo Hactoswarta fapaHuwvs, ENcbp Moxe, Mo CBOA NpeLeHKa, Aa NoNpasu UK 3aMeHn AedeKkTHa
CucTeMa Mnn YacTy OT HeA, KOUTO ce MOKPUBAT OT fapaHumMATa, C HOBU UK GpadpuuHo peHoBMpaHu YacTu unu MpoaykTa. B cnyyaii, ue
Eiicbp nsdepe Bb3MOXKHOCTTa la U3no13Ba GpadpuuHo peHoBMpaHu YacTu unu NMpoaykTa, Eicbp rapaHTupa, ye Te Lie MMaT CblyuTe
padoTHM XapaKTepUCTUKN KaTo HOBM MPOAYKTW. Becuukn nogmeHeHu yacTu n CucTemn 3aMmeHeHM No cunata Ha Tasn Orpannyena fapaHuma
cTaBaT cOSCTBEHOCT Ha Eicbp.

1.4 TapaHUMOHHWAT Nepuo/ 3anoysa Aa Teye Ha AataTa Ha 3akynysaHeTo. Bawara opuriuHanta ¢pakTypa (kacosa denexxka), Ha KoATo e
otbenssaHa jaTaTta Ha 3aKkynysaHe Ha lpoaykTa, e BalweTo JokasaTencTso 3a jaTaTa Ha 3aKyrnyBaHeTo.

1.5 FapaHUMOHHWTE YCAIYTy e Ce NPefOCTaBAT Ha OCHOBATa Ha OpULIMANHWA e3UK B Abp)kaBaTa — uneHka Ha EBponeiickoTo MikoHoMuyecko
MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHO UCKAHETO 3a Npe/oCTaBAHe Ha rapaHLIMOHHW yc/yri. fapaHLUMOHHK YyCNyri, CBbP3aHu C Nonpasku,
3acAraliu cTpaHu Ha Baw MpoayKT, 0CHOBaHM Ha NoN3BaHETo Ha onpefenieH e3nk (Hanp. knasuaTypu, copTyep), Moxe 1 Aa He dbae
Bb3MOXKHO Ala 6bAaT NpeAoCcTaBAHM Ha HUKaKbB APYr e3WK/UM, OCBEH Ha 0dWLManHNA e31K/Um, M3N0N3BaH B ibp)kaBaTta — UieHka Ha
EBponelickoTo MkoHoMuuecko [MpocTpaHCcTBO, KbAETO e HanpaBeHOo NCKAHETO 3a NPe/joCcTaBAHE Ha rapaHUMOHHN YTy,

2. Uskntouenuns n OrpaHuueHus

HacTtoswara OrpaHuyena lapaHums BbBexaa cneanute Msknrouenus n OrpaHnyenus:

2.1 Uskntouenunsa

HacToswara OrpaHuuena fapaHums He ce npunara no OTHOLLEHWE Ha:

2.1.1 NpoAyKTH, KOMTO He ca Npou3BeAeHU OT unw 3a Eficbp, v KOUTO 3a NPBB NBT ca SUAM NPoAaZeHN Ha KpaeH NoTpeduTeN B Abp>Kasa,
KOATO e U3BbH TepuTopuantusa O5xeat Ha Tasu OrpaHudeHa fapaHums.

2.1.2 NpoAyKTW, KOUTO ca NoBpeAeHN UK AedpeKTHU B pesy/TaT Ha:

2.1.2.1 u3nonsBaHe Ha lMpoayKTa He Mo NpegHasHauYeHne, BKIOUYUTEHO, 6€3 OrpaHnyeHus, usnonseaxe Ha MpoyKTa He B CbOTBETCTBYUE C
HapbuHwka 3a noTpedutens, koiiTo npuapy>asa MpoayKTa, U Apyra HeSPeXKHOCT Mo OTHoLeHe Ha MpoaykTa; 2.1.2.2 moanduLnpaHe
Ha MpoayKTa, BK/IKOUNUTE/THO U3MOI3BAHETO Ha YacTH, KOUTO He ca MPou3BeAeHN UV NpoAaBanm oT Eiicp;

2.1.2.3 nonpassHe WAV PeMOHTUPaHe OT NnLe, PasaniHo oT EVicbp nnu ot OTopusmpaHnTe 4OCTaBYMLM Ha CEPBU3HM ycnyrn Ha Eiicbp;
2.1.2.4 HenopxoAALL0 TPAHCNOPTUPaHE UM OnakoBaHe Npu BpbluaHe Ha MpoaykTa Ha Eficbp v Ha OTopusnpanusa 4oCTaBUYMK Ha
CepBW3HU ycnyru Ha Elcbp; nnn

2.1.2.5 HenpaBW/IHO UHCTanMpaHe Ha NPoAYKTU, NPoU3BeaeHN OT TPeTH nua.

2.1.2.6 HenpaBW/IHO 3apedXkaaHe, CbxpaHeHue, ynoTpeda. M3nonssaHe B paspes C MHCTPYKUMUTE 3a eKcnloaTtaums, ynorpeda U3sbH
crneunduUMpaHuTe orpaHNYeHNa 3a PCT, TEX/10 U Bb3pacT. M3nonssaHe BbpXy CTbAOW UK CTbNana, CTeHn 1 SopAtopw, Npu Apyrn
EKCTPEMHM yCnoBus. MHUMAEHTN, cONBCBLW, NPEMUHaBaHe Ha/ NPenaTCTBUA, CbCTe3aHuUs, OFbH, NoTanfAHe BbB BO/a, HAMOKPAHE Ha
BbTPELUHM KOMNOHEHTH, BOAOCTPYIKM NOA HanAraHe, 3aMpbaBaHe, 3eMeTPeceHus, U3nyckaHe, CUIHa OKCUAALNA, KOPO3UA NPUYNHEHa OT
XWMWUYHM areHTy.

2.1.3 3aryda v nospe/a Mo OTHOLIEHWE Ha NPOrpami, JaHHM, BKIOUUTETHO B NepudepHu MeniiHM ycTpoiicTBa (OCBEH ako e pesyntat
Ha CbdUTHe, NopaXkAaLLo NPaBo Ha UCK CbINACHO MPUIOXKIUMOTO NPaBo B OPUCAMKLMATA Ha KynyBaua). Bawa e oTroBopHocTTa Aa
3anassaTe WM Aa NpaBUTe Pe3epPBHY KOMUA Ha NPorpamu, AaHHW 1/unmn nepudepHn Meauiinm ycTpoiicTea. OceH ToBa c/lefiBa a MaTe
npeasug, ue Elicbp Moxe Aa n3bepe Bb3MOXKHOCTTa ja 3ameHu MpoaykTa By, npesaseHa 3a npeaocTaBaHe Ha rapaHLMOHHU YCAyry, C
$adbpnyHO peHoBMpPaH NPOAYKT ChC CLIOTO KA4eCTBO, 4 Taka KakBUTO U ia laHHW, CbXpaHaBaHK oT Bac B opurnHanHata Bu Cucrema,
Mmorart fa dbAaT Hanb/HO 3arybenu 3a Bac.

2.1.4 Konaymatnem n n3xadaemu 4acTy, T.e. TakuBa, KOUTO HOPMasIHO U3MCKBAT NEPUOAMYHA NOAMAHA B X0Aa Ha ynoTpedaTa Ha lMpoaykTa.
2.1.5 npedHu nedexTtn Ha LCD aucnnes, kouTo Bb3HMKBAT npu MpoaykTuTe, odopyasaHu ¢ LCD TexHonorus, KaTo ToBa 03HauaBa AedekTn
B pamKkuTe 0 4 (4eTupu) AedeKTHW NUKCena Ha MUAMOH NKcena Ha onpegened LCD aucnneit,  03HauaBa CbLLO Taka, Ye ako AUCTenT
MUCNeHo ce pasfenu Ha 9 (aeBeT) eJHAKBU NPABOBLIbIHKKA, B LLEHTPaSHUA MPABObIb/IHWK HAMA Aa MMa NOBeYe OT eAnH fedeKTeH NUKcen.
2.1.6 HopManHOo KO3METUYHO U3HOCBAHE Ha MPOAYKTa U HEroBUTE akcecoap.

2.2 OrpaHuuenus Ha lapaHumuaTa n OTKas OT rapaHUMOHHO 0dC/y)KBaHe

2.2.1 Ako HanpaBuTe pekiaMaLys B CbOTBETCTBUE C HacToAwarta OrpaHnyeHa fapaHuys, Lie ce cunTa, Ye CTe Ce CbIacuu, Ye nonpaekarta
1 (Npu1 HannuKe Ha TakaBa Bb3MOXKHOCT) 3aMAHATa, KOETO OT BeTe e NPUJIOKMMO U KaKTO Ca OMUCaHM B HACTOALLNA AOKYMEHT, e
BalueTo e/UHCTBEHO U U3K/KOUYMTE/THO NPaBO MO OTHOLWEHWe Ha EChp UK KOeTo 1 1a e HEroBO AbLIEPHO APYXKECTBO MU KOHTPOMPALLO
[IpY>KeCTBO BbB BPb3Ka C KAKBOTO 1 [1a € HapyLeHne Ha OrpaHuyeHata fapaHums Ha Eficbp ypeaeHa ¢ To3u JOKyMeHT.



2.2.1 Ako HanpasuTe peKsiaMauusa B CbOTBETCTBUE C HacToALlaTa OrpaHVIHEHE I'apaHuVm, e ce cu1Ta, Ye CTe Ce Cbllacuin, Ye nonpaekata
wnn (I'Ipl’l Hasinyme Ha TakaBa B'bEMD)KHDCT) 3amAHaTa, KoeTo OT ABeTe € NPUN0XKMMO U KaKTo Ca On1caHn B HAaCTOALLUNA LOKYMEHT, e

Baweto €4UHCTBEHO U U3K/TKOYUTE/THO NPaBo NO OTHOLWEeHNe Ha EFIC'bp WM KOETO U ia € HeroBo AblLepHO APY>KeCTBO UK KOHTpoaupalo
APY>KeCTBO BbB BPb3Ka C KAKBOTO U Aa € HapyLueHue Ha OrpaHMHEHaTa FapaHme Ha EI‘/’IC'bp ypeaeHa C To3u JOKYMeHT.

3. MonyuaBaHe Ha fapaHUMOHHK Ycnyru

3a ja HanpaBeuTe peknamaumsa n/unv 3a aa noayunte fapaHuMoHHu ycayru, Mons, OdbpHeTe ce KbM pupma BronoitHT OO[. Aapec: rp.
Coous, dyn. ApceHancku N°81A Tenedponu 3a koHTakT 02 9889170, 9889171, 9631284. YebcaiiT: www.viewpoint.bg

2-TogmHu OrpaHnueHa rapaHuua Kapra

MpoaykT CpoOK 1 TUN Ha rapaHuuaTa
e-Scooter 2 loanHK “noHeceH B cepauns”
(1) “Usnparen” KnueHnTsT M3npalla npoaykTa 3a nonpaska B cepsun3 Ha Acer. Ciefi M3BbpLIBaHeTO Ha peMoHTa Acer

13npalila npoaykTa 06paTHO Ha KJMeHTa.

(2) “Mlonecen B cepBus” KnnenTsT Hocw npoaykTa B OTOpuanpaH cepsus Ha Acer. Cnea u3BbpLUBAHETO Ha PEMOHTA,
K/IMEHTBT C1 B3MMa NpoayKTa o5paTHo.

Bb3aMoykHOCTHM 32 yBeniMvyaBaHe Ha rapaHuymAaTa

3a noseue VIH¢OpMaL|Mﬂ WU 3a 3aABKa Ha HAKOA OT Bb3MOXXHOCTUTE 3a yAb/HKaBaHe Ha rapaHumaTa MosA nocetete yéé CTpaHuuaTa Ha
Acer vnu ce oBa,que Ha noco4veHus Teﬂe¢0H 3a KOHTaKT BbB Bawara CTpaHa.

2-ToaMHM orpaHMyeHa rapaHuua Ha npoAyKTa

MpoaykT lapaHuuoHeH nepuop
e-Scooter 2 loanHu € focTaBKa B cepeu3
* KopMusiHu apbkkn 90 ann

* Kopmunnu tanu 90 aHun

* 3agHo Koneno 90 gHun

« dap 90 aHun

* Mpepnen kanHuk 90 aHun

* 3afeH KanHUK 90 anu

* CnupauHa cBeTIMHa 90 aHn

* lMpeaHun pekopaTMBHU NEHTU 90 aHun

* 3aAHu AeKOpaTUBHU NIEHTU 90 aHun
 MpoTtuBonnb3arawa neHTa 90 aHu

* LED nopcseTka Ha bHO 90 gHu

* lNokpuTue Ha NnpefHa BUNKa 90 anu

¢ lNoxkpuTue Ha nefan 3a croBaHe 90 axn

* CBeTNnooTpaXkaTeNIHuN SIeNeHKu 90 aHun

* TMokpuTue Ha AbHOTO (NNacTMaca) 90 aHun

« Croiika 90 gHun

¢ Kanauku Ha BUHTOBe 90 gHu

* Kanauka Ha nopT 3a 3apexxgaHe 90 axn

* 3apagHo 3a 6atepus 180 aHun

* baTepuen naket 180 gHun

* EnexTpuuecka ras 180 aHu

* EnexTtpuuecka cnupauka 180 aHun
KoHcymaTtusu Bes rapaHuus

3a 6enexxku Ha cepBu3sa

Mogen Ha npoaykTa

CepueH HoMep Ha npoayKTa

Wme Ha Tbproseua

Nme Ha Kynysava

Appec Ha kynyBaya

TenedoH Ha KynyBava

En. nowa

[Jata Ha npopax6a Moanuc n neyaT Ha npoaasava




Sinirh Uriin Garantisi

1. Siirh Garanti Kapsami

1.1 isbu Sinirlt Garanti (bkz Madde 2: “istisnalar” ve “Kisitlamalar”) (“Sinirl Garanti”) size Acer karsisinda bazi hak ve géziimler sunar. Liitfen
bu belgeyi dikkatlice okuyunuz, isbu Sinirlt Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz halinde sartlart okuyup kabul etmis addedilirsiniz.
isbu Sinirli Garanti’den bagimsiz olarak, Acer iiriiniinii satin almis oldugunuz satictya karst farkli ve daha genis kapsamda hak ve umarlara
sahip olmaniz sézkonusu olabilir. isbu Sinirl Garanti, bu tiirdeki muhtemel haklarin sinirlamaz.

Bu garanti, tiiketici Grinleri satist ile ilgili olarak ulusal yasalarla taninmus, tiiketici haklarint harig tutmamakta, sinirlamamakta veya
gegersiz kilmamaktadir.

1.2 Acer Turkiye sinirlart dahilinde bir son kullaniciya satilan herhangi bir Acer tiriini; satin alim esnasinda Acer Griintinde (bagl olarak
“Sistem” seklinde ifade edilir) kurulu olan hakiki Acer pargast veya bilesenleri de (“Opsiyonel” ve/veya “Aksesuar” olarak sunulabilirler) dahil
olmak tizere, malzeme ve/veya isciliginde, Sistem’le birlikte temin edilen Garanti Karti’'nda (“Garanti Karti”) belirtilen siire boyunca normal
kullanim kosullart altinda, var olabilecek arizalara karst Sinirlt Garanti kapsamindadir.

1.3 Isbu Garanti’nin kapsamt dahilinde bir beyanda bulunmaniz durumunda; Acer, kendi tercihi uyarinca, Sistem’i veya isbu Sinirlt
Garanti’nin kapsamindaki herhangi bir pargayt onarabilir, ya da yeni yahut fabrika onarimi gérmis parga veya Sistem’ler kullanarak
degisimini gergeklestirebilir. Acer'in fabrika onarimi gérmus parga yahut Sistem’ler kullanmak yéniinde hareket etmesi halinde; yeni
tirtinlerle esit bir performans karakteristigi saglanmis olacaktur. isbu Sinirl Garanti kapsaminda degisimi gerceklestirilen tiim parga yahut
Sistem’ler Acer’in miilkii haline gelecektir.

1.4 Garanti stiresi gercek satin alim tarihiyle birlikte baslar. Sistem seri numarasyla birlikte Sistem’in satin alim tarihi gosteren orijinal satin
alim faturaniz (satis makbuzu), satin alim tarihinizi ispat eder niteliktedir.

1.5 Garanti hizmetiTurkiye’de birincil olarak kullanilan dil taban alinarak sunulacaktur. Sistem'’inizin dil tabanl 6zelliklerini ilgilendiren
Garanti onarim hizmeti (klavye veya yazilim gibi) Turkiye’de birincil olarak kullanilan dil disinda sunulamayabilir.

2. istisnalar ve Kisitlamalar

Bu Sinirlt Garanti asagidaki istina ve kisitlamalara tabidir:

2.1 istisnalar

Asagidaki durumlar bu Sinirlt Garanti'nin kapsaminda degildir:

2.1.1 Acer tarafindan veya Acer icin tiretilmemis herhangi bir Giriin, yahut bir son kullaniciya ilk olarak bu Sinirli Garanti’nin Bélgesel
Kapsami disinda satist yapilmis bir Grin.

2.1.2 Asagidaki durumlardan biri sonucunda hasar gérmiis ya da kusurlu duruma diismiis bir triin:

2.1.2.1 Sistem’in; asagidaki durumlar dahil ancak bunlarla kisith olmamak tizere, normalde amaglanan kullanimt disinda kullaniimas:
Sistem’in Sistem’le birlikte gelen Kullamim Kilavuzu’'na uygun olarak kullanilmamast veya Sistem’le ilgili diger herhangi bir kéttye kullammt
yahut ihmal edilerek kullammt

2.1.2.2 Sistem’in Acer tarafindan uretilmemis ve/veya satilmayan pargalarin kullanimt da dahil olmak tzere degisiklige ugratiimasy;

2.1.2.3 Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis bir Hizmet Saglayict disinda hizmet yahut onarim saglanmast;

2.1.2.4 Sistem’in Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis Hizmet Saglayict’ya ulasiminda yanlis paketlenmesi/génderilmesi, veya;

2.1.2.5 Uglincii parti yazilimlarin yanlis bigimde kurulmast.

2.1.2.6 “Yanlis sarj etme, depolama veya ¢alistirma dahil, kullanim kilavuzlarinda belirtilenin aksine kullanim, uygun olarak, belirtilen boy,
agtrlik ve yas sinirlarinin tizerinde kullanim, merdivenlerde, duvarlarda ve kaldinmlar veya herhangi bir ekstrem spor veya gésteri kullanimt.”
kaza, carpisma, engellerin tizerinden binme, yaris, yangin, suya batma, yiiksek basingli su piiskiirtme, donma, deprem, diisme, siddetli
oksidasyon veya kimyasal solvent korozyonu.

2.1.2.7 Bu {riin, kripto para madenciligi kullanimlart igin tasarlanmamistir. Uriiniiniizde, kripto para madenciligi veya ilgili faaliyetlerden
kaynaklanan hasarlar, Griintiniiziin garanti disina kalmasina neden olacaktur.

2.1.3 Program, veri yahut harici depolama medyasinin kaybedilmis yahut zarar gérmiis olmasi. Herhangi bir program, veri ve/veya harici
depolama medyasint kaydetmek (yedeklemek) konusunda sorumlulugunuz bulunmaktadir. Liitfen Acer’in Garanti hizmeti igin ulastirilan
bir Sistem’i esit kalitede bir yeni tretilmis triinle degistirmeyi tercih edebilecegini g6z 6niinde bulundurunuz. Béyle bir durumda; orijinal
Sistem’inizde kaydedilmis olan herhangi bir veriye kalici olarak erisemeyebilirsiniz.

2.1.4 Sistem’in normal kullanimt esnasinda periyodik olarak degistirilmesi gereken tiiketilebilir parcalar.

2.1.5 LCD gérunti teknolojisi kullanan Sistem’lerde, asagidaki durumlar harig olarak, kiigiik LCD ekran kusurlart: (i) herhangi bir LCD
ekranda u¢ (3) adetten fazla kusurlu piksel bulunmas, (i) ekran panelinin dokuz (9) esit dikd6rtgen alana ayrilmis olmasy, (iii) ekranin
merkez alaninda bir (1) adetten daha fazla kusurlu piksek bulunmast.

2.1.6 Uriiniin ve aksesuarlarinin normal kozmetik asinmast ve yipranmast.

2.2 Garanti'nin Kisitlamalart ve Yasal Uyarilart

2.2.1 isbu Sinirli Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz durumunda; muhtemel bir onarim veya (bulunurluk durumuna gére)
degisikligin, isbu belgede tanimlanan garanti hizmetleri kapsamindaki gegerliligi uyarinca, Acer veya kurumsal istiraklerinden yahutana
ortakliklarindan isbu belgeyle sabitlenen Acer Sinirlt Garanti’si uyarinca alabileceginiz tek ve inhisari umar oldugunu kabul etmis olursunuz.
3. Garanti hizmetinin Temin Edilmesi

Herhangi bir beyanda bulunmak ve/veya Garanti hizmeti alabilmek igin, Garanti Karti’'nizda belirtilmis olan irtibat bilgilerine basvurun veya
https://go.acer.com/service adresini ziyaret edin.



2 Y1l SINIRLI GARANTI KARTI

URUM GARANTI SURESI VE TiPi

Elektrikli Scooter 2 Y1l serviste onarim

Gidon Saplar 90 giin
Gidon Uglan

Arka tekerlek

* Far

On camurluk

Arka gamurluk

Fren lambast

On Dekoratif Seritler

Arka Dekoratif Seritler
Govde Tutma Bandi

Alt LED Serit

On Gatal Kapagt

Katlanir Pedal Kapagt
Yansitict Gikartmalar

Alt Kapak (Plastik)

Ayaklik

Baglanti Elemani Kapaklart
Sarj Portu Kapagt

Pil Sarji Aleti 180 Giin
Pil Paketi

Elektronik Gaz Kelebegi

Elektronik Fren

Aksesuarlar Anizalara karst 1 yil

Kargo Teslim: Musteri Grind Acer onarim merkezine génderir. Onarim tamamlandiktan sonra tiriin, Acer tarafindan
miusteriye geri génderilir.
Kargo Teslim etmeden 6nce 0850 222 22 37 tizerinden kayit agilmalidir

Resepsiyon Teslim: Miisteri Giriinii Acer onarim merkezine getirip teslim eder. Onarim tamamlandiktan sonra tiriin,
miisteri tarafindan gelip teslim alinr.

Garanti Yiikseltme Segenekleri

Daha fazla bilgi edinmek veya bir Garanti Yiikseltme Segenegi satin alabilmek igin litfen Acer Web sitesini ziyaret edin ya da su numarayt
arayin: 0850 222 ACER (0 850 222 22 37)

(www.acer.com.tr — Servis & Destek béliimiine tiklayin)



lapaHTis Ha BUpi6

1. O6¢ar MapanTii
1.1 U MapanTis HapaeTbea komnaniero ACER i BusHauae npasa kopucTysauis obnagHaHHa ACER. Byab nacka, ysa)kHo npounTaiiTe et
[LOKYMEHT, OCKIi/IbKM Mpefy’'ABNeHHs npeTeHsil 3a Uieto MapaHTieto o3HavyaTuMe, Wwo By 3posyminm Ta npuitHanm i ymosu. HesanexxHo i et
apaHTii Bu Mo>keTe MaTu iHwWi, 30kpema WmpLwi, Npasa i 3aco6u 3aXMCTy CTOCOBHO NPOAABLA TOBapY B MeXKax YMHHOro 3akoHoAaBscTBa. Lia
l'apaHTia He 06MeXXye Takux npas.

1.2 s MapaHTis He MOLUMPIOETLCA Ha CTPaxyBaHHA Ha BUNaAoK TpasM abo cMepTi.

1.3 Uist l'apaHTiA NowmMpIoeTbes nLLE Ha eNeKTPUUHI AeTani, 30Kpema ABUTYH, akKyMynATop, KOHTPO/IEP, AATUMKM Ta APOTH.

1.4 TpoTAroM rapaHTiiiHoro TepMiHy, BKasaHoro B [apaHTiiiHiii kapTi, Lo AoaaeTbesA Ao Baworo Tosapy (auB. «[apaHTiitHa kapTa»), Acer
rapaHTye BiACyTHICTb AedeKTis MaTepianis Ta/ab0o AKOCTI BUTOTOB/IEHHA 32 YMOBM HOPMa/IbHOTO BUKOPUCTaHHA 6y/ib-AKOro BUPo6y
KoMnaHii Acer, BK/IFOUHO 3 OPUTiHaNILHUMV AeTaNAMM i1 KOMMIEKTHAMM YacTuHaMm Acer (KOTpi NponoHytoThes AK «Onuii» Ta/abo
«[Tpunapas»), BCTaHOBNEHUMM y Baliomy BUpo6i koMnaHiero Acer Ha MOMEHT KyniBAi (Hagani cninbHo imeHoBaHi «ToBap»). [is uiei FapanTit
He MOLIMPIOETLCA Ha BCi A0AaTKOBO BCTAHOB/EHI Ta/abo 3aMiHeHi KOMMIEKTHI YacTWHW, He y3ropkeHi 3 komnaniero ACER. 3rigHo 3 ymosamu
lapaHTii, BianoBiaanbHicTh 3a HUX Hece opraHisauia-npoaaseLb abo TpeTi 0cobu, 3a Umel iHiLiaTMBM 34ilicHIOBaNUCA Taki 4]

1.5 Micns npea’aBneHHs npeTeHsil, 3riAHo 3rigHo 3 ymoBaMu i€l MapaHTii, Acer Ha BnacHuii poscys abo BUKOHAE PEMOHT, a0 3aMiHUTb
HecnpasHuit ToBap uv 6yAb-AKy NOro YacTWHY, Lo NiANaAAE Nia Aito uiei FapaHTii, BUKOpPUCTaBLUM ANA LIbOTO HOBI YV BIAPEMOHTOBaHI
yacTuHu abo Tosapu. Ko Acer 06epe BUKOPUCTaHHA BIAPEMOHTOBAHUX 4acTUH ab6o ToBapiB, TO ix GyHKLIOHabHI XapaKTepUcTUKM
BiANOBIAATUMYTb GYHKLIOHAbHUM XapaKTepUCTUKaM HOBWX BUPOGiB. MMicns 3aMiHu BCi HecnpaBHi YacTMHK i1 ToBapw, 3aMiHeHi B Mexax Liel
[apaHTii, noBepHeHHO He nignAratoTb. 3a yMOBM 3aKiHueHHsA Al 3aranbHol rapaHTii Ha ToBap TepMiH Ail okpemoi rapaHTil Ha 3amiHeHi aeTani
CTaHOBUTb 3 MicALi 3 4aTV 3aMiHW.

1.6 BuknapeHi BULLLE NONOXKEHHA 1 YMOBM € NOBHOIO Ta BUK/IOYHOKO rapaHTilHO YroAoto Mixk KoMmnaHiero Acer i Bamu woao npuabaHoro
o6nagHaHHaA Acer.

2. BUHATKM Ta 06Me)KeHHsA

Ha gito uiei MapaHTii nowmpooTbea Taki BUHATKM 1 06MEXXeHHs:

2.1 Bunatkun

TapaHTiliHi 3060B’A3aHHA HE NOLUMPHOITLCA Ha:

2.1.1 6yAb-AKi BUpO6U, He BUrOTOB/EHI KOMMNaHieto Acer abo Ansa komnaHii Acer, abo He MpusHaveHi AnA NPOAAKY UM NPOAAHI KiHLeBOMy
KOpUCTyBa4eBi B KpaiHi, ika nepebysae 3a Me>kamv TepuTtopianbHoi chepw Ail uiei FapaHTii, a TakoXK y BUNaaKax, Koiu cepiHunii Homep
BUPO6Y HeunTabeibHuiA, 3MiHeHui abo He BiANoBiAaE 3a3HaueHoMy B FapaHTiliHii KapTi;

2.1.2 BUpO6M, LU0 BUKOPUCTOBYIOTLCA B LIAX, AKI HE BIAMOBIAAIOTbL MPAMOMY NMPU3HAYEHHHO;

2.1.3 BUpO6M, LU0 BUKOPUCTOBYHOTLCA AIA MIANPUEMHNLBKOT AiAIBHOCTI;

2.1.4 6ynb-aKi BUPO6M 3 MEXaHIYHNMM 260 TEMIOBUMM NOLLIKOAKEHHAMM 260 3 MOLIKOPKEHHAMM 3aXUCHUX NOMBG, CTPIYOK, Ha/iNOK TOLLO;
2.1.5 6yAb-AKi BUPO6U, NOLIKOAXKEHHA 260 HECTIPABHICTb AKWX € HACIAKOM:

2.1.5.1 BuKopucTaHHa ToBapy He 3a NPU3HaYeHHAM, BK/TFOYHO 3 HEBUKOHAHHAM

foaanol ao Tosapy IHCTPyKLUil 3 ekcnyaTauii, abo 6yAb-AKOro {HLWIOro HenpaBKUbHOro

UM Hepi6anoro NOBoAXKEHHA 3 ToBapOM; BUKOpPUCTaHHA ToBapy 3 NepeBULLEHHAM

3a3HaueHNX 06MeXKeHb LO/I0 3pOCTY, Bary Ta Biky; BUKOPUCTaHHA ToBapy Ha apabuHax,

cTiHax i 6opatopax a6o Mia vac 3aHATL By ab-AKUM eKCTPeMasibHUM BUOM CIOPTY UM Mif Yac BUCTABOK;

2.1.5.2 3minu ToBapy, y TOMy YMC/i BUKOPUCTaHHA AeTanew, BupobieHux Ta/abo npoaanux dpipmoto Acer;

2.1.5.3 HEKOPEKTHOTO po3naKyBaHHsA Ta/abo cKnaaaHHsA;

2.1.5.4 HeHaneXKHoro BCTAaHOBJ/IEHHA BUPOGIB, BUrOTOB/IEHWX KoMnaHieto ACER a0 CTOPOHHIMW BUPO6HMKaMK (HanpuKkiaa, BCTaHOBNEHHS
[10[aTKOBWX MOAY/IB TOLLO);

2.1.5.5 KOHGIKTIB, LLO BUHUKAKOTb Y 3B’A3KY 3 MiAKIHOUEHHAM 30BHILIHIX MTPUCTPOIB;

2.1.5.6 cTUXiliHWX X (NoXkexxa, NoBiHb, rp0o3a, 3eMNeTPyC TOLLO);

2.1.5.7 BOPO>KHBO-TPAHCMOPTHUX NPUroA, aBapiit, 3iTKHeHb, NOJ0NAHHA NepeLLKoa,

neperotiB, NaziHb, 3aHypeHHs y BO/ly, PO3MNUIEHHSA BOAM MiJ BACOKUM TUCKOM,

3aMOPO>KyBaHHs, CUJIbHOTO OKWUC/IFOBaHHA abo XiMiuHOT KOpO3ii;

2.1.5.8 HenpaBuWJIbHOTO NiAKAOUEHHA A0 eNleKTPoMepeXi, ekcryaTallii 3a HecTabinbHOT Hanpyru B efieKTpoMepedXi (BiAXUIEHH:A 4acToTn
Bifi HOMiHaNbHOI 6inblue HiXK Ha 0,5 %, BIAXWUIEHHA Hanpyru Bi HOMiHaNbHOT 6isbLue HiX Ha 10 %), BiACYTHOCTI 3a3emMneHHs (a6o
3a3eM/IeHHA, BAKOHAHOT O 3 BIIXU/IEHHAMM BiA CTanaapTy);

2.1.5.9 BnavBy Ta/abo NOTpansHHA BCcepeAnHy BUPO6Y CTOPOHHIX MPEAMETIB, PEYOBWH, PIAVH, MY, KOMaXx, TBapWH TOLLO;

2.1.5.10 NpUpOAHOro 3HOLLEHHA Mij Yac eKcryaTauil; He NiaaAraloTb 3amiHi MaTepianyn 30BHILLHLOTO MOKPUTTA BUPOBY, @ TaKOX
NNacTUKOBI i MeTaneBi AeTani, He 3anyueHi B 6e3nocepesHiit po6oTi BUpo6y;

2.1.5.11 cepBicHOro 06cnyroByBaHHs abo PeMOHTY, BUKOHaHUX 0cobamu, siki He € NpeAcTaBHUKaMu koMnaxit Acer abo ABTOpVU30BaHUMK
nocrauasnbHuKamu nocsyr Acer;

2.1.5.12 HeHaneXKHOTO NepeBe3eHHsA abo nakyBaHHA Nij vac nosepHeHHs ToBapy KomnaHii Acer a6o ABTOpU30BaHOMY NocTa4asbHUKY
nocnyr Acer;

2.1.5.13 cnifiB yMUCHOrO BM/IMBY Ha MPUCTPIl i3 METORO MOTO MOLLKOAKEHHS KOPUCTYyBa4eM abo iHLWKMMK ocobamu;

2.1.6 iHWi BMNaaku nopyLieHHs MoKynuem BU3Ha4YeHUX npasBua BUKOPUCTaHHA, 36epiraHHa abo TpaHcnopTyBaHHsA ToBapy, Al TpeTix oci6
a60 Henepe6opHOI CU/IN Ta BUHUKHEHHS MPU LibOMY HEBUPOBHUUMX fledeKTiB;

2.1.7 BUTpaTHI MaTepianu, TO6TO YaCTUHMK, LU0 BUMaratoTb NepioAnuHOL 3aMiHu B Npoueci 3BuuaitHol ekcrtyarauii ToBapy (LuvHu,
MOKPULLKW, rasibMiBHi KOIOAKM TOLLO), @ TAKOXK NPUPOAHWMI eKcnnyaTauiiiHuii 3Hoc ToBapy (BKIKOUakoumn Koposito, oAPANVUHU, BM'ATUHY,
ip>Ky, niAamMm TOWw);

2.1.8 HecnpaBHOCTI, fiKi BUHUKAW BHACNIAOK NepeBaHTaXKeHHs, Lo Npu3Beno Ao Aepopmauii abo

BUXO/Y 3 /1aly BHYTPILLHIX MeXaHi3MiB, @ TaKOX YHaCNiA0K CTPUGKIB ab6o HeBiANOBIAHOCTI

3HaueHb Hanpyru enekTpomMepexi.




2.2 O6MexxeHHA

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiiiHux 30608’A3aHb, nepeabayeHux Lieto FapaHTieto, KoMnaHis Acer He BU3HAE KOAHUX IHLLMX SBHUX, HEABHUX
a60 nepefbadeHNx 3aKOHOM rapanTiit. Byab-Aki rapaHTii, Aki MOXXyTb 6yTy NepeA6ayeHi YNHHUM 3aKOHOaBCTBOM, 06MEXXYIOTbCA YyMOBaMM
uiei FapaHTii. Komnanis Acer y >kogHoMy pasi He Hece BiNOBIfabHOCTI 3a BUNaAKOBI HEMPAMI 36MTKKM a60 ynyLeHy BUroy, NoB’A3aHi 3
BUKOPUCTaHHAM a60 eKcrnyaTallieto ToBapy, a TakoxXX 3a LWKO/Y, CMPUYMHEHY HEMOXK/IMBICTIO BUKOPUCTaHHA ToBapy, HaBiTb AKLO
KoMmnaHia Acer 6yna 3asaanerifb noiHGpopMoBaHa NPo MOXX/MBICTb Takol WKkoan. KomnaHisa Acer He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3a
He3a/]0BOJIeHHA Cy6’eKTUBHUX OuiKyBaHb [OKyNusA W00 3acTocyBaHHA npuabaHoro Tosapy.

2.2.2 Lia FapaHTis He NOLIMPIOETLCA Ha LUKOAY, 3anoifHy iHLWOMy 061aAHaHHI0, AKe KOHPAIKTYE i3 UM BUPO6OM nij vac po6oTun B
noeaHaHHi 3 HUM. Komnanis Acer He Hece BiANOBIAABHOCTI 3a CYMICHICTb CBOET NPOAYKLI( 3 BUpOo6amMu Ta NporpamMHUMmM NpoayKTamu
TPETiX CTOPiH, 30KpeMa 3a IXHK CyMiCHICTb, KOH}IrypaLito cucTeM Ta iHCTansLilo ApanBepis.

Mpepn’sBNeHHA NpeTeHsii, 3rigHo 3 ymoBamu i€l MapaHTil, 03HayaTMe Bally 3roay 3 TUM, L0 peMOHT Ta/abo 3aMiHa, 3a71eXHO Bif
o6cTaByH, BIANOBIAHO A0 NepeftaveHnx BULLLE YMOB rapaHTiiiHOro 3a6e3neyeHHs, € EAMHUM | BUK/TIFOUHUM 3aCO60M 3aXMCTY CTOCOBHO
KoMmnaHii Acer Ta/a6o aBTOpNU30BaHNX CePBICHUX LEHTPIB. Y Mexax L€l lapaHTii Takuii 3aci6 3axmcTy po3rnafaeTbea Ak 6e3yMoBHe Npaso
CroXkmBayua B MeXkax YuHHOro 3aKkoHy «[1po 3axucT NpaB CNoXuBaYie».

3. OTpuMaHHs MapaHTiiiHoro o6¢cnyroByBaHHA

IHpopMaLito Npo aBTOpPM30BaHi cepBicHi LeHTpu Acer Ha TepuTopii YKpaiHv Mo)kHa oTpuMaTi Ha Be6caiTi acer.ua y po3aini «Cepsic i
nigTpumka» a6o B KontaktHomy LleHTpi ACER 3a Ten. 0-800-301 032.

LLlo6 HaaicnaTvi NMCbMOBUIA 3aMuUT, CKOpUCTaUTecs pOPMOO 3BOPOTHOO 3B’A3KY Ha BebcaliTi acer.ua y po3aini «MiaTpumka / 38’axiTbea 3
Acer». [apaHTiiiHe 06C1yroByBaHHA 3AiMCHIOETLCA TiIbKW 3@ HAABHOCTI JOKYMEHTA, L0 NiATBEPAXKYE KyNiBIHO.

[lnsa npumiTok cepBicHOro o6cayroByBaHHA

FAPAHTIMHA KAPTKA

nPOAYKT TEPMIH A1  TUM TAPAHTIT
EnextpocamokaT 2 poku: Carry-In
AKyMynsaTopHa 6atapes, L0 NOCTa4aEeTbCA Pa3oM i3 MPUCTPOEM 6 micauis: Carry-In

MakcumanbHUil TepMiH Aii rapanTil, Wo HaaaeTbcs B MepeXki aBTOPU30BaHUX CEPBICHWX LIEHTPIB, JOPIBHIOE HaBeJeHOMY BULLiE
rapaHTiiHOMy TepMiHy, MOUMHAIOUM 3 IHA MPOAAXKY, | HE MOXKE NEePEBULLYBATV TEPMIH CNY>KEU BUPOBY.

TepMin cnyx6u npoayKuil komnaHii Acer 06UNCIIOETLCA 3 IHA BUPOBHULTBA i CTAHOBUT:

* enexTpocamokar —3 poku;

* akymynatopHa 6atapes — 1 pik.

3 ornapy Ha BUCOKY AKiCTb | HaailtHicTb npoaykuii ACER gakTuuHMit TepMiH Cny>K61 MOXKe 3HaUHO NepesuLLyBaTy OdiLiiHNIA.
Mpumitka. OpuriHanbHi rapaHTiiiHi 30608’A3aHHA He NOLIMPHOOTLCA Ha BUTPATHI MaTepianu: 6aTapeiikn, kabeni, LUHypu, NepexifaHuKN,
3ar/yLIKn KOprycy i KOPMYCHOTO KOHCTPYKTUBY.

Carry-In 06cnyroByBaHHA B ABTOPU30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI
[locTaBka o61aAHaHHA B ABTOPU30BaHUI CEPBICHUI LEHTP | Ha3a/A 3AIMCHIOETLCA 3a PaxyHOK MOKYMLSA.

Mopgenb Bupo6y:

CepiliHuit Homep BNpOGYy:

LM fOKyMEHTOM MIATBEPAKYHO MPUAHATHICTL rapaHTiiHUX YMOB, @ TaKOXK NpUiiMaHHA o61aaHaHHsA B NpaLesAaTHOMY CTaHi i BiACyTHICTb
Ha HbOMY 30BHILLHiX fedeKTiB:

M. 1. B. nokynusa:

MNignuc:

Hassa opraHisauii-npoaasus:

[Mata npopaxy:

Mianuc npopasus:

MeuaTka opraHisauii-npogasus
mn
Bupo6Huk:  Shenzhen Anertai Hardware Products Co., Ltd.
LLlenbuwkeHb AHbepTalt Xapaseap Mpoaaktc Ko., JTa.
Agnpeca: ZhongPengCheng Industrial Zone, GongMing Town, GuangMing New District, Shenzhen, Guangdong, China

Mpomucnosa 30Ha YkyHneHueH, I'yHMIH, HOBUIt paitoH I'yaHMiH, LLeHbuwkerb, lyaHayH, Knutait

UA 0800301032 www.acer.ua service.ee@acer.ua




lapaHTuAa Ha uspgenuve
1. O6bem MapaHTun

1.1

1.2
1.3

1.6

HacToswas rapanTus ocyuectensetca komnauueit ACER v onpegenset npasa ana nonbsosateneit o6opyaosanua ACER.
Moxkanyiicta, BHUMaTENbHO NMPOUNTaTE AaHHbIV JOKYMEHT, MOCKO/bKY B C/lyyae NpeAbABNEHNA NPETEH3UN B COOTBETCTBUN C AaHHOM
lapaHTueii 6yaeT noapasymeBaThCs, 4TO Bbl NOHAM 1 npuHAny ee ycnosua. Hesasucumo ot aaHHol fapanTim Bel MoxeTe obnaaath
LpYrMu, B TOM yncne 6onee LWMPOKMMY NpaBamMu 1 CPeACTBaMM 3alLMThl B OTHOLIEHMM NpoAaBLa ToBapa B pamkax AeiicTBytoLlero
3akoHogaTenscTea PO. [laHHas [apaHTuA He orpaHuuMBaeT Taknx npas.

HacToslas rapaHTVa He pacnpoCTpaHARTCA Ha CTPaxoBaHuWe OT TPaBM UM CMepTHU.

HacToslan rapaHTVa pacnpoCcTpaHAeTCA TO/IbKO Ha 31eKTpUYecKkue ieTanu, BK/IoUan ABuUraTesib, akkyMyiaTop, KOHTponnep,
[naTunku 1 NpoBoAa.

B TeueHvie rapaHTUINHOIO CPOKa, yKkasaHHOro B fapaHTWitHOW KapTe, NpUnoXeHHo K Bawweii Toeapy (cM. «fapaHTwitHas Kapra»),
Acer rapaHTMpyeT oTCyTCTBUE e eKTOB MaTep1asoB U/Mam KauecTsa U3roTOB/IEHMS NPV HOPMasIbHOM UCMO/b30BaHNN y IH060ro
v3aennsa KomnaHum Acer, BK/loUas OpUrnHasibHble eTanu u KoMnekTytoue Acer (Mpeanaraemble B kadecTse «Onuuii» u/mnm
«MpuHaanexHocTeit»), ycTaHoBNeHHbIe B Baluem u3gennn koMnaHueit Acer Ha MOMEHT MOKYTKM (fanee COBMECTHO HasblBaeMble
“ToBap»), KOTOpbIe NpeAHa3HaueHbl AN NPOAAXKM U 6bIIM NepBOHaYaIbHO NPO/aHbl KOHEUHOMY MO/b30BaTE0 Ha TeppPUTOpUN
Poccum («TeppuTopuansHas Coepa [eiicTaus»). Bce AONOMHUTENBHO YCTAHOBNEHHbIE M/UNM 3aMEHEHHbIE KOMMIEKTYIOLLNE, HE
cornacoBaHHble ¢ komnaHueit ACER, He NoKpbIBaloTCA 1eCTBMEM AaHHOW rapaHTUM U OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUN 3a HUX HeceT
opraHusauua-npojaseL UM TPeTbM 1ML, N0 Ybell MHMUMaTVBE TaKue AeiiCTBNA NPON3BOANIUC.

B cnyuae npeabABieHUA NpeTeH3N, COMNacHoO YC0BMAM aHHOM [apaHTum, Acer no cBoeMy BbiGOpy NpoM3BeaeT PEMOHT,

MM 3aMeHNT HercnpasHyto Tosap, Uiu Nitobyto ee YacTb, NoAnadatoLLyro NoA AeiCTBMe JaHHOM [apaHTuK, nocpeacTeoM
MCM0/1b30BaHMA HOBbIX U/IM MPON3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHBIX YacTeit Ui Tosapos. B cnyuae ecniv Acer BbibepeT ncrosnb3oBaHme
NpON3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHbIX YacTei Ui ToBapos, TO MX GyHKLMOHaIbHbIE XapakTepuCTUKK ByayT COOTBETCTBOBATDL
YHKUMOHA bHBIM XapaKTepUCTMKaM HOBbIX U3fenuit. [locne 3ameHbl BCce HemcnpasHble YacTu 1 ToBapa, 3aMeHeHHble B pamMkax
naHHoit fapaHTm, Bo3spaty He noanexat. OTaenbHasA rapaHTUsA Ha 3aMeHEHHbIe leTanl 1 KOMM/IEKTYIoL/e He yCTaHaBInBaeTCs.
V13n10>eHHbI€ Bbille NOIOXKEHUA 1 YCI0BUA ABNAKOTCA MOJIHBIM W UCK/THOUNTE/IbHBIM rapaHTUHbIM CornalleHneM Mexay KoMnaHuen
Acer v BaMM B OTHOLLEHWW NpUo6peTeHHoro 0bopyaoBaHus Acer.

2. Ucknrouenuna n Orpannuenus
ﬂaHHaﬂ FapaHTmz NOANEXUT CNeAYHOLWNUM UCKTIOYEHUAM U OrpaHUYeHuAM:

2.1

lapaHTuitHble 06A3aTeNbCTBA HE PACNpPOCTPaHACTCA Ha:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.
2.1.5.

2.1.5.
2.1.5.
2.1.5.

2.1.5.

2.1.5.

2.1.5.

2.1.5.

2.1.5.

2.1.5.

2.1.5.

2.1.5.

2.1.5.
2.1.6.

2.1.8.

Uckntouenuns

ntobble U3aenus, He NpousBefieHHbIe KoMNaHWell Acer Unn AnAa KoMnaHun Acer, Uan He NpeAHasHaveHHble A8 NpoAaXku unn
npoAaHHble KOHEYHOMY NO/b30BaTesIHO B CTPaHe, HaxoAsALelica 3a npegenamm TepputopuansHoit Coepel [leiicTena aaHHON
lapaHTuu, a Takke B Cly4anx, €C/IM CEpUNHbI HOMep U34eNNA He UMTaeM, U3MEHEH WU He COOTBETCTBYET yKa3aHHOMY B
lapaHTuitHol KapTe;

M3[enns, UCMONb3YIOLLMECH B LieNIAX, He COOTBETCTBYHOLIMX MPAMOMY Ha3HaUYEHUIO;
M3[enus, UCNoNb3yoLmMecs ANA NpeAnpUHUMaTENbCKON [eATeNbHOCTY;

nto6ble U3AennsA C MexaHUYeCKUMU U TEMIOBLIMU MOBPEXAEHUAMM, TG0 C NOBPEXAEHNAMM 3aLUMTHBIX N10ME, 1EHT, Hakneek
/RN

nto6ble U3aenus, NOBPeXAEHUE UM HEMCMPABHOCTb KOTOPbIX BOSHUK/IWN BCNEACTBUE:

1. vcnonb3oBaHus ToBapa He Mo Ha3Ha4YeHUIo, BK/ItOUas 6€3 orpaH4eHUin HeBbINONHEHUE NPUAOKEHHOM K ToBapy MHCTPyKUMK No
3KCNIyaTaLum, UAn Nto6oro pyroro HeNpaBnIbHOTO UM HeGpeXKHOro o6palleHus B OTHolweHun ToBapa;

2. u3MeHeHus ToBapa, BK/IHOUAs UCMOb30BaHWE AeTasneil, Npou3BeAeHHbIX U/Mau NpoaaHHbix Gupmoit Acer;

3. HEeKOPPEKTHOM pacnakoBKW 1/muimn c6opku

4. HeHajnexallei ycTaHOBKM U3genuii kak npoussoacTea ACER, Tak 1 CTOPOHHUX NponsBoauTeneit (Hanpumep, yCTaHOBKM
[IONONHUTENbHBIX MOAYNEN, U T.N. );

5.  KOHGIMKTOB B CBA3M C NOAK/KOUEHNEM BHELLHWUX YCTPOICTE

6.  CTUXUIHBIX 6eACTBUI (NOXKap, HaBOAHEHWE, FPO3a, 3eM/IETPACEHME U T.N.);

7. [OPOXKHO-TPAHCMOPTHbIE MPOUCLLECTBUI;

8.  HenpaBWU/IbHOTO NOAK/HOUEHWSA B 3M1EKTPOCETb, SKCMTyaTaLuumn Npu HECTa6UNIbHOM HaNPAXXEHUN B 31eKTpoceTy (OTKNOHeHNe
4acToTbl OT HOMUHaNLHOM 6onee 0,5%, HanpsXkeHWs OT HOMUHaNbHOro 6onee 10%), OTCYTCTBUA (MM BbINOJHEHHOTO C
OTK/IOHEHUAIMM OT CTaH/apTa) 3a3eMNeHNs;

9. BO3AECTBWI U/MNW NoNajaHnA BHyTPb U3AeNNA NOCTOPOHHUX NPEeMETOB, BELLECTB, >KMAKOCTEN, NbIIN, HACEKOMbIX, XUBOTHbIX
/RN

10. ecTecTBEHHOro U3HOCA NMPU SKCN/yaTaumm; He NoAsIeXaT 3amMeHe MaTepuasibl BHELLHEro NoKpbITUA N3eNns, a Takke
NNacTUKOBbIE U METaNINYECKMe leTasiu, He yHacTBYIOLLME B HEMOCPe/CTBEHHOM paboTe nsgenvs.

11. cepBUCHOro 06CNYXKMBAHUA UM PEMOHTA, BbINOIHEHHOTO INLLAMU, HE ABNAKOLMMACA NpeACcTaBUTENAsMI KOMNaHUW Acer unu
ABTOpusMpoBaHHbIM MocTaBLmnkom Yenyr Acer;

12. HeHapnexallel nepeBo3KuU UK yNakoBKU Npu BosBpaTe ToBapa Komnanuu Acer uam ABTopusnpoBaHHoMy MocTtaBlyunky Yenyr
Acer;

13. CNefioB YMbILWIEHHOTO BO3AEMCTBUA Ha YCTPOICTBO C Lie/Ibio MPUYMHEHMA NOBPEX/AEHMA Mo/b30BaTeIeM UK APYTUMM TULaMK;
VHbIE C/ly4am HapyLeHus MokynaTesieM ycTaHOB/I@HHbIX MPaBU/ UCMO/Ib30BaHNA, XPaHEHUA UM TPAHCTIOPTUPOBKM TOBapa,
L[eNCTBUIM TPETLUX JIUL, MW HENPEOAOIUMON CUJIbl U BOSHUKHOBEHWS NPV 3TOM HENPOM3BOACTBEHHbIX HEAOCTATKOB;
pacxodHble MaTepuarsbi, T.e. YacTu, TpebyHoLLMe NEPUOANYECKON 3aMeHbl B XOA€e 06bI4HOM 3KcnayaTaumn Toapa (LWmHbl,
MOKPBILLKM, TOPMO3HbIE KOMOAKM 1 T.N.), @ TAKXKE eCTECTBEHHBINM SKCM/yaTaUMOHHbIV 3HOC ToBapa (BKNKOUAS, MOMUMO MPOYEro,
KOPPO3MUHO, LapanuHbl, BMATUHbI, PXXaBuMHy, NATHA, U Ap.);

HEUCNpaBHOCTY, BOSHUKLLMX U3-3a NeperpysKu, NosJieKLLeit 3a coboii edopMaLmIo UK BbIXOA U3 CTPOS BHYTPEHHUX
MexaHW3MOB, a TaKkoke BCIeICTBUE CKAaYKOB MW HECOOTBETCTBUSA HaMNPSXKEHUs SNEKTPOCETH;



2.2 OrpaHuuenus

221 3a UCK/oYEHMEM rapaHTUiiHbIX 06A3aTeNbCTB, NPeAyCMOTPEHHbIX HAacTosLL el [apaHTueli, koMnanus Acer He NPU3HAET HUKaKUX
[IpYruX ABHO BblpaXKEHHbIX, N0ApasyMeBaeMblX, IM60 NpefyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM rapaHTUit. Jlto6ble NpeAnonaraeMble rapaHTuu,
KOTOpble MOTYT 6bITb MPeAyCMOTPEHbI MPUMEHAOLMMCA MPABOM OTPaHUUYMBAIOTCA YCNOBUAMM AaHHO [apaHTun. Komnanus
Acer H1 B KOEM C/ly4ae He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a C/lyYaliHble, KOCBEHHbIE YObITKM, yNyLLieHHble 6U3HEC, BbIroAy, BO3HUKLINE
B CBA3U C UCMO/Ib30BAHMEM WM BKCMyaTaumeii ToBapa, a Takoke 3a ylep6, Bbi3BaHHbI HEBO3MOXKHOCTbIO UCMO/b30BaHNA
ToBapa, AaX<e B TOM C/ly4ae, ecnv Komnanusa Acer 6bina 3apaHee ocBeoM/IeHa 0 BO3MOXXHOCTY Takoro yulep6a. Komnanusa Acer
He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 32 Hey/J0B/IeTBOPEHUE CYEbeKTUBHbIX 0XkKnuAaHui MoKynaTessi oT NpUMeHeHUs NPUOGPETEHHOro
ToBapa.

222 Ta rapaHTVA He PacnpoCTPaHAETCA Ha yLep6, MPUUUHEHHDIV APYroMy 060pyA0BaHUIO, HAXOAALLEMYCH B KOHGAMUKTE U
pa6oTatoLeMy B CONPSXKEHUM € laHHbIM n3aenem. KomnaHus Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 32 COBMECTUMOCTb CBOEA
NpoayKUWM C U3AeNMAMA U NPOTrPaMMHbIMU NPOAYKTaMU TPETbUX CTOPOH B 4acTh UX COBMECTUMOCTH, KOHOUIYPUPOBaHWA CUCTEM
1 yCTaHOBKM ApaiiBepoB. B ciyuae npebABneHNA NpeTeH3NN B COOTBETCTBUM C AaHHOM [apaHTueit 6yaeT noapasymeBaThCs
Balwue cornacue c TeM, YTO PEMOHT U/WNW 3aMeHa, B 3aBUCMMOCTM OT 06CTOATENLCTB, B COOTBETCTBUM C NPeAyCMOTPEHHbLIMI
BbllLIE YC/IOBUAMM FrapaHTUHOTO obecrnedeHs, ABNAITCA eANHCTBEHHbBIM U UCK/TOUYUTEIbHBIM CPEACTBOM 3aLyUTbl B OTHOLIEHWN
KOMMNaHun Acer U/unu aBTOpU30BaHHbIX CEPBUCHbIX LLEHTPOB. [laHHOe CPpeACTBO 3alMThl paccMaTpUBAETCA B paMKax HacToALLel
rapaHTUM Kak 6e3ycnoBHOE NpaBo NoTpebuTens B paMmkax AeicTBytoLiero 3akoHa P® o 3awure npas notpe6utens.

3. Monyuenue MapaHtuitHoro O6cny>kuBaHus

NHdpopmaumio 06 aBTOPM30BaHHbIX CEPBUCHBIX LieHTpax Acer Ha Tepputopun PO MoxkHo nonyunTb Ha WEB-caiiTe http://www.acer.ru B

pasgene Cepsuc u Moaaepkka unu B KontaktHoM LienTtpe ACER no Ten. (495) 995-5367 (ans Mockosckoro pervona) unv 8 (800) 700-

2237 (ana ppyrux pervioHos P®). inA nucbMeHHOro 3anpoca, NokanyiicTta, ucnosnbayiite opmy o6paTHoit ceAasm uepes WEB-caiiT

http://www.acer.ru B pasgene Moaaepxkka/Cesxurtecs ¢ Acer. [apaHTUitHOE 06CTy)KMBAHKE OCYLLECTBAETCA TONbKO NPY HAMUnK

[IOKYMEHTa, NOATBEP>KAAIOLLEr0 NOKYMKY 1 3aM0/IHEHHOMN rapaHTUITHOM KapTbl C NOAMMCBIO MNO/Ib30BaTE/NsA, NeYaThiOo U NOAMMUCHI0

npoaasua.

Jina 0TMeTOK CepBUCHOTO 06C/TY)KUBAHNA:

TAPAHTUMHASA KAPTA

nPOAYKT CPOK U TUMN TAPAHTUU
AnekTpocamokaT 1ropa: Carry-In
AKKyMynaTopHas 6atapes, nocTaBsisemMas BMeCTe C yCTPOMCTBOM 6 mecaues: Carry-In

MakcvmanbHbI CpOK rapaHTuu, I'IpEIJ,OCTaB}'IﬂEMOI‘/‘I yepes ceTb aBTOPU30BAHHbIX CEPBUCHbIX LLEHTPOB, COCTaB/IAeT I'IPI/IBEIZlEHHbIFI Bbille
I'apaHTI/Il‘;IHbIl\;l CPOK CO AHA NPOAaXKN U He MOXKEeT npeBblllaTb Cpoka C}'Iy)l(ﬁbl nspenva.

Cpok c/y6bl NPoAYKLMM KOMMNaHUK Acer NCUNCIAETCA CO AHA NPOM3BOACTBA U COCTABAAET:

dnekTpocamokart — 2 roaa;

aKKymynatopHas 6atapes — 1 roa;

YunTbiBasA BbICOKOE Ka4eCTBO M HaaeXXHOCTb Npoaykummn ACER, GakTnieckuii Cpok Cny>kbbl MOXeT 3HaUUTENIbHO NPEeBbILIATL OGULIMANbHBI

MpuMeyaHue : OpUrHanbHble rapaHTUitHble 0643aTeNbCTBa He PacnpOCTPAHAOTCA Ha PacXoHble MaTepuansl: 6aTapeiiku, kabenu,
LUHYPbI, NEPEXOIHUKN, 3ar/yLLIKM KOPMyCa U KOPMYCHOro KOHCTPYKTUBA.

Carry-In O6cny>uBaHue B ABTopusosaHHom CepeucHom LieHTpe
[ocTaska o6opyaoBaHus B ABTOpU30BaHHbI CepBUCHbI LIeHTp 1 06paTHO OCyLIeCTBAAETCA 3a CYeT NoKynaTena.

Mogenb U3genus

CepwuitHbiii Homep Uspenua

HaCTOﬂmMM noareep><aaro NnpuemMseMocTb rapaH'mFlelx ndOBVIFI, a Tak>ke rnpueMky oéopy,qosaHmI B paﬁOTOCﬂOCOGHOM COCTOAHUMU U
OTCYTCTBME HA HEM BHELLHUX Ae¢eKTOB:

®. U. 0. Mokynarens

Mognuco

H, npo, Vi opr:

p

JNata npogaxu

Moanuck npoaaBua

MeuaTb NnpogatoLeit opraHmsauum

mn

Usrotoeutens Dongguan Honglin Industrial Co., Ltd.,
[Ayxryanb Xonwrnuu Unpactpuan Ko, JiTa.,

Agapec: Ho. 10-11, Conr bait Poaa, Jlnao6y TayH, [lyHryaHb, [yanayH, 523427, Kutain
No. 10-11, Song Bai Road, LiaobuTown, Dongguan, Guangdong, 523427, China



KoHTakTHas undpopmayus:

‘ [Lna Mockosckoro permoHa ‘ 7 495 995-5367 ‘ www.acer.ru ‘ http://acerru.custhelp.com/app/ask

‘ Lna ppyrux pernoxos PO ‘ 8(800) 700-2237 ‘ www.acer.ru ‘ http://acerru.custhelp.com/app/ask

JdononHutenbHaa nipopmauusa

A. lap liHoe o6c. 90

B cny4ae nosioMKu Toaapa Hano OGpaTVITbCﬂ K npeacrasutento C}'Iy)|(6bl TeXHWUYecKomn noaAepXKKN, NCNOMb3yA KOHTAKTHYH MH¢opmaumo,
yKasaHHyto B [apaHTuitHON KapTe.

u Kas

J P

Mpu 3TOM HEO6XOAMMO NPEAOCTaBUTL CIIEAYHOLLYIO MHPOPMALWIO:
- MHPOPMALIO C OPUTUHANBHOW [apaHTUITHO KapTbl

- CepuiiHbiit Homep Tosapa (BnucaH B fapaHTUIiHYO KapTy; COAEP>KNT 22 3HaKa). [laHHbI cepuiiHbIii HOMEp BaXkeH A/1A NpeaoCTaB/eHns
Heobxoanmoro ob6cnykusanmnsa u JO/HKEH ykasbiBaTbca Npu Bcex KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnanun ACER.

Moapo6Hbie cBeaeHUA 0 NHO6bIX M3MEHEHUAX B annapaTHOM o6ecrneyeHunm, BHeCceHHbIX B Tosap.
- Y6eanTbCs, 4TO Henonajka He Bbi3BaHa annapaTHbIM 06ecrneYeHnemM CTOPOHHUX NPOU3BOANTENEN.
- TouHoe onucaHue Bcex Npo6aem 1 HeJ0CTaTKOB.
MpeacTaBuTens LieHTpa 06Cny>X1BaHNA KNMEHTOB OKaXKET YCAYri U NOAAEP>KKY MO AUArHOCTUKE U BO3MOXKHOMY YCTPaHEHUID
HeuncnpaBHOCTY no TenedoHy. Ecnv Henonaaky Henb3s YCTPaHUTb AUCTAHLMOHHO, HEO6X0AUMO 06PaTUTLCA B aBTOPU30BAHHBII
CEePBUCHBIN LIEHTP.
Komnanwus ACER ocTaBnseT 3a co6oit npaBo B3uMaTh ONNaTy 3a fieTanu v TpyA CNeLnanncToB, a Takke TPaHCMOPTUPOBKY B C/lyuae,
ecnu komnanwua ACER He 06HapyxuT 6paka nnu Henonanok B ToBapy, ecnvt Mokynatenb He BbIMOMHWA OAHO U3 YCI0BUI, MPUBEAEHHDBIX B
[laHHOM pasjene, U ecnv 6pak nosBucs no BuHe Mokynatens (Hanpumep, BCIeACTBUE HEBPEXXHOTO 06PaLLEHNA MW HEHaAeXaLLero
MCMonb30BaHKA).

p,
b.P y p yenye
Ecnv no MHeHuto npeactaButens LieHTpa 06C/y)KMBaHWA KIMEHTOB AN YCTPaHEeHUA HencnpaBHOCTY ToBapa HEO6XOMM PEMOHT Yy
aBTOPM30BaHHOTO MocTaBLiMKa ycyr , komnanua ACER 0TpeMOHTUpYeT unu 3aMeHnT ToBap B COOTBETCTBUM C PeLLeHeM NpecTaBuTeNs
LleHTpa o6cnyxkvBaHus knaventos MPU CJIEAYHOLLMX YC/TOBUAX :
- Y lMokynaTens umeeTcs B HaIMUNN OPUTMHANbHAA fapaHTUIiHAA KapTa, MOIHOCTBIO U NPaBUJIbHO 3aNO/THEHHAA.

- ¥ MokynaTens MMeeTcs B HaJIMUMK OpPUTVHAN AOKYMEHTa, NoATBEpXKAaKoLero nokynky Toapa.
- MokynaTtenb cobntogan Bce Npoueaypbl, yCTaHOB/EHHbIE B JaHHOM [apaHTum.

MpencraBuTenb CyXK6bI TEXHUUECKOW NOAAEPIKKN MPOKOHCYALTUPYeT MokynaTens o ToM, kakue [eiCTBUA HEO6XOAUMO BbINOMHNTL, YTOGbI
NoNY4UTL 06CNYIKMBAHMUE U MOAAEPIKKY.

Ecnu orosopeHHbie ycnosua paboTbl Cy>K6bI TEXHNYECKO NOAAEPXKKM NoApasyMeBatoT oTrpasky Tosapa, MokynaTtesib JO/KeH HafeXHO

ynakosaTb ToBap B ¢pabpuuHyO MM aHANOrMYHYIO YNaKOBKY U BJIOXKWTb KOMWKO AOKYMEHTA, NOATBEPXAAOLLEro NOKYMKY, U Apyrue

COOTBETCTBYHOLLME AOKYMEHTbI, @ TaK>Kke NoApo6Hoe onucaHue Henonaaok Tosapa. MokynaTesib HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ Ka4eCTBO

ynaKkoBKy 1 6€30MacHOCTb YCTPOiiCTBa. B cnyuae nospexkaeHuiA, CBA3aHHbIX C HU3KUM KauecTBOM ynakoBKy, ¢ [MokynaTens 6yaeT B3bickaHa

CTOMMOCTb PEMOHTa.

B. Mepedaua 2apanmuu

B cnyuae cmeHbl cobeTeHHMKa ToBapa AaHHas [apaHTua nepeaaetca BMecTe ¢ ToBapoM.

Brumanue.

HoBbliit nonb3oBaTeb NonyyaeT NpaBo UCNO/b30BaHWA [@apaHTUM B TeveHue ocTaBLierocs fapaHTUiiHOro cpoka Ha ToBap Npw BbINONHEHNN

[IBYX yCNOBUI:

- OpurvHan foKyMeHTa, NoATBepKAatoLLero nokynky ToBapa, ¥ opUriHasibHan fapaHTuiiHas KapTa A0/HKHbI HAX0ANTLCA Y HOBOTO
nosb3oBaTens.

- Moapo6Hbie cBeaeHUA 0 cMeHe cobCcTBeHHMKa ToBapa A0/KHbI 6bITb 0TMpaBaeHsl B komnanuto ACER no aapecy, ykasaHHomy B
lapaHTUitHoOW KapTe.
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AT 02236-3075577 www.acer.at

BE 078150023 www.acer.be

CH 0848 745 745 www.acer.ch

Cz 531027777 www.acer.cz

DE 04102 - 7069 - 111 www.acer.de

DK 33702070 www.acer.dk
9141424 146938003663

ES Tarifa ordinaria, que puede variar en funcién www.acer.es
de su plan de llamadas a teléfonos fijos

EIRE 0818202210 www.acer.co.uk
0172020050

FR Numéro non surtaxé, gratuit de la plupart des www.acer.fr
box ADSL.

FIN 098763574 www.acercomputer.fi
801 5002000 (An6 otabepd OTE)

GR 211 1984 086 (Ar6 kivnté kau www.acer-euro.com/gr
mapoxéa ektog OTE)

HU 06 1555-5200 www.acer.hu

TR 0090850222 2237 www.acer.com.tr
0236000130

IT Tariffa ordinaria, variabile in base al proprio www.acer.it
piano tariffario per chiamate verso rete fissa.

LU 90072223 www.acer.be

NO 81522025 www.acer.no

NL 088 4560000 www.acer.nl

PT 808300011 www.acer.es

PL 0222098988 www.acer.pl

SE 060-102500 www.acercomputer.se

SK 233331027 www.acer.sk

UK 0371760 1000 www.acer.co.uk

MEA 0097148056400 www.acer.ae

ZA 0861653653 www.acer.co.za
+7(495) 995-5367

RU - ropAYan IMHNA TexHyeckolt noaaepxkun Acer ana MockoBckoro peroxa
8(800) 700-2237
- becnnaTHbIi HoMep A7 3BOHKOB U3 APYrux perioHos Poccuu.

UA 0800301032 www.acer.ua
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Recyclable Paper





