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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers
upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this document carefully; by making a claim
under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent
of this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the
retailer who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this
Limited Warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable rights. For example, under the
Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and remedies available to them where goods
do not conform to the contract, including where goods are not of satisfactory quality or not as described.
Such remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or replacement of the
goods and, in certain circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The
consumer has up to 6 years (or 5 years in Scotland) within which they may pursue these legal rights and
remedies.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options”
and/or “Accessories”) which have been installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively,
referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the
“Territorial Scope”) to be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal
use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your
System (“Warranty Card”).

It is your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security
seal is broken and to notify the retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited Warranty does not
apply. This does not limit or exclude your legal rights in relation to goods which do not conform to the
contract.

1.3 Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be
uninterrupted or error-free, or that such software will meet your individual requirements.

1.4 IFyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective
System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished

parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have
performance characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced



under this Limited Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the
service request is made. Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g.,
keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary
language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to
use the System in accordance with the User’s Guide that accompanies the System, or any other abuse or
neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;
2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized
Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.2.6 cryptocurrency mining or related activities.

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace
the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any
data stored by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the
System’s use, including without limitation, notebook batteries.



2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided
that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and
provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no
more than one defective pixel in the central area of the display.

2.1.6 Normal cosmetic wear and tear of the product and its accessories.
2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 Ifyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon
availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein, is your sole and
exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any
breach of the Acer Limited Warranty set forth herein, provided that this clause shall not exclude or limit
Acer’s liability for: (i) death or personal injury caused by the negligence of Acer or its employees, officers,
agents or contractors; (i) fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be
limited or excluded as a matter of law.

3. Obtaining Warranty Service
To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on
your Warranty Card or visit https://go.acer.com/service.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and
programmes and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes
(hereafter ,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its
control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those
expressly set out in this Limited Warranty. No Acer reseller, agent or employee is authorized by Acer to
make any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is governed by and construed
under the laws of England and Wales, and each party hereby submits to the non-exclusive jurisdiction of
the English courts.




LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Acer Enduro 1 Year: Mail-in or Carry-in®

Software Support 180days

(1) Mail-in: Customerships the unit to Acer’s repair depot. After the repairis complete,

Acerships the unit back to the customer.

Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the
repairis complete, customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-
sites or call the corresponding phone number in your Country



Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer rdaumt lhnen mit dieser Garantieerklarung (siehe , Ausschliisse” und , Einschrankungen” in
Abschnitt 2) bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument
sorgféltig durch. Durch die Austibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erklaren Sie
konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. Ihre gesetzlichen Rechte
(Gewahrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben,
bestehen, ohne durch diese Garantie beriihrt zu werden, neben und unabhéangig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften
tiber den Verbrauchsgtiterkauf und diese Garantie wird geltendes Recht nicht ausschlieBen, begrenzen
oder aussetzen. Die Inanspruchnahme dieser Rechte ist unentgeltlich. Zum Beispiel haben die Verbraucher
ab Kaufdatum (Neugerat) eine wenigstens 24 Monate geltende Gewéhrleistung - unabhéngig davon, was
auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,System* (siehe sogleich), das in einem Land des Europaischen
Wirtschaftsraums und der Schweiz (das ,,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler an einen
Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem

System mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte) vermerkten Frist frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System" gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-
Originalbauteile und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,,Optionen” und/oder ,Zubehdr*
angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf lhres Acer-Produkts installiert
worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es

sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel gedffnet wurde. Es muss dann umgehend der
Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit ge6ffneten Garantiesiegel annehmen,
akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrankten) Garantieanspriiche eines solches Gerates gegentiber den
Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit lhrem System mitgeliefert wird, einschlieRlich des Betriebssystems, fallt nicht
in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass diese Software ohne
Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder lhren Anforderungen gentigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie
gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer neuwertige
Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaltiberholte original Acer Produkte, deren
Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme,
die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer tber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem
Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.
1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software),

ist die primare Landessprache des jeweiligen EWR-Staates mafRgeblich, in dessen Staatsgebiet der
Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies lhren Anspriichen nicht genligt, bleibt es Ihnen
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unbenommen, sich an den Acer Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt
gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen

2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land
auBerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf
Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder
Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von
Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-
Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaRer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine
Vertragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgeméBe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).
2.1.2.6 Mining von Kryptowahrungen oder damit verbundene Aktivitaten.

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen
in Féllen der Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den
vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von
Programmen, Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt
Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaliiberholte Produkte von
wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von lhnen auf Ihrem
Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzugénglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmalig
ausgetauscht werden mussen, einschliel3lich, aber nicht beschréankt auf Notebook-Batterien.

2.1.5 Geringfiigige Méngel bei LC-Displays, die in Geréten auftreten, die mit LC-Display-Technologie
ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem
Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groRe
rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.

2.1.6 Natirliche Abnutzung des Produkts und seines Zubehérs.



2.2 Einschrénkung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingeraumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet
werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien fiir die
Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsfahigkeit oder
Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fiir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn
oder Verlust von Erwerbsmaéglichkeiten, Daten oder Nutzungsmaéglichkeiten, unabhéngig davon, ob sich
solche Anspriiche auf vertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf
Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen
Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen, unabhangig davon,
ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer
auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur
Anwendung, wenn die von lhnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare
Ergebnis einer willkirlichen Irrefiihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer
sind, und Acer wenigstens mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen
sonst zulassigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschranken wirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tiber die hier beschriebenen
Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang
mit dem Erwerb oder den Gebrauch lhres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns
bestehen.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen

an das fiir Sie lokal zustandige Acer Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und
Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: https://go.acer.com/service.
Bitte kontaktieren Sie uns telefonisch, um uns die erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen
und folgen Sie den weiteren Anweisungen unseres Kundendienstes.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme

und Daten gesichert haben. Loschen Sie bitte alle vertraulichen oder personlichen Dokumente und
Programme (im weiteren als ,Daten” bezeichnet). Acer ist nicht verantwortlich fiir verlorene, beschadigte
oder veréffentliche Daten ausserhalb unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrtiimer durch
Dritte. Auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.
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GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

Acer Enduro 1 JahrEinsende-/Riicksendeservice

Software Support 180 Tage

Einsende-/Riicksendeservice Dieser Service bietet das kostenlose Einsenden lhres Gerates zur

Reparaturin unser Acer Servicezentrum sowie den Riickerhalt Ihres
reparierten Gerates nach kurzer Zeit.

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie

Informationen tiber optionale Garantieverlangerungen und Bestellmdglichkeiten finden Sie im Internet oder unter
der Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres Landes.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi
conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di leggere attentamente questo
documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si
presumeranno da Voi conosciuti ed accettati. Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product
Warranty) il Consumatore ha diritto nei confronti del venditore alla garanzia legale di conformita per 24
mesi dalla data di consegna del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo e dispone per legge,
atitolo gratuito, di rimedi per i difetti di conformita nei confronti del venditore. Tali rimedi non sono
pregiudicati dalla presente garanzia.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo.
Questa garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali diritti.

Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di
contenuto diverso e pill ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha venduto il prodotto
Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e
accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato

il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro dello Spazio Economico
Europeo (I“Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso
normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme
al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia
manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia manomessi,
il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di
un prodotto Acer nuovo e con isigilli di garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato

in cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento

di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda
comunque alle Vostre necessita.

1.4.1n caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla
sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi

di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi”
riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti.
Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno
di proprieta di Acer.
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1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo
scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell'acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea
(AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono 'adozione
di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere
eseguiti in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto &
effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata e soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale
fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente
esemplificativo, l'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro
abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso l'utilizzo di parti non fabbricate o vendute
da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di
Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un
Provider di Servizi Autorizzato Acer,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.2.6 estrazione di criptovaluta o attivita correlate.

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete
responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione rimovibili.
Si noti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia
con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere piti possibile accedere
ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale
periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le batterie del notebook.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a
condizione che l'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel difettosi per milione su ogni display



LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree
rettangolari, vi sia non pit di un pixel difettoso nell’area centrale del display.

2.1.6 Normale usura delle parti estetiche del prodotto e dei suoi accessori.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se
disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici
ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in
relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella
Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito https://go.acer.com/service.

Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente € tenuto a fare copia
di backup di tutti i dati e programmi installati e a cancellare ogni informazione confidenziale, proprietaria
o personale e i programmi installati (di seguito indicati come ,,Dati“). Acer non pud essere ritenuta
responsabile della perdita, danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni di terze
parti né tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.

CARTOLINA DI GARANZIA

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA

Acer Enduro 1 anno: Mail-in o Carry-in

Assistenza software 180 giorni

(1) Mail-in: Il cliente invia l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla

riparata, Acer restituisce I'unita al cliente.

Carry-in: Il cliente consegna direttamente I'unita al centro assistenza Acer per la riparazione.
Dopo averla riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente 'unita riparata.

Acer Italy S.rl. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe I'assistenza e le
informazioni richieste.

Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare l'indirizzo Internet di
Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio paese.



Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia comercial”) le

concede derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento
cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de una reclamacién de conformidad con lo previsto en
esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente a
esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra el comerciante
que le vendid el producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo,
esta Garantia Limitada no afecta a los derechos legales del consumidory usuario ante la falta de
conformidad de los productos con el contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, asi como el Titulo IV del Real Decreto 7/2021, de 27 de abril, sobre Garantias y
servicios postventa, tiene derechos legales seguin la legislacion aplicable que regula la venta de bienes de
consumo y esta Garantia Limitada no excluye, limita o suspende ningtin derecho aplicable.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (opcionales y
accessorios) genuinos Acer, que han sido instalados en su producto Acer en el momento de la compra (en
adelante, colectivamente, seran designados como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final
en un pais del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”) est4 exento de defectos en materiales o
trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia especificado en la
tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los
precintos de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con
los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos
y a las condiciones estandar de un producto Acer nuevoy con los precintos de garantia intactos.

1.3 Sirealiza una reclamacién en base a esta Garantia, Acer, a su opcion, reparara o reemplazara cualquier
Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la
utilizacién, a opcién de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer
opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas

de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas
cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de
Acer.



1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza la en la fecha de entrega del producto Acer. El original
de su factura de compra (tique de compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que
figure en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.
1.5 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el
pais del AEE en el que la peticion del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacion que se
refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no
puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en
el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier product’o no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un
usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacion, la falta
de uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que acompaiia al Sistema, o cualquier otro
uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de
Acer;

2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer
o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador
de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).
2.1.2.6. mineria de criptomonedas o actividades relacionadas.

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted
es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio
de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema
entregado para la prestacion de servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de



este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible para
usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico
durante el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacién, baterias de portatil.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de
pantalla LCD, siempre que no haya més de cuatro (4) pixels defectuosos por cada millén de pixels en
una pantalla de LCD dada, y ademas siempre que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) areas
rectangulares iguales no haya mas de un pixel defectuoso en el &rea central.

2.1.6. Desgaste cosmético normal por el uso del producto y sus accesorios.
2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia
Limitada, se entiende que usted acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto Acer, su
sustitucion, la rebaja del precio, o la resolucién del contrato, seguin sea aplicable, de conformidad con la
prestacion de servicios de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o
frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento
de la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencidn del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la
informacién de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite https://go.acer.com/service.
Encontrara la direccién de contacto de Acer Computer Ibérica en el documento titulado “Acer Offices” que
se incluye dentro del embalaje.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacién/ asistencia autorizados, el Cliente debe
hacerse una copia de todos sus datos y de los programas instalados y borrar cada tipo de informacién
confidencial o reservada (de ahora en adelante le llamaremos ,,DATOS®).

Acer no se hara responsable de pérdida, dafios ni de divulgacion de ,, DATOS" debidos a terceros, ni de la
recuperacion o restauracién de dichos ,, DATOS*



TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA
LIMITADA

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

Acer Enduro 1 Afio Envio o Entrega”

Asistencia sobre el software 180 dias

(1) Envio: El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacion, Acer
remite la unidad al cliente.

Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer.
Terminada la reparacion, el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacién de la garantia
Si precisa mas informacién o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la
direccién de Acer en Internet o llame al niimero consignado para su pais.
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Garantia limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Aquesta garantia limitada (vegeu “Exclusions” i “Limitacions” en la seccié 2) (“Garantia Limitada”)

li concedeix drets i accions contra Acer de caracter especific contra Acer. Li preguem que llegeixi aquest
document atentament, ja que mitjangant la realitzacié d’una reclamacié de conformitat amb alld

que preveu aquesta Garantia Limitada, vosté accepta haver-ne entés i acceptat els termes. De forma
independent a aquesta Garantia Limitada, pot tenir drets i accions diferents i més extensos contra el
comerciant que li ha venut el producte Acer. Aquesta Garantia Limitada no opera per limitar aquests drets.
Aixi mateix, aquesta Garantia Limitada no afecta als drets legals del consumidor i usuari davant la manca
de conformitat dels productes envers el contracte.

El consumidor, tal i com es defineix en el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel

qual s’aprova el text refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries, té drets legals d’acord amb la legislaci6 aplicable que regula la venda de béns de consum
iaquesta Garantia Limitada no exclou, limita o suspén cap dret aplicable.

1.2 Acer garanteix que qualsevol producte Acer, incloent-hi peces i components (opcionals i accessoris)
genuins Acer que han estat instal‘lats en el seu producte Acer en el moment de la compra (en endavant,
col-lectivament, seran designats com a ,Sistema"), venut per primera vegada a un usuari final en un pais
de I'Area Economica Europea (,I'Ambit Territorial“) esta exempt de defectes en materials o treball en
condicions normals d’Us durant la durada del periode de garantia especificat en la targeta de la Garantia
Limitada subministrada amb el seu Sistema (,,Targeta de Garantia“).

Es responsabilitat del client rebutjar un producte Acer venut com a nou pero que presenti els precintes

de garantia manipulats i ha d’informar-ne al revenedor. Admetent un producte Acer amb els segells de
garantia manipulats, el Client accepta una garantia diferent (inferior) respecte als termes i a les condicions
estandard d’un producte Acer nou i amb els precintes de garantia intactes.

1.3 Si fa una reclamacid basant-se en aquesta garantia, Acer, a la seva eleccié, reparara o reemplagara
qualsevol Sistema defectuds o qualsevol de les seves peces cobertes per part d’aquesta Garantia Limitada
mitjangant la utilitzacié, a eleccié d’Acer, de peces o sistemes nous o reformats a fabrica. En el cas que
Acer opti per utilitzar peces o sistemes nous o reformats a fabrica, aquests tindran caracteristiques de
funcionament iguals a aquells corresponents a productes nous. Tots els sistemes i peces canviats o
reemplacats de conformitat amb allo que preveu aquesta Garantia Limitada seran propietat d’Acer.

1.4 El periode d’aquesta Garantia Limitada, comenga la data de lliurament del producte Acer. L'original de
la seva factura de compra (rebut de compra) mostrant la data de compra del Sistema o la data que figuri



en l'albara de lliurament corresponent, si aquest és posterior, és la seva prova de la data de lliurament de
compra.

1.5 La prestacid del servei de garantia es basara en l'idioma principal utilitzat, en I'ambit nacional, al

pais de 'EEA on la petici6 del servei ha estat feta. Els serveis de garantia de reparacié que es refereixin a
aspectes del seu Sistema basats en la llengua (per exemple, teclat, programari) és possible que no puguin
ser prestats en qualsevol idioma que sigui diferent de 'idioma principal utilitzat, en I'ambit nacional, al pais
de I'EEA on la petici6 del servei es faci.

2. Exclusions i limitacions

Aquesta Garantia Limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segtients:
2.1 Exclusions

Aquesta Garantia Limitada no s’estén a:

2.1.1 qualsevol producte no fabricat per o per a Acer, o que hagi estat venut per primera vegada a un usuari
final fora de I’Ambit Territorial d’aquesta garantia limitada;

2.1.2 qualsevol producte que hagi estat malmes o estigui defectuds com a consequiéncia:

2.1.2.1 de I'Gs del Sistema d’una manera diferent del seu ts normal previst, incloent-hi, sense limitacié, la
manca d’ds del Sistema de conformitat amb el manual d’usuari que acompanya el Sistema, o qualsevol
altre Us del Sistema que sigui abusiu o negligent; o

2.1.2.2 de la modificacié del Sistema incloent-hi I'Gs de peces no fabricades o venudes per part d’Acer; o

2.1.2.3 de la prestaci6 de serveis o la reparaci6 feta per part de qualsevol persona diferent d’Acer o a un
prestador de serveis autoritzat Acer; o

2.1.2.4 del transport o empaquetatge inapropiat quan es retorni el Sistema a Acer o a un prestador de
serveis autoritzat Acer; o

2.1.2.5 de la nstal'lacié inapropiada de productes de tercers (per exemple, targetes de memoria).

2.1.3 la pérdua de, o el dany a, qualsevol programa, dada, o mitja d’emmagatzemament amovible.

Voste és responsable de desar (fent copies de seguretat o back-up) qualsevol programa, dada, o mitja
d’emmagatzemament amovible. Si us plau, tingui en compte que Acer pot optar per reemplagar el
Sistema lliurat per a la prestacié de serveis de garantia amb un producte reformat de la mateixa qualitat, i,
d’aquesta manera, qualsevol dada emmagatzemada per vosté en el seu Sistema original pot arribar a ser
inaccessible per a vosté de forma permanent;

2.1.4 peces consumibles, aixi, per exemple, peces que requereixin ser reemplagades de forma periodica
durant el curs normal de I's del Sistema, incloent-hi, sense limitacid, bateries de portatil;
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2.1.5 defectes menors de les pantalles LCD que succeeixin en sistemes equipats amb tecnologia de
pantalla LCD, sempre que no hi hagi més de quatre (4) pixels defectuosos per cada milié de pixels en una
pantalla LCD donada, i a més a més, sempre que el panell de la pantalla estigui dividit en nou (9) arees
rectangulars iguals, no hi hagi més d’un pixel defectués en l'area central.

2.2 Limitacié i exempcié de responsabilitat de la garantia

2.2.1 Sivoste fa qualsevol reclamacié de conformitat amb allo que estableix aquesta garantia limitada,
s’entén que voste accepta que la reparacié (de forma gratuita) del producte Acer, la seva substitucid,

la rebaixa del preu, o la resolucié del contracte, segons sigui aplicable, de conformitat amb la prestacié

de serveis de garantia descrits en aquest document, sén les seves accions enfront d’Acer o enfront de
qualsevol de les seves societats filials o societats matrius respecte a qualsevol incompliment de la garantia
limitada Acer que estableix aquest document.

3. Obtencié del Garantia

Per informar de qualsevol reclamacid i/o obtenir serveis de garantia, li preguem que revisi la informacié de
contacte establerta a la seva Targueta de Garantia o que visiti https://go.acer.com/service.

Abans d’enviar un producte Acer als centres de reparacid/ assisténcia autoritzats, el client ha de fer una
copia de totes les seves dades i dels programes instal*lats i esborrar cada tipus d’informacié confidencial o
reservada (en endavant, ho anomenarem “DADES”).

Acer no es fara responsable de la pérdua, danys ni de divulgacié de “DADES” a causa de tercers, ni de la
recuperacio o restauracié d’aquestes “DADES”



TAULA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA
LIMITADA

PRODUCTE PERIODE | TIPUS DE GARANTIA
Acer Enduro 1 any enviament o lliurament™

Assisténcia sobre

. 180 dies
el programari

Elclient envia la unitat al taller d’Acer. Acabada la reparaci6, Acer tramet
launitat al client.

El client porta la unitat a un centre d’assisténcia autoritzat d’Acer.
Acabada la reparaci6, el client recull la unitat en el mateix lloc

(1) Enviament:

Lliurament:

Opcions d’ampliacid i actualitzacié de la garantia
Si necessita més informacid o desitja sol-licitar alguna de les opcions d’actualitzacié de la garantia, visiti la
direcci6 d’Acer a Internet o truqui al nimero consignat per al seu pais.




Produktuentzako berme mugatua.

1. Berme mugatuaren estaldura.

1.1 Berme mugatu honek (ikus bigarren ataleko “Kanporaketak” eta “Mugapenak”) Acer-en aurkako
izaera espezifikoko eskubide eta ekintzak burutzeko aukera ematen dizu. Agiri hau arretaz irakur dezazun
eskatzen dizugu, Berme Mugatu honek jasotzen duenaren inguruan egindako erreklamazio baten
bitartez, bere edukia onartzen eta ulertzen duzula onesten duzulako. Berme Mugatu honetaz aparte, Acer
produktua saldu zizun saleroslearen aurka, eskubide eta akzio ezberdin eta zabalagoak burutzeko aukera
izan dezakezu. Berme Mugatu honek ez die Espainiako legedi ezagarriaren zuzenbide agintzaileak ematen
dizkizun eskubideei eragiten.

Kontsumitzaileak legezko eskubideak ditu kontsumo-ondasunen salmenta arautzen duen legeria
aplikagarriaren arabera, eta berme honek ez du eskubide horietako bat ere alde batera uzten, mugatzen
edo eteten.

1.2 Acer-ek, Europar Gune Ekonomikoan (“Lurralde Eremuan”) lehen aldiz saldutako Acer enpresako
edozein produktuk, erosketaren momentuan zure Acer produktuan ipinitako (aurrerantzean “Sistema”
izena hartuko duten) Acer jatorriko pieza eta osagaiak (aukerakoak eta akzesorioak) barne, zure
Sistemarekin hornitutako Berme Mugatuko Txartelean (“Berme Txartelean”) zehazturiko berme epearen
iraupenean zehar, baldintza normalean lan egiteko, akats materialik ez duela bermatzen du.

Berri bezala saldutako, baina berme prezintoa eskuztatua duen Acer produktuari uko egitea bezeroaren
erantzukizuna da eta birsaltzaileari geratutakoaren berri eman behar dio. Berme zigiluak eskuztatuak
dituen Acer produktu bat onartzerakoan, akatsik gabeko berme prezintodun Acer produktu berri bati
dagozkion termino eta baldintzekin alderatuta, Bezeroak berme ezberdina (maila txikiagokoa) onartzen du.

1.3 Berme honen inguruan erreklamazioren bat egingo balitz, Berme Mugatu honek estaltzen dituen
edozein pieza edota edozein sistema akastun, aldatu edo konpondu (Acer-en erabakiaren arabera) egingo
lirateke, Sistema eta pieza berrien bitartez edota lantegian berritutako sistema eta piezen bitartez, Acer-en
erabakiaren arabera.

Acer-ek, sistema eta pieza berriak edota lantegian berritutako pieza eta sistemak erabiltzea erabakiko
balu, hauek, produktu berriek dituzten funtzionamendu ezaugarri berberak izango lituzkete. Berme
Mugatu honen barruan jasotzen diren aldatutako edo ordezkatutako sistema eta pieza guztiak Acer-en
jabetzakoak izango dira.



1.4 Berme epea, emate egunean sartuko da indrrean. Zure erosketa eguneko dataren froga,
Sistemaren erosketa eguna erakusten duen erosketaren faktura originala (erosketaren ordainagiria)
edota albaranean azaltzen den data (hau geroagokoa izango balitz) izango da.

1.5 Berme zerbitzuaren prestazioa, zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko
herrialdeko hizkuntza nagusian oinarrituko da. Hizkuntzarekin zerikusia duten sistemaren
konponketa berme zerbitzuen gainean (teklatua, softwarea, adibidez), zerbitzuaren eskaera egin den
Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusia ez den beste hizkuntza bat ez erabiltzea
posible izango da.

2. Kanporaketak eta Mugapenak

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:
2.1. Kanporaketak

Berme Mugatu honen estalduratik kanpo geratzen dira:

2.1.1. Berme Mugatu honen Lurralde Eremutik kanpo lehen aldiz saldutako Acer-ek egindako edota Acer-
entzat egindako edozein produktu.

2.1.2. Hurrengo arrazoiengatik hondatutako edo akastutako edozein produktu:

2.1.2.1. Sistema erabilera normaletik kanpo erabiltzeagatik, Sistemak dakarren Erabiltzailearen Eskuliburua
ez erabiltzeagatik, edota abusuzkoak eta axolagabekoak diren edozein erabilerengatik;

2.1.2.2. Sistema eraldatzeagatik, baita Acer-ek egin ez edo saldu ez dituen piezak erabiltzeagatik;

2.1.2.3. Acer-ek Baimendu ez duen Zerbitzu Prestatzaile batek edota Acer-entzat lan egiten ez duen
edonork egindako zerbitzu prestazio edo konponketengatik;

2.1.2.4. Acer-ek Baimendutako Zerbitzu Prestatzaileari Acer Sistema garraiaketa edo

paketaketa desegokia erabili ondoren itzultzeagatik;

2.1.2.5. erabiltzaileak, gure enpresarekin zerikusirik ez duen produkturen bat gaizki ipintzeagatik (memoria
txartelak, adibidez).

2.1.3. Galera edota kalteren bat jasandako bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa.
Segurtasun aldakiaren edo back-up-aren bitartez, bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta
programa gordetzea zure ardura da. Mesedez, kontutan har ezazu Acer-ek berme zerbitzuen prestaziorako

emandako Sistema, kalitate berdineko produktu berritu bategatik ordezka dezakeela,eta honen bitartez,
zure Sistema originalean zuk zeuk gordetako edozein datu berreskura ezin bilakatuko direla.



2.1.4. Pieza suntsikorrak; adibidez, Sistemaren erabilera normalean,aldizka ordezkatu beharreko
piezak,limitaziorik gabe, eramangarrien bateria barne.

2.1.5.LCD pantaila teknologiaz hornitutako sistematan, LCD pantailetan gertaturiko akats txikiak, beti ere,
emandako LCD pantailan, hiru (3) pixel akastun baino gehiago ez dauden bitartean; eta gainera, pantailako
panela, bederatzi (9) zati errektangeluar berdinetan zatitua dagoenean, erdiko zatian pixel akastun bat
baino gehiago ez dagoen bitartean.

2.2 Berme Erantzukizunaren Mugapena eta Exentzioa

2.2.1.Berme Mugatu honetan jasotako edozein erreklamazio egiten baduzu, zuk, edozein Acer produkturen
konponketa (dohainik), ordezkapena, prezio murrizketa, edota agiri honetan deskribatutako berme
zerbitzuaren prestazioak kontutan hartuta, aplikagarri izan daitekeen kontratuaren ebazpena onartzen
duzula ulertzen da.

Agiri honetan ezarritako Acer Berme Mugatuko edozein ez betetzearen aurrean, Acer-en aurka, bere
ordezko edozein elkarteren aurka, edota bere elkarte nagusietako edozeinen aurka ariko zara.

3.Berme Zerbitzuaren erdiespena
Edozein erreklamazio egiteko edo/eta berme zerbitzuak erdiesteko, Berme Txartelean jasotako kontaktu
argibideak berrikus itzazu, edota sar zaitez hurrengo webgunean: https://go.acer.com/service

Bezeroak, baimendutako konpoketa/laguntza etxeetara Acer produktu bat bidali aurretik, bai instalatutako
programa guztien bai bere datu guztien aldakia egin beharko du, baita bapesteko informazio guztia
ezabatu ere (aurrerantzean “DATUAK” izena emango dioguna).

Acer ez da “DATUEN” galera, kalte edota gure enpresarekin zerikusirik ez duen edonork eragindako
“DATUEN” dibulgazioaren aurrean erantzule egingo, ezta “DATUEN” lehengoratze edo berreskurapenen
aurrean ere.



MUGATURIKO BERMEAREN ERREFERENTZI TAULA

PRODUKTUA EPEA ETA BERME MOTA

Acer Enduro Urte 1Igorpena edo Ematea”

Softwarearen inguruko 180egun

laguntza

(1) Igorpena: Bezeroak, aparatua Acer-en tailerrera bidaliko du. Konponketa burututakoan,

Acer-ek, aparatua bezeroari bidaliko dio.

Ematea: Bezeroakaparatua Acer-ek baimendutako Laguntza Etxe batera eramango du.
Konponketa burututakoan, bezeroak aparatua leku berberean hartuko du.

Bermea gaurkotzeko eta zabaltzeko aukerak

Argibide gehiago eskatu nahi baduzu, edota bermea gaurkotzeko aukeretako bat eskatu nahi
baduzu,Interneten Acer-en helbidea bisita dezakezu, baita zure herrialdeari dagokion telefono zenbakira
deitu ere.
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Garantia limitada para Produtos

1. Cobertura da Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusions” e “Limitaciéns” na Seccion 2) (“Garantia Limitada”) concédelle
dereitos e acciéns contra Acer de caracter especifico. Rogamoslle que lea este documento coidadosamente,
xa que mediante a realizacién dunha reclamacién de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada,
vostede confirma ter entendido e aceptado os seus termos. De xeito independente a esta Garantia Limitada,
pode ter dereitos e accidns diferentes e mais extensos contra o comerciante que lle vendeu o produto Acer.
Esta Garantia Limitada non opera para limitar tales dereitos. Asi mesmo, esta Garantia Limitada non afecta
aos dereitos que lle concede o dereito imperativo da lexislacion espafola aplicable.

O consumidor ten dereitos legais segundo a lexislacién aplicable que regula a venda de bens de consumo e
esta garantia non exclue, limita nin suspende ningtin dos devanditos dereitos.

1.2 Acer garante que calquera produto Acer, incluidas pezas e compofientes (opcionais e accesorios)
xenuinos Acer que tefien sido instalados no seu produto Acer no momento da compra (en diante,
colectivamente, seran designados como “Sistema”), vendido por primeira vez a un usuario final nun pais
da Area Econémica Europea (o “Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiais ou traballo en
condiciéns normais de uso durante a duracién do periodo de garantia especificado na tarxeta da Garantia
Limitada fornecida co seu Sistema (“Tarxeta de Garantia”).

E responsabilidade do cliente rexeitar un produto Acer vendido como novo pero que presente os precintos
de garantia manipulados e debe informar disto ao revendedor. Ao admitir un produto Acer cos selos de
garantia manipulados, o Cliente acepta unha garantia distinta (inferior) respecto aos termos e condiciéns
estandar dun produto Acer novo e cos precintos de garantia intactos.

1.3 Se se realizar unha reclamacién con base nesta Garantia, Acer, & stia opcion, reparara ou substituira
calquera Sistema defectuoso ou calquera das stas pezas cubertas por parte desta Garantia Limitada
mediante a utilizacién, 4 eleccién de Acer, de pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica. No

caso de que Acer opte por empregar pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica, estes teran
caracteristicas de funcionamento iguais a aqueles correspondentes a produtos novos. Todos os Sistemas e
pezas cambiados ou substituidos de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada seran propiedade
de Acer.



1.4 O periodo de garantia comeza na data de entrega. O orixinal da sua factura de compra (recibo

de compra), no que apareza a data de compra do Sistema, ou a data que figure no albara de entrega
correspondente, se este fose posterior, é a stia proba da data de entrega ou compra.

1.5 A prestacion do servizo de garantia basearase no idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da
AEE no que a peticién do servizo tefia sido realizada. Os servizos de garantia de reparacion que se refiran a
aspectos do seu Sistema baseados na lingua (por exemplo, teclado ou software) é posible que non poidan
ser prestados en calquera idioma que sexa distinto do idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais
da AEE no que a peticién do servizo sexa realizada.

2. Exclusidns e Limitaciéns
Esta Garantia Limitada esta suxeita &s seguintes exclusions e limitacions:
2.1 Exclusiéns

A presente Garantia Limitada non se estende a:

2.1.1 Calquera produto non fabricado por ou para Acer, ou que tefia sido vendido por primeira vez a un
usuario final féra do Ambito Territorial da presente Garantia Limitada.

2.1.2 Calquera produto que tefia sido danado ou estea defectuoso como consecuencia (...)
2.1.2.1 do uso do Sistema dun xeito distinto ao seu uso normal previsto, incluida, sen limitacién, a falta de

uso do Sistema de conformidade co Manual de Usuario que acompaiia o Sistema ou calquera outro uso do
Sistema que sexa abusivo ou neglixente;

2.1.2.2 da modificacién do Sistema, incluido o uso de pezas non fabricadas ou vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 da prestacién de servizos ou a reparacion realizada por parte de calquera persoa distinta de Acer ou
dun Prestador de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.4 do transporte ou empaquetado desaxeitado cando se devolva o Sistema a Acer ou a un Prestador
de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.5 dainstalacién desaxeitada de produtos de terceiros (por exemplo, tarxetas de memoria).

2.1.3 A perda de, ou o dano a, calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Vostede é
responsable de gardar (realizando copias de seguridade ou back-up) calquera programa, dato, ou medio de
almacenamento extraible. Por favor, tefia en conta que Acer pode optar por substituir o Sistema entregado
para a prestacion dos servizos de garantia cun produto reformado de igual calidade e, deste xeito, calquera
dato almacenado por vostede no seu Sistema orixinal pédelle chegar a ser inaccesible de xeito permanente.
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2.1.4 Pezas consumibles, como, por exemplo, pezas que requiran ser substituidas de xeito periédico
durante o curso normal do uso do Sistema, incluidas, sen limitacién, as baterias de portatil.

2.1.5 Defectos menores das pantallas LCD que ocorran en Sistemas equipados con tecnoloxia de pantalla
LCD sempre que non haxa mdis de tres (3) pixeles defectuosos nunha pantalla LCD dada e, ademais,
sempre que o panel da pantalla estea dividido en nove (9) areas rectangulares iguais e non haxa méis dun
pixel defectuoso na area central.

2.2 Limitacién e Exenci6n de Responsabilidade da Garantia

2.2.1 Se vostede realiza calquera reclamacién de conformidade co establecido na presente Garantia
Limitada, enténdese que vostede acepta que a reparacion (de xeito gratuito) do produto Acer, a sta
substitucidn, a rebaixa do prezo ou a resolucién do contrato, segundo sexa aplicable de conformidade coa
prestacion de servizos de garantia descritos no presente documento, son as stas accions fronte a Acer ou
fronte a calquera das stas sociedades filiais ou sociedades matrices respecto de calquera incumprimento
da Garantia Limitada Acer establecida no presente documento.

3. Obtencidn do Servizo de Garantia

Para informar de calquera reclamacion e/ou obter servizos de garantia, rogamoslle que revise a
informacién de contacto establecida na stia Tarxeta de Garantia ou que visite https://go.acer.com/service.

Antes de enviar un produto Acer aos centros de reparacién/asistencia autorizados, o Cliente debera facer
unha copia de todos os seus datos e dos programas instalados e borrar calquera tipo de informacién
confidencial ou reservada (de agora en diante, “Datos”).

Acer non se fara responsable da perda, dano ou divulgacién de “Datos” debidos a terceiros, nin da
recuperacion ou restauracion de tales “Datos”.



TABOA DE REFERENCIA DA GARANTIA
LIMITADA

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Acer Enduro 1ano envio ou entrega”

Asistencia sobre 180 dias

0 software

D Envio: O cliente envia a unidade ao taller de Acer. Rematada a reparacion,
Acer remite a unidade ao cliente.

Entrega: O cliente leva a unidade a un Centro de asistencia autorizado de Acer.

Rematada a reparacion, o cliente recolle a unidade no mesmo lugar.

Opcidns de ampliacién e actualizacién da garantia
Se precisa mais informacién ou desexa solicitar algunha das opciéns de actualizacién da garantia, visite o
enderezo de Acer en Internet ou chame ao niimero consignado para o seu pais.
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Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens
Acer toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig
door. Indien u een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de
garantiebepalingen te hebben begrepen en aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens
nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen.
Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende
aanspraken jegens degene die u het Acer product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten dergelijke
aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden
door deze garantie niet uitgesloten, beperkt of opgeschort. Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op
ten minste 24 maanden garantie vanaf de datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of
ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer
onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Acer product ten tijde
van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een
eindgebruiker in een van de lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het:
“Territoir”, bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken in
materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)
documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de
Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt
verkocht met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord
gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de
standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is
verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de ononderbroken en/of foutloze
werking van dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw
verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de
Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover



deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde
onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen
te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle
ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen,
vangt aan op de datum van aankoop van het Acer product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te
bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de
Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat
garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals
toetsenborden en software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere
taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om
garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:
2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is
verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te
worden verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing
die bij het Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn
door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde
dienstverlener, verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of naar een Acer
Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en
software).
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2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf
verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en
verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder
garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit,

en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of
permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen
gedurende het normale verloop van het gebruik van het Systeem, waaronder, niet limitatief, batterijen van
draagbare computers;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn
uitgerust met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:a. sprake
is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD
beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van
méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat
reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Acer en de
ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw
enige aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijgen van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de
contactinformatie zoals vermeld op de Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina https://go.acer.com/service bezoeken.

Voordat u uw Acer product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een back-up heeft
gemaakt van alle gegevens en programma'’s, en dat u alle vertrouwelijke en/of persoonlijke informatie of
programma's (hierna ,Gegevens‘ genoemd) van het product hebt verwijderd. Acer kan niet aansprakelijk
worden gesteld voor enig verlies, enige beschadiging of onthulling van Gegevens waarover zij geen controle
heeft, of die het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden, noch voor het herstel of de
herinstallatie van Gegevens.



BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE
Acer Enduro Fabrieksgarantie: 1 jaar Drop off & Pickup Collection points
Software ondersteuning 180dagen

Drop off & Pickup Collection points Omvooreen kosteloze verzending naar een erkend Acer Repair Center
inaanmerking te komen dient de consument eerst met het Acer
Contact Center contact op te nemen. Na reparatie wordt het product
kosteloos geretourneerd.

Garantie-uitbreiding
Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer
website of bel het corresponderende nummer in uw land.




Begraenset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begreensede
garanti”) giver Dem szrlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Laes venligst dette dokument
grundigt. Ved at fremszette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet
og accepteret vilkarene herfor. Uafhzengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere
omfattende rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne
begraensede garanti har ikke til hensigt at begraense sadanne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer,
og denne garanti hverken udelukker, begraenser eller suspenderer sadanne gzeldende rettigheder. For
eksempel har forbrugeren mindst 24 maneders garanti regnet fra kebsdatoen -uafhaengigt af hvad der
star pa enhver form for garanti-kort, eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder aegte Acer dele og komponenter (leveret som
“ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var installeret p& Deres Acer produkt pa kegbstidspunktet (under ét
benzevnt “systemet”) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske
@konomiske Omréade (“omréadet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den
garantiperiode, der er angivet pé garantibeviset, som udleveres sammen systemet (“garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der szelges som nye, nar Acer
sikkerhed forseglingen er brudt og meddele szelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sddan
enhed vil vaere anderledes (reduceret) vs standard Vilkéar og Betingelser knyttet til et salg af et nyt Acer
produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der fglger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”.
Aceryder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af
softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten
reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele herafved brug af nye eller fabriksfornyede dele
eller systemer. Hvis Acer vaelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter
med hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til
denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden gzelder fra datoen for kgbet. Den originale kgbsfaktura (salgskvittering), der viser
kebsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kebsdatoen.



1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation
af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (F.eks. tastatur, software), kan
muligvis ikke udfares pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.
2. Undtagelser og begraensninger

Denne begraensede garanti er underlagt falgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begransede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt farste gang til en slutbruger i et
land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begreaensning
undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der falger med systemet,
eller enhver anden form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 &ndring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,
2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Acer eller et autoriseret Acer vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller
et Acer veerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for
sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at Acer
kan vaelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme
kvalitet, hvorved eventuelle data, der matte veere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent
utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af
systemet, herunder uden begraensning, batterier til notebook.

2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi,
forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en given LCD skaerm, og
forudsat, safremt skaermen opdeles i ni (9) rektangulaere omrader i samme stgrrelse, at der ikke er mere
end én defekt pixel i det centrale omrade af skaermen.



2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremszetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret,
at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri beskrevne
garantibestemmelser er den eneste form for afhjzelpning, derydes af Acer eller dets koncernforbundne
selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Acers begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice

Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres
garantibevis eller besgge https://go.acer.com/service.

For du sender dit Acer produkt til service, bedes du sikre, at du har sikkerhedskopieret alle data og
programmer og slettet alle fortrolige,og personlig oplysninger eller programmer fra harddisken. Acer
erikke ansvarlig for tab, skade eller videregivelse af enhver Data uden for dens kontrol eller p& grund af
handlinger eller undladelser af tredjemand, eller for genopretning eller re-installation af Data

REFERENCETABEL FOR BEGRANSET GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

Acer Enduro 1 arindlevering”

Softwaresupport 180 dage

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner.
Efterendt reparation betaler Acer for returning af enheden (gaelder dog
ikke Grgnland og Feergrne).

Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efterendt

reparation afhenter kunden enheden hos Acer’s servicepartner.

Garantiopgradering

For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venglist Acer’s hjemmeside www.acer.dk/service,
eller kontakt Acer Scandinavia A/S pé telefon



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tamé rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset
kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tdma asiakirja huolellisesti &
vedotessasi tdhan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmarténeen ja hyvéaksyneen sen siséltamat
ehdot. Sinulla voi olla tasté Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti
sovellettavan pakottavan lainsdadannén nojalla. Tamé Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia oikeuksia.
Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva
takuu ei poista, rajoita tai heikennd. Esimerkiksi; kuluttaja-asiakkailla on oikeus vahintaan 24 kuukauden
takuuseen ostopaivastd, riippumatta siita mita laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa
materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperéiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina

olevat Acer-osat ja komponentit (lisélaitteet ja lisédvarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa “Laitteisto”) —
virheettomyyden materiaalien ja tyon laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kéytossa aikana, joka on
mainittu Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa ("Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee
Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukéyttajélle Euroopan Talousalueella ("Pétevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti on
rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalla Acer tuotteen jossa on
turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy etta talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna
uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttéjarjestelma,
toimitetaan “sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etta Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto toimii
keskeytymattomasti tai virheettomasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tahan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa
mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki tdman Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat kayttden
uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen
osia, ne vastaavat suorituskyvyltaan uusia tuotteita. Kaikki taméan Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut
osat ja Laitteistot siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopéivéna. Todisteena ostopéivasta on alkuperainen ostolasku
(myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopé&iva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan péakielelld, jossa asiakas esittaa
takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. ndppaimistd,
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ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilla kuin sen maan
paakielelld/kielilla, jossa asiakas esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:
2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsens& valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun
perin myyty loppukayttajélle taméan Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etté Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin kayttétarkoitukseen,
mukaan lukien rajoituksetta sen, ettd Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana toimitetun kayttdohjeen
mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kéyton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kayttamalla tuotteita, jotka eivat ole Acerin
valmistamia tai myymia;

2.1.2.3 sen seurauksena, etta huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin
valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epaasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim.
muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettévien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettamisté. Ostajan
vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden varmuuskopiointi. Ostajan
tulee huomioida se, etté Acer saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston
vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella, jolloin alkuperéiseen Laitteistoon tallennettu data ei
mahdollisesti ole enaa ostajan kaytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saanndllista vaihtoa Laitteiston normaalin kayton
aikana, mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden akut.

2.1.5 LCD-nayttdjen pienia vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD nayttotekniikkaan
perustuva nayttolaite edellyttden, etta viallisten pikselien maara LCD-naytolld ei ylita neljaa (4) kappaletta
suhteessa yhta miljoonaa (1 000 000) pikselia kohden, ja edellyttaen lisaksi, etta viallinen pikseli ei sijoitu
ndyton keskiosalle jaettaessa ndyton pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliGnmuotoiseen osaan.



2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden
mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, téssa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan
ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytaryhtioilta téssa mainitun Rajoitetun takuun
mahdollisen rikkomisen ollessa kyseess3, ellei toisin séadeta kansallisessa pakottavassa lainsdadanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kéytto
Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat
Takuukortista tai osoitteesta https://go.acer.com/service.

Ennen laitteen huoltoon palauttamista, varmistakaa etté teilla varmuuskopio kaikista henkilokohtaisista
tiedostoistanne seka ohjelmista. Olkaa hyva ja poistakaa kaikki luottamukselliset tietonne seka ohjelmistot
laitteesta. Asiakkaan tulee huolehtia tiedostojensa ja datan varmuuskopioinnista ennen huoltoon
toimittamista. Acer ei ole vastuussa ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista
tai menettamista,

RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

Acer Enduro 1 vuosi: Korjaamotakuu”

Ohjelmistotuki 180 paivaa

(1) Korjaamotakuu: Asiakas maksaa laitteen kuljetuksen valtuutettuun Acer huoltoon. Acer
maksaa huolletun laitteen kuljetuksen takaisin asiakkaalle.

Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset
Lisétietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.




Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begrénsade garanti (se nedan “Undantag” och “Begrénsningar” i avsnitt 2) (“Begransad
Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Acer. Vanligen studera detta dokument noggrant och
om Du framstéller nagot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du anses ha férstatt och
accepterat bestdmmelserna. Oberoende av denna Begrénsade Produktgaranti kan Du ha andra och mera
langtgaende réttigheter gentemot den néringsidkare som sélde Acer produkten till Dig. Denna Begransade
Garanti innebar inte nagon begransning av sadana réttigheter och den begréansar inte heller sddana
réttigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning. Du bér darfor alltid underséka vad som
géller enligt kopréttsliga, konsumentréttsliga eller andra regler.

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda

som “Tillval” och/eller “Tillbeh6r”) som &r installerade i din Acer produkt vid tidpunkten som Du képte
produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som férst sélts till en slutanvéndare i en stat som tillhér
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) ar fri fran material och/
eller tillverkningsfel vid normal anvéndning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som
medfljer Systemet (“Garantikortet”).

Kunden ska vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sékerhetsplombering &r bruten nar den séljs som ny
samt meddela &terforsaljaren om detta.

1.3 Om en produkt inte séljs som ny kommer vi separat 6verens om i vilka avseenden produkten avviker
fran en ny produkt. Acer garanterar inte att anvdndningen av eventuell programvara som medféljer
Systemet kan ske utan avbrott eller att den alltid &r felfri eller att sédan programvara kommer att
Gverensstamma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Acer, efter
kundens 6nskemal att antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar dérav som omfattas av
denna Begransade Produktgaranti genom att anvénda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Acer
har dock rétt att vélja mellan reparation och utbyte om nagon av dtgérderna inte ar méjlig eller inneb&r
oskaliga kostnader for Acer. Om Acer anvénder fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att

ha prestanda som &r lika med vad nya produkter har. Acer kan ocksa reparera eller byta ut defekta System
eller delar med i funktion motsvarande delar eller System i stéllet for originalprodukter som inte langre
tillverkas. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begrénsade Produktgaranti blir Acers
egendom.

1.5 Vid ett allvarligt fel pa Systemet har Du rétt till prisavdrag eller full dterbetalning, i stéllet for reparation
eller utbyte av Systemet.



1.6 Garantiperioden |6per fran dagen fér kdpet. Ditt inképskvitto i original, eller motsvarande bekréftelse,
som utvisar datum fér kdpet av Systemet ar Ditt bevis avseende dagen for képet.

1.7 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dér begéran om
garantiservice framstéllts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex.,
tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot annat sprak an det spréak som huvudsakligen
anvands i den EES stat dar begaran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begrénsningar

Denna Begrénsade Produktgaranti ar féremal fér foljande undantag och begrénsningar:

2.1 Undantag

Denna Begrénsade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats fér eller av Acer, eller som férst salts till en slutanvéndare i en stat som
ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som géller for denna Begransade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande,
att Systemet inte anvénts i enlighet med den anvandarmanual som medféljde Systemet, eller nagot annat
missbruk eller vards|shet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvandning av delar som inte tillverkats och/eller sélts av
Acer;

2.1.2.3 service eller reparation avannan &n Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterldmnandet av Systemet till Acer eller en Acer
Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar fér att spara (back
up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Acer kan vélja att ersatta det
System som skickats in for garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfér
kan data som Du sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillgénglig fér Dig.

2.1.4 férbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver dterkommande utbyte under Systemets normala
anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi,
férutsatt att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million pixlar pa en LCD panel och att det, vid



en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns mer &n en defekt pixel i panelens
centrala area.

2.2 Begransning och friskrivning fran garanti
2.2.1 Om Du framstéller ett ansprak enligt denna Begréansade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att
reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r

Din enda och uteslutande paf6ljd gentemot Acer eller ndgon av Acers nérstaende bolag eller moderbolag
med anledning av brott mot Acers Begransade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

3.1 For att framstélla krav och/eller fér att erhalla garantiservice vénligen se den kontaktinformation som
finns pa Ditt Garantikort eller besék https://go.acer.com/service.

3.2 Vid erhallande av garantiservice i form av reparation eller utbyte av din Acer-produkt, star Acer fér
kostnaden for att ta tillbaka den defekta produkten.

3.3 Innan du ldmnar in din Acer-produkt fér service vénligen se att du har gjort en sékerhetskopia pa all
data och program och vénligen ta bort all konfidentiell, proprietér eller personlig information eller program
(h&danefter ,data“) fran enheten. Acer &r inte ansvarig fér férlust, skada eller avslgjande av data utanfor
dess kontroll eller pga verkan eller fsrsummelse fran tredje part eller vid &terinstallationen av data.

STANDARD GARANTI - REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

Acer Enduro 1 Ar:Inlamning”

Program support 180 dagar

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utférd service skickar

Acertillbaka produkten till kunden.

Inlamning: Kunden l&mnarin produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. Nar service
har utférts, hamtar kunden produkten.

Uppgradering av Garantin

Fér mer information eller for bestéllning av nagon av Garanti Uppgraderingarna for din produkt vanligen
besék Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer
begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet
grundig. Ved & fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du a ha forstatt og uttrykkelig
akseptert vilkarene. Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede
Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-
produktet enn de som fglger av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke
slike rettigheter og krav. For forbrukerkjgpere vises det spesielt til forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir
forbrukeren rett til & reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer
og denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt
utstyr eller tilbehgr fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-produkt (samlet omtalt
som "Systemet”) pa tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet
("Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den
garantiperioden som er spesifisert pa kortet “Begrenset Garanti” som falger med Systemet.

Det er kundens ansvar & nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar Acers
sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved & akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik
enhet vil vaere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Acer
produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert "som det er”. Acer
garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten
reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien,
ved a bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger & benytte fabrikkrenoverte deler
eller System vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er
skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er
ditt bevis for datoen.



1.6 Garantiservice vil bli utfart basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen
errettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for systemet (f.eks. "software” og
”keyboard”) kan det vaere vanskelig & gjennomfare pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med falgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det
Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som falge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er

brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som falger med Systemet eller annen gal bruk eller
vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;
2.1.2.3 service eller reparasjoner utfgrt av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har
utpekt; eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre
(sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer klar over at Acer kan erstatte
produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at
data som var lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet. Dette
gjelder f.eks. batterier til Notebooks.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke
ermer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like
rektanguleere omrader, skal det kun veere én defekt pixel i skjermens midtre del.



2.2 Begrensninger
2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at

reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Acer eller
selskaper tilknyttet Acer som falge av brudd pa den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet “Begrenset
Garanti” eller besgk nettsiden “https://go.acer.com/service”.

Forinnsendelse av et Acer produkt til service, ma du kontrollere at du har sikkerhetskopiert alle data

og programmer, og slettet konfidensiell, merkebeskyttet eller personlig informasjon eller programmer
(heretter ,Data"“) fra den. Acer er ikke ansvarlig for tap, skade eller avdekking av data utenfor sin kontroll,
eller p& grunn av handlinger eller unnlatelser fra tredjepart eller re-installasjon av data.

BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

Acer Enduro 1 Ar: Forsendelse / Innlevering”

Assistanse programvare 180 dager

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfrt reparasjons,

sendes enheten tilbake til kunden.

Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfart
reparasjon, henter kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene

For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert
enkelt land.
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Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your
residence may give you different and more expansive rights and remedies, and the provisions of this
Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights or remedies you may have under such
local laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties
set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country within the
Territorial Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. If you are
not sure which Acer company is responsible, please refer to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acerwarrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of
South Africa (the “Territorial Scope”), to be free from defects in materials or workmanship under normal
use for the duration of the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your
System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date of purchase or within twelve
months of the production date by the factory. Your Acer system will however carry a minimum of 6 Months
warranty from date it was first sold to an end-user. Your original purchase invoice (sales receipt), showing
the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends
beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming
under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty
services. Acer will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof covered by this
Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in
performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the
property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial
Scope of this Limited Warranty and which have been installed in a System at the time of the original
purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at
the time of the purchase by the original end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect
with respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is
extended by a warranty extension or by a promotional product warranty extension. During the warranty
period, a battery will be replaced by Acer if its capacity falls to below 50% of its original capacity.



3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media,
e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is delivered to be free from defects in materials and
workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you
receive defective media, Acer will replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of
this software will be uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions
The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively,
“Product” or “Products”) are subject to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler
Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other
than for its normal intended use, failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that
accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of parts not
manufactured or sold by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other
than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when returning
the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (f)by improper installation of third-party
products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by
external power faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace
the Product submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any
data stored by you on your original product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the
Products usage, including without limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided
that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and
provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one
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defective pixel in the central area of the display.
2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all
otherwarranties, expressed or implied, including but not limited to implied warranties of merchantability
or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer, subject to the applicable local law, be liable for
any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data
or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with
the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even
if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability)
replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy
with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond
by Acer or its Authorized Service Provider. If a Specific repair time is required a special warranty extension, if
available, must be purchased by the client.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In

or Fetch-Repair & Return warranty service with respect to your Product as determined in the Warranty Card

accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this
Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty will be honored only if made within the
warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain
geographical areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify that your
location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers
Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Author-
ized Service Providers and the Acer Authorized Service Centers in your country.

3. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with
better quality support. Please refer to your User’s Guide for instructions.

. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are
located in. Acer will attempt to resolve warranty issues over the telephone and may require your
assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this call. Your cooper-
ation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges. If Acer
determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you
can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer
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will ship to you free of charge such replacement component to be installed by you. If telephone
resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“Case ID Num-
ber”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying
the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card
accompanying your Product, will take place at your site. For On-Site warranty service, an Acer or
Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use Fetch-Repair
& Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable dis-
cretion determines that your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be
carried out.

. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card
accompanying your Product, is performed at Acer Authorized Service Centers. If you chose this
service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers
after the repair service is completed.

. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the
Warranty Card accompanying your Product, Acer will collect and return your product located within
80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer person-
nel at the time the Case ID Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair & Return service,
you will be informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will return
the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. If you do not use the
freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting charges.
Product located outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair centre.

. IF available, you should use the original shipping and packing materials and include a description
of the symptoms giving rise to your warranty claims. The Case ID Number must be placed on the
exterior shipping container. If the original packing material is not available you need to provide
packaging that will protect the unit during shipment. Acer will not accept any liability for damages
during shipment.

. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of
the original sales receipt shipped with the Product).
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D. Charges

IfFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer
reasonably determines that the Product is not defective and that the problem giving rise to your service
call was the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible software by
a party other than Acer, computer viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any
Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.
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LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Acer Enduro 1 Year: Carry-in”
Software Support 180 days

(1) Fetch-Repair & Return:
Acerwill collect the unit from the customer, and after the repairis complete, Acer ships the unit back to the

customer.

(2) Carry-in:
Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis complete, customer picks the

unit up.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details
regarding warranty coverage. For technical support, please call the corresponding phone number in your
Country.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-
sites or call the corresponding phone number in your Country



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and
Retailers (Authorized Vendors) in the Middle East Region shall be warranted as follows:

1) System Warranty
(i) Warranty Statement

Acer warrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet
that are purchased from Acer or an Authorized Vendor* in the Middle East Region, against defects in materials
orworkmanship under normal use for the warranty periods defined in the Warranty Card. It is the responsibility
of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is
broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of
such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new
Acer product. Details of the warranty are set forth in the remaining sections.

CONSUMERS HAVE LEGAL RIGHTS UNDER APPLICABLE NATIONAL LEGISLATION GOVERNING THE SALE
OF CONSUMER GOODS AND THIS WARRANTY DOES NOT EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND ANY SUCH
APPLICABLE RIGHTS

(ii) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled
Warranty Instructions, showing the serial number and date of purchase of Acer Product, is the proof of the
date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in
interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the
original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Service Provider (AASP) will perform repair or replacement of
defects in workmanship or parts covered by this warranty in the region of Middle East.

(v) During the warranty period, a battery will be replaced by Acer if its capacity falls to below 50% of its
original capacity.



2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer
reserves the right to replace defective parts with any serviceable used parts that meet the performance
specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty
Not Applicable

B.

Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions
The following situations are not covered by the warranty:

a)
b)

C
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Normal wear and tear of the Acer Product.

Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than
an AASP.

Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.
Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s user guide.

Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided
that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and
provided furtherthat, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be
one defective pixel in the central area of the display.

Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling
or other misuse of or negligence to the Acer Product after purchase.

Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty
Instructions for the Acer Product.

When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty
Card) regarding without limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller’s name or the
serial number.



k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable
Parts. Expendable Parts are those items that during the normal course of Acer Product usage will require
periodic replacement (eg. Notebook Batteries).

This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware
products. All software is provided “as is” and Acer disclaims any and all warranties, express or

implied, including but not limited to any implied warranty of non-infringement of third-party rights,
merchantability or fitness for a particular purpose. Acer does not warrant that the software will be error
free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) Aceris not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media.
You are responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media.

o) Ifany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the
country where the Acer Product was purchased, then such term shall be preempted or superceded to
the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied
or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular
purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this
Limited Warranty. In no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages,
including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort

or based on awarranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any
Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of
such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty
services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited
Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages for consumer products, and some territories, provinces or countries
do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces or countries,
the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal
rights. You may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult
the laws of the applicable territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

IfFyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty
Card), you are entitled to carry-in repair service during the warranty period subject to the following terms
and conditions:



You must contact an AASP in the country where you purchased the Acer Product or an AASP in another
country where you are residing currently, as shown in the AASP list.

The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not
possible, the AASP may require your assistance in performing routine diagnostic procedures. If warranty
repair is considered necessary, the AASP will then issue you a Return Material Authorization (RMA) number
to be used as a means of identifying the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer
Product to AASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or container with such
RMA number for ease of identification.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and
programmes and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes
(hereafter ,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its
control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an AASP by carrying it in or shipping it to the address provided
to you by the AASP within 30 days of being issued a RMA. You must prepay any shipping charges, export
taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated with transportation of the Acer Product. In
addition, it is recommended that you insure the Acer Product shipped or returned. You assume the risk of
loss during shipment.

D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged
servicing fees by the AASP, including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.
Installation of accessories card purchased by end-user from third party.
Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support
activities.

*Please contact AASP for detail information about the applicable service charges. However, for accurate
interpretation reference should be made to the English version.



LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Acer Enduro 1 Year: Carry-In*

Software Support NIL

Mail-in: NIL

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair

is complete, customer picks the unit up. Please see the Limited Product warranty
in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty
coverage. For technical support, please call the corresponding phone numberin
your Country.

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-
sites or call the corresponding phone number in your Country.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer
as granted by his national laws.




Mepropiopévn Eyyunon mpoidvtog

1. KdAuyn tng Nepropiopévng Eyyoneng

1.1 H tapovoa Mepopiapévn Eyyinon (BAéme kepahaio “E§apéoerg” kat “Mepropiopoi” oty mapdypado 2)
(“Neplopiopévn Eyyunon”) oag mapéxel ouykekpipéva SIkaidpata kat JEoa anokatdotacng arévavit otnv
Acer . Mapakald Slafdote to mapdv yypado TPooeKTIkd, He tnv ipoBoAr afiweng Bdoel tg mapovoag
Mepropiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei ot éxete katavorjoel ka amodextel toug dpoug tne. Ave€aptnta
ané autrv Ty Meplopiopévn Eyyunon, propei va éxete Siadpopetikd Kat Tio EKTETApEVA Sikaudpata Kat
péoa Tipoataciag arévavti Tov EUMopo TIou 6ag TANGE To Tipoidv Acer. Auth n Meplopiopévn Eyyunon
Sev Aertoupyei (oTe va TEpLopioeL auTd Ta Sikadpata oUTE TIG EYYUIOELG TIOU MTopE( va upiotaval arnd
TPITOUG KAl OL OTIOIEG HMTOPOUV Va TIPOCKOI{OVTal ATOKAEITTIKA EVAITIOV TOUG.

O katavaAwTrg éxel VOpIpa Sikawdpata Suvapet tng loxiouoag vopoBeaiag mou Siémnet tv mdAnon
KatavaAwTik®v ayaBov kat autr n eyyunon Sev arokAeiel, meplopilel 1) avactéAel onoladrote tEtola
epappolopeva Sikawdpata. fa mapddeypa, ot KatavaAwTég £Kouv TOUAAKIOTOV 24 prjveg eyydnon Tou
apxilet aré v nuepopnvia ayopds - ave§aptnta amnd to T avadEPETal o€ onoladiroTe kaptéha eyyinong
1) GMa évtuna.

1.2 H Acer eyyudtat 6Tt omtolo8rmoTe Tipoi6v Acer, GUHMEPIAAHBAVOHEVOV TWV YVIACIWV THNHATwV Acer

KAl TWV GUCTATIKGV PEPGV (poodepdpeva wé “Emhoyeg” i/kat “E€aptrpata”) mou éxouv eykataotabst
OTO TIPOIGV TNG ACer TIOU ATMOKTHOATE KATA To XpAvo TG ayopds (GuvoAikd, kahoupevo wg “Zuotnua”)
TIWAOUHEVO yIa TIPTN Ppopd G Evav TEMKG XPrioTn Oe pia xcpa tou Eupwridikod Oovopikou Xcpou
kartnv EABetia (to” ESagko Medio”), sivat araraypévo aré eAattapata ota UAIKA rj/kat Ty epyacia

U6 6poug cuVIBOUG XProNG Katd T Sidpkela Tng meplddou eyyunong mou kabopiletal otnv KapTa
Mepropiopévng Eyyunong mou mapéxetal pe to ovotnud oag (“Kdpta Eyyonong”).

Eivat euBuvn tou meAdtn n dpvnon mapalaprig omoloudHoTE TPoIGVToG Acer To oToio TIWAE(TaL WG
Kawouplo, edv n tawvia aspaleiag Acer givar tapalacpévn, Kat va eVPEPMOEL ToV TIWANTH €T auTou.
Aexopevog o TieAdtnG éva mpoidv Acer pe tapaBiacpévn tnv tawia acdaleiag, o EAGTNG amodéxeTat wg
0L 6poL TG eyyUNonG autol Tou TIPoidvTog Ba eival S1adpopeTikoi (LeIwEVOL) GE OXETT) HE TOUG GPOUG KALTIG
TIPOUTIOBETELG EVOG KAVOUPLOUG TIPOIGVTOG Acer.

1.3. OT01061TOTE AOYIGHIKO TIOU TIAPEXETAL HIE TO GUCTNHA GaG, GUPTEEPIAApBAVOpEVOU Tou

AgttoupyikoU cuoTtripatog, mapéxetay, “onwg eivar”. H Acer 8ev eyyudtat 6t n Aettoupyia omoloudrimote
TIPOEYKATEGTNHEVOU AOYIGHIKOU TIOU TIAPEKETAL PE TO GUGTNHA 0ag Ba givat cuveyrig fi xwpig odpdAparta, fy
6t to Aoyiopkd Ba IkavoTtolel TIG anattrioeLg 6ag.



1.4 Eav mipoBdAete pua agiwon Bdoer tng napovoag eyyunong, n Acer, kat’ erAoyryy, Oa emiokeudoet 1 Ba
QVTIKATACTHOEL OTIOI0S1TIOTE EAATIWHATIKG ZYOTNWA F) OTTOLASHTOTE THIHATA KAAUTTTOVTAL aré autrv
v MNeplopiopévn Eyyinon pe T Xpnotponoinon VEwy 1 EpyooTactakd ENeSEPYAacHEVLV THNHATWY 1
ZUoTNHATWV. Z€ TEPITTtwan Tou Acer ETINEEEL va XPrOLOTION|OEL TA EPYOOTACIAKA -ETIEGEPYACHEVaA
Tprpata ) Zuotripata, autd Ba éxouv XapaktnploTika anddoong lodUvapa pie EKeiva Twv VEWV
Tipoi6vTwv. OAa ta aAaypéva Tripata kat Zuotrpata rou avtikadiotavral Bdoel tg apovoag
Mepropiopévng Eyyunong Ba meptiéNBouv otnv kuptétnta tng Acer.

1.5 H mepioSog g eyyunong apilet and tnv npepopnvia tg ayopds. To apxikd THoAGyio ayopav oag (anddeifn
ayopag), Tou Tapouctdel TV NHePOpNvia TG ayopds Tou ZuaTrpatog, eivat n anddei§r oag yia Ty nuepopnvia
ayopdg. H amddei§n ayopdg mpémet va SnAdvel To dvopia Kat Tov apiBpé avayvepiong tou ipoiévtog (Product
Identification Number). Me v erugpuAan twv dlatdSewv tng eBvikrig vopoBeaiag, yia ta avuikatastabévea turpata
ouoTatikd pépn, 1 e€aptripata woytouv akpiBag ot idlot dpot tng Mepropiopévng Eyyinong pe exeivoug tou Tpripatog iy
ouoTaTIKOU HEPOUG I Tou e€aptripatog ou adaipebnke r n Mepropiapévn Eyyonon exatdv oydévea (180) npepcov tou
QVTAAAKTIKOU TUFAATOG I GUGTATIKOU HEPOUG I E6APTHHATOG.

1.6 H urnpeoia g eyyunong Ba exteAeitat Baoet tg kOpiag yAwooag mou xpnaipomoleitat otn xpa EOX érou
uroBaAetal to aftnpa urtnpecicv. Ot uTnPEGieg ETIOKEURG TNG eyyUnong Tou TepthapBavouy TiG Baciopéves atn
YAWGOU TTTUKEG TOU GUCTAKATOG 0aG (LY., TANKTPOAGYLA, Aoyiopko) prtopei va pnv eivat Suvatév va eKteAeatoly oe
ortotadrote GAAn yAdaoa (-e¢) G amd Ty kupa yAdaooa (-&g) Tou xpnaiporoleitat otn xwpa EOX drtou to aitnpa
upeoicv uroBaAietal

1.7 Auti n Meplopiopévn Eyyunon emexteivetal pévo aTov apyiké ayopaaTtrj Tou Tipoiovtog Tng Acer kat Sev eivat
petaPiBdotpn o kaBéva ou AapBdver v 1810KTNoia Tou TPOIGVTOG amd Tov apyké ayopacTtr.

1.8 To Tipnpa twv utnpeaiv eyyunong eplopidetal mavtote péxpt tnv agia Tou EAaTTwHATIKOU TTPOIOVToG, STtV
aniBavn mepirtwon mou o popnTég oag uroAoyiotrig Acer £xel pia enavahapBavépevn PAGRN, n Acer Suvatat katd
TNV amokAEOTIKT TG KPioN, va 6ag Tapéxel pia povada avtikatdoTaong TG poTipnarig tng mou eivat Toukdyiotov
1008Uvapn pe To Ttpoidv oag oe anddoan uAwou (hardware) fj va oag emotpéyel To Tiunpa T ayopds oag (peiov Tov
TOKO) aVTi TNG AVTIKATAoTAoNG. AUTG €ival Ta amoKAEIOTIKA PECT aMoKATAGTAGNG Yid Ta EAATTWHATIKA TTPOI6VTa.

1.9 Hapouca Meplopiopévn Eyyinan undkertat oto epappootéo Sikalo TG Xpag otnv omoia o TEAKSS Xpriong
ayOpasE apykd TO TIPOIGV ATd TOV EUMOPO Kal TIPETTEL va eppnVeUBEl 6UHdwVa E QUTOUG TOUG VOHOUG.

1.10 Edv ortotoabrimote 6pog 1 Sidtaln atnv mapouoa Meplopiapévn Eyyunan kpiBei wg mapdvopn f avioxupn, n
100G kat 1) Suvatdtnta emPolrig Twv urodoinwv dpwv i Slatdewv tng mapovoag Ba mapapeivel avernpéaotn kat oe
Tipn epappoyn.

2. E§apéoeig kat Mepropiopoi

Hmapotoa Mepiopiapévn Eyyinon umékertar otig akdAouBeg eEatpéceig kal MePIoPIGHOUG:




2.1 E€aipéoelg

H napouoa Meplopiopévn Eyyonon Sev emexteivetat o

2.1.1 Omolodrmote mpoidv Sev kataokeuddetat aré r yia tnv Acer r Tiou TwAeitat Tpatn ¢popd o€ évav Tehikd xpriotn
OE Hla XWPa EKTOG Tou edadikou Tediou Tng apousag Meptoptapévng Eyyunang.

2.1.2 Omolodrmote mpoidv to oroio €xel umoatel BAGPN r) £xel kataoTel EAATTWHATIKG WG arotéAeopa

2.1.2.1 xpriong tou ZuaTtripatog SladpopeTikiiG amd Ty GUCIOAOYIKT] yia TNV TIPOOPICHEVT XPraT TOU,
oupnepthapBavopévng, xwpig MEPIOPIopG, TG amotuyiag va xpnotporotnBei to Zuotnpa cuppwva pe tov 08nyod
Xprjotn Tou guvodevel To ZUoTnpa, fj omoladrmote GAAN katdypnon 1 apéeia oov apopd to Xootnpa,

2.1.2.2 tporomoinang Tou ZusTApatog cupTEepAapBavopEvng TG Xprong TUNHATY Tou dev Katackeudlovtat fi/kat
TiwAouvrat and v Acer,

2.1.2.3 oépPig 1} €MOKEVNG A6 OTIO0SHTMOTE KTEG ard TV Acer f évav e§ouatoSotnpévo aré Ty Acer tapoxo
TEXVIKIG UTIOOTHPIENG, EKTOG €AV 0 ayopaaTri amodeifel ot omolodrjmote apdipa fj PAABN epdavietat éxtote oUte
TIPOKATBNKE ] TIPOEKUPE CUVETEID QUTEV.

2.1.2.4 akatdAnAng petadopdg fy suokeuasiag Katd Tov emaTtpodr| Tou ZUoTPATog atnv Acer f o€ évav
£§oucl060TNpéVO ard Tt Acer TPoxo TEXVIKTG UToaTApIENG 1

2.1.2.5 eapaApévng EyKaTAOTAGNG TOV TIPOIOVTWV TPITV (T, KAPTES PvinG) fi BEATIGEWV/avarposappoyv Tou
BIOS, twv 0dnycv (drivers) 1} Tou Aoyiopikou (software)

2.1.2.6 mepioTatikav avawtépag iag (evoekTikd Kat oL TTEpLOPLOTIKG ATTEPYIES, avaTapayes, GUOIKEG KATATTPOPES,
TIOAEpOG KATL).

2.1.3 Owdnmote anwAewa fy {npia oe mpoypdppata, dedopéva, f Kivntd péoa amobrikeuong (extog edv eivat
anotéAeapa yeyovéTog Tou TipokaAei agiwan Bdoel Tou Akaiou yia Ty EuBivn Mpoidvtwy Tou 1oxuer atnv
Sikatodoaia tou ayopaotr). Eiote urebBuvol yia va Snpioupyricete avtiypapa aspaleiag yia ta SeSopéva oag kat va
arnobnkedoete (back-up) omotadrimote mpoypaupata, dedopéva fi/kat kivtd péoa arobrikeuong. MapakaAdd AdBete
uTToYV 6T N Acer pmopei kat’ emAoyrv va avTikataotrioel To ZUoTnua rou UoPAAAETal yia TiG uTinpeaieg eyyunang
e éva EMavaKaTaoKeUaopévo Tipoidv {ong moldTnTag, Ka, EMOPEVWG, OToladITIOTE GTOIXE(d aroBnKEUETE GTO ApXIKO
TUatnpd oag prope( va yivouv povipa arpéoita o€ 6ag. Xe KaBe mepittwon n rapouoa Meplopiopévn Eyyinon Sev
KAAUTTTEL TNV arokatdoTaon Twv Sedopévwy oag rf Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 AvalGoa TRApaTa, 6w T, THPATa Tou anartodv Meplodiki avtikatdotaon katd T Sidpkeia tng
bUGIOAOYIKG TEEPIOSOU XPrioNG TOU ZUGTAATOG, GUpMEPIAapBaVOpEVWY, X! TEEPIOPLOTIKG, UTATAPLOV GOpNTMY
UTTOAOYIOTAV.



2.1.5 Aofipavteg atéheleg tng 086vng LCD mou epdaviCovtar ota Zuotrpata ou e§orilovrat pe Ty 08ovn
texvoloyiag LCD, utté tov dpo 6t Sev Ba umdpEouv mepiocdtepa amd técoepa (4) ehattwpatikd eikovokuttapa (pixel)
avd EKATOPHUPIO EIKOVOKUTTApa € pia SeSopévn 086vn LCD, kat mou opiletat mepartépw 6T, edv ) 086vn Saipeitat oe
evvéa (9) ioeg opBoyvieg meploxég, dev Ba UTIGpXEL MEPIGAGTEPO MO éva EAATTWHATIKG EIKOVOKUTTAPO GTOV KEVIPIKG
Topéa g 08ovng.

2.1.6 OToI081TIOTE TPOIOV TOU OTIOIOU Ot ETIKETES f) 0L apIBOi GEIPAG TOU 1 THNHATWY autou £xouv TporomolnBei i
Katéotnoav Susavdyvwota.

2.2 Neplopiopoi kat Amokripugn tng Eyyunong

2.2.1 Edv mpoPdAete pua agiwon Bdoet tng mapovoag Meplopiopévng Eyyinong, Bewpeitat 4t éxete oupduvrioel 4Tt
1) ETuOKeUH, Kat (o€ TepirTtwon SlaBeapdtnTag) n avtikatdotaon, Omwg TPETEL va EpapHocTolV, CUHGWVA HE TOUG
GPOUG TV UTINPECIMV EYYUNGNG TIOU TEPLYPAPOVTAL OTO TIAPOY, Eival Ta POva Kat aroKAEIOTIKG PHECa AroKatdoTaong
arévavtl oty Acer, TG BUyaTpIKES I INTPIKES ETaIPEieg TNG avadopikd pe oroladrmote aBétnan tng Meplopiopévng
Eyyunong tg Acer mou extiBetal oto mapov.

2.2.2 H Acer 8ev prtope pe ortotovérjrote tpomo va BewpnBei unetBuvn yia oroladrimote agiwon mou yivetat and évav
Tpito r Tou yivetal amd tov ayopactr yia évav Tpito.

3. Aqyn tng urnpeoiag eyyunong

Ma va ipoPdAete omoleadrimote agiwaelg rfi/kat va AdBete kdmola urnpeoia eyydnong, mapakaAd aneubuvBeite

ota onpeia mnpodopiav Tou kaBopiovtat atnv Kapta Eyyunarig oag fy emokeBeite tv nektpovikr SieuBuvan
https://go.acer.com/service

Mpwv TV eMmaTepodr| eVG TPOIOVTOG Acer 0TO EMIGKEUATTIKG KEVTPO, emBePaiwBeite TG EXETE KpaTroeL avTiypado
acgaleiag oe 6Aa Ta dedopéva kat poypdupata kat tapakahoUpe va SlaypaPete ané autd OTola EPTIOTEVTIKH,
816Kt A pocwikr TAnpodopia r ipdypappa (medv avapepdpeva wg , Aedopéva“). H Acer dev pmopei va
BewpnBei uneuBuvn yia ortotadrjmote andAela, {npia r arokdAuyn Asopévawv épav Tou eAéyxou g f fartiag
eVepYELDV 1} TapaAeiPewy TpiTwV HEPGVY, OUTE yia TNV EMavadopd r enavepkatdotacn twv ,AeSopévav”.




KAPTA MNEPIOPIZMENHX EITYHZHZ

NPOION MNEPIOAOX KAI TYNOZ EMTYHIHZ

Acer Enduro 1 Xpdvo: Mailinfj Carryin

Yrootiipi§n Aoyiopkou/ 180 npépeg

Software

MAIL IN O TeAdTnG amooTéAVEL TV HovASa oTo KEVTPO TEXVIKTG uTtootnpi€elg Acer
yla v emokeur] Metd v eruokeury, ) Acer Ba eruotpéel tyv povdda otov
TEeAGTn.

CarryIn 0O neAdtng napadidel areubeiag Ty povada oTo KEVTPO TEVIKIG UTIOoTHPIENG

Y10 ETIOKEUN, PETA TV £Tokeun, N Acer Ba eiotpé el ameuBeiag Ty povada
OTOV TIEAGTN ETIOKEUAOHEVD

EMEKTAZH EITYHZHX

la eplocdtepeg MAnpopopieg ) yia va mapayyeihete puag dYiov avaPdbpion tng eyyunong, emokepOdeite
TNV nAektpovikr| SielBuven oTo IviepVeT TG Acer r ETIIKOWVWVAGTE HE TO TNAEPWVIKG VOUNEPO avaloya e
TNV XWPA TIOU AVIKETE.



Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclusdes” e “Limitagdes” na Secgdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe
direitos e meios de reacgdo especificos contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente,
uma vez que ao efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que
compreendeu e aceitou os seus termos. Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos

e meios de reacgao distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Acer.
Esta Garantia Limitada nao restringe tais direitos nem os direitos legais dos consumidores ao abrigo da
legislagao nacional que regula a venda dos bens de consumo e demais legislagao aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagao aplicével a venda de bens de consumo e esta
garantia nao exclui, limita ou suspende qualquer desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores
tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de entrega - independentemente do que esteja
especificado nos cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgoes

e acessorios), que tenham sido instalados no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente
referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica
Europeia (o “Ambito Territorial”) estarao livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condigdes
de uso normal pelo periodo de duragdo da garantia especificado no cartao de Garantia Limitada fornecido
com o Sistema (“Cartao de Garantia”) A Acer ira fornecer servigo de garantia, sem encargos, pelo periodo
especificado no Cartao de Garantia (ou um periodo mais extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes recusar-se a aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como
novo, quando o selo de seguranga Acer se encontrar rasgado, e informar o vendedor. Ao aceitar o produto
Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente
(reduzida) por referéncia as Clausulas e Condi¢des associadas a venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is”(tal
como se apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema terd um
funcionamento sem interrupg6es e sem erros, ou que tal software ira satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, a Acer ird, a descrigao da Acer, reparar
ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por
esta Garantia Limitada utilizando pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a
Acer optar por utilizar pegas ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho
iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo deste
Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Acer.



1d

1.5 O periodo de garantia comega na data de entrega do Sistema, presumindo-se, salvo prova em
contrario, que a data de entrega corresponda a data de aquisi¢ao do Sistema. A sua factura de compra
original (taldo de venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra /
entrega.

1.6 O servico de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizado no pais da AEE onde o
pedido de servigo for efectuado. Os servigos de reparagdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no
idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser possiveis de realizar em qualquer/quaisquer
outro(s) idioma(s) que o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado.

2. Exclusdes e Limitagoes

Esta Garantia Limitada esté sujeita as seguintes exclusoes e limitagoes:
2.1 Exclusoes

Esta Garantia Limitada n&o é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto néo fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final
num pais fora do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificado ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que nao o seu uso normal, incluindo, sem limitag&o, falha na utilizagao do Sistema de
acordo com o Guia do Utilizador que acompanha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com
respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela
Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pessoa que nao a Acer ou um Prestador de Servigos
Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou embalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de
Servigos Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 porinstalagao imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartes de memoria).

2.1.2.6 mineragao de criptodivisas ou atividades relacionadas.

2.1.3 perda de quaisquer, ou danificagao de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria
removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar copia de seguranca) de quaisquer

programas, dados ou meios de armazenamento de meméria. Por favor tenha em atengao que a Acer
podera optar por substituir o Sistema apresentado para servigos de garantia por um produto re-fabricado



de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sistema original podem ficar
permanentemente inacessiveis.

2.1.4 partes consumivesis, isto é, partes que requeiram uma substitui¢ao periédica durante o periodo
normal de utilizagdo do Sistema, incluindo sem limitagéo, baterias de portateis.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de
tecnologia LCD, desde que nao existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhao de pixéis
num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas
rectangulares iguais nao mais do que um pixel defeituoso na area central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal pelo uso do produto e dos seus acessorios.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a
reparagao, e (mediante disponibilidade) a substituigao, se aplicavel, ao abrigo dos servigos de garantia
aqui descritos como Unica e exclusiva acgdo tomada relativamente a Acer ou qualquer das suas filiais ou
subsidiarias ou sociedades participantes, com respeito a qualquer violagao da Garantia Limitada Acer aqui
exposta.

3. Obtencao de Servico de Garantia

Para reportar quaisquer reclamagdes e/ou obter servios de garantia, por favor veja as informagoes de
contacto indicadas no seu Cartao de Garantia, visite https://go.acer.com/service, ou contacte a Acer no
seguinte enderego: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona,
Espanha.

Antes de devolver o seu produto Acer para o servigo, verifique se fez backup de todos os ficheiros e
programas e, por favor, apague todas as informagoes confidenciais, proprietarias ou pessoais. A Acer ndo
é responsavel por perda, dano ou divulgagao de quaisquer dados fora do seu controle ou por acgdes ou
omissdes de terceiros, nem pela restauragdo ou reinstalagao de quaisquer dados.
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TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA
LIMITADA

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Acer Enduro 1 Ano Envio ou Entrega”

Assisténcia sobre o software 180dias

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a
reparagao, Acer remete a unidade ao cliente.

Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado da Acer.
Terminada a reparagao, o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opcoes de ampliagao e actualizagdo da garantia
No caso de necessitar de mais informagoes ou desejar solicitar alguma das opgdes de actualizagdo da
garantia, visite a pagina de internet da Acer ou contacte o niimero de telefone atribuido ao seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz ,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Césti 2) (dale ,Omezena zaruka“) Vam piiznava
specificka prava a pravni prosttedky vii&i spole¢nosti Acer. Ctéte tento dokument pozorné, uplatnénim
zéruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali je. Nezavisle na této Omezené zaruce
miiZete uplatfiovat odli$na a rozsahlejsi prava a pravni prostiedky viiéi prodejci, ktery vam prodal vyrobek
Acer. Tato Omezena zéruka takova prava nijak neomezuje.

Z&kaznici maji prava podle platnych zakond, které upravuji prodej spotiebniho zboZi, a tato zaruka
nevylu¢uje, neomezuje ani nepozastavuije platnost téchto prav. Napf. zakaznici, ktefi nejsou podnikateli
(bez IC) jsou opravnéni uplatnit pravo z vad v dobé 24 mésicti od prevzeti zbozi bez ohledu na to, co je
uvedeno v jakémkoli zaruénim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spole¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze viechny vyrobky Acer véetné originalnich sou&asti a komponentt
(nabizenych jako ,,Moznosti“ a/nebo ,,Dopliiky*), které byly nainstalované na Vadem vyrobku Acerv
okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,,Systém®), poprvé prodaném koncovému uZivateliv

zemi Evropského hospodéFského prostoru (,Uzemni rémec”), nemaji vady materialu ani vyrobni vady za
podminek bézného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na listu Omezené zéruky dodaném s Vasim
Systémem (,,Podminky omezené zaruky*).

Pokud je zékaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpe¢nostni pecet je porusena, je povinnosti
zékaznika oznamit toto prodavajicimu. Pfijetim vyrobku Acer s poskozenou peceti zakaznik uznava, ze jeho
narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by
mél narok pfi ndkupu nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, véetné opera¢niho systému, je poskytovany ,tak, jak je".
Acer nezarucuije, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude nerusena ¢i bezchybna, ani ze
takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkdm.

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvazeni opravi nebo vyméni
jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuje tato Omezena zaruka, a to pouzitim
novych nebo vyrobcem renovovanych soucasti ¢ Systému. V piipadé, Ze se Acer rozhodne pouZit vyrobcem
renovované soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon a stejnou kvalitu jako nové vyrobky. Vsechny
vyménéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spole¢nosti
Acer.

1.5 Zaruéni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury
(paragon) s vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zaruéni oprava bude provedena na zékladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského
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hospodarského prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby zarucni opravy zahrnujici aspekty Vaseho
Systému zaloZené na jazyku (tj. klavesnice, software), nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce ¢i
jazycich nez je hlavni jazyk ¢i jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je uplatnén
pozadavek na opravu.

2. Vlyjimky a omezeni

Tato Omezena zéruka pod|éha nasledujicim vyjimkam a omezenim:
2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan
koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni rémec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v diisledku:

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez uréenému UGcelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu
s Napovédou pro uZivatele dodavanou se Systémem nebo v dUsledku jiného nespravného pouziti &
nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 Gpravy systému vcetné pouziti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;
2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim stiediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému spolec¢nosti Acer nebo servisnimu stredisku
autorizovanému Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobkd tfeti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztrtu & poskozent jakychkoli programd, dat nebo prenosnych pamétovych médii. Nesete
odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programd, dat a/nebo prenosnych pamétovych médii,
nestanovi-li zdvazny pravni predpis jinak. Upozorfiujeme Vas, Ze Acer muze dle svého uvazeni nahradit
Systém predlozeny k zaruéni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data uloZzena na Vasem
plvodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotrebni ¢asti, tj. ¢asti, které vyzaduiji pravidelnou vyménu v rdmci bézného pouZzivani Systému,
véetné baterii do notebookd, bez omezeni.

2.1.5 drobné vady LCD displejd, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji, za predpokladu,
Ze se nevyskytnou vice nez Etyfi (4) vadné pixely na milion pixelt na daném LCD displeji, a déle za
predpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostiedni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen do
deviti (9) stejnych pravouihlych ¢asti.



2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li nérok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a
(je-li dostupnd) vyména, pouZitelna podle zaruénich sluzeb zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim
narokem vi&i Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych & matef'skych spoleénosti, pokud jde o jakékoli
uplatnéni prav z Omezené zaruky Acer, zde uvedené.

3. Ziskéni zarucniho servisu
Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této
Omezené zéruce nebo navativte webovou stranku https://go.acer.com/service.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamend spolecnost Acer plisobici na tzemi, kde se Va3 Acer vyrobek

Acer nebo na webovych strankach https://go.acer.com/service.
Pfed vracenim Vaseho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali vsechna data a programy a
prosime, odstrarite viechny diivérné, vlastnické nebo osobni informace nebo programy (dale jen ,Data”).

Acer neni odpovédny za ztratu, poskozeni nebo prozrazeni jakéhokoli obsahu pfi jeho kontrole nebo v
duisledku jednani & opomenuti tietich stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat zédné Data.

Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY

Acer Enduro 1 Rok: Mail-in nebo Carry-In

Softwarova podpora 180dni

Mail-in Zékaznik zasila vyrobek do servisu Acer. Po dokonceni opravy Acer zasila

vyrobekzpét zakaznikovi.

Carry-in Zékaznik dopravi vyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer.
Po dokonéenti opravy si zékaznik vyrobek vyzvedne.

MozZnost rozsireni

zaruky

telefonnim Cisle ve Vasi zemi.



Obmedzena zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zéruky

1.1 Tato obmedzena zaruka (vid',Vynimky“ a ,,Obmedzenia“ v Casti 2) (dalej ,Obmedzena zéruka“) Vam
priznava 3pecifické prava a pravne prostriedky voci spolo¢nosti Acer. Citajte tento dokument pozorne,
uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto
Obmedzenej zaruky méZete uplatriovat odlisné a rozsiahlejsie préava a pravne prostriedky voci predajcovi,
ktory vam predal vyrobok Acer. Tato Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuje.

Tato zéruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi préava spotrebitelov, ktoré im pri ndkupe
spotrebného tovaru garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolo¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze vietky vyrobky Acer, vratane originalnych sti¢asti a komponentov
(pontkanych ako ,MozZnosti“ a/alebo ,,Doplnky*), ktoré boli nainstalované na Vasom vyrobku Acerv
okamihu kipy (hromadne oznacovanom ako ,,Systém®), prvykrat predanom koncovému uzivateloviv
krajine Eurépskeho hospodérskeho priestoru (,Uzemny rémec*), nemajti vady materialu ani vyrobné vady
za podmienok beZného pouZivania pocas zarucnej doby, uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s
Vasim Systémom (,Podmienky obmedzenej zaruky*).

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpe¢nostna pecat je porusend, je povinnostou
zékaznika oznamit tito skutoénost predavajticemu. Prijatim vyrobku Acer s poskodenou pecatou zakaznik
uznava, Ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa bude liit (bude obmedzeny) oproti standardnym
podmienkam, na ktoré by mal narok pri ndkupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane opera¢ného systému, je poskytovany ,tak,
ako je“. Acer nezarucuje, Ze funkcia softwaru dodavaného s Vasim Systémom bude nerusené ¢&i bezchybna,
ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia opravi alebo
vymenti akykolvek vadny Systém alebo akdikolvek jeho sti¢ast, na ktoru sa vztahuje tato Obmedzena
zaruka, a to pouzitim novych alebo vyrobcom renovovanych sticasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer
rozhodne pouzit vyrobcom renovované sti¢asti alebo Systémy, budii mat rovnaky vykon a kvalitu ako
nové vyrobky. V3etky vymenené sticasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stand
majetkom spolo¢nosti Acer.

1.5 Zaru¢na doba zacina plynut okamihom kipy. Vasim dokladom o datume kdpy je original faktary
(parag6n) s vyznacenym datumom kipy Systému.

1.6 Zarucna oprava bude vykonana na zéklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zaruénej opravy zahrfiujdce jazykové
aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software), nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i



jazykoch, ako je hlavny jazyk ¢i jazyky pouZivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je
uplatnena poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujticim vynimkam a obmedzeniam:

2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolo¢nostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany
koncovému uzivatelovi v krajine mimo Uzemného ramca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku:

2.1.2.1 poutzitia Systému k inému nez uréenému UGcelu, vratane neschopnosti pouzit Systém v stlade
s Priruckou pre uZivatela dodavanou so Systémom alebo v désledku iného nespravneho poutZitia, &i
zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 dpravy systému vratane pouZitia sti¢asti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Acerom;
2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spoloénosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom
spolo¢nosti Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej instalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamétovych kariet).

2.1.3 stratu ¢i podkodenie akychkolvek programoyv, dat alebo prenosnych pamétovych médii. Nesiete
zodpovednost za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programoyv, dét a/alebo prenosnych pamatovych
médii. Upozoriiujeme Vés na to, Ze Acer mdZe podla svojho uvaZenia nahradit Systém predloZeny k zaru¢nej
oprave za iny produkt rovnakej kvality a data ulozené na Vasom pdvodnom Systéme tak mézu byt trvale
nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, t.j. ¢asti, ktoré vyzaduju pravidelnt vymenu v ramci bezného
pouzivania Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez obmedzenia.

2.1.5 drobné zavady LCD Produktov, ktoré sa vyskytujd v Systémoch vybavenych LCD Produktmi, za
predpokladu, Ze sa nevyskytnu viac nez styri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD Produkte,
a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Produktu, pri jeho
rozdeleni do deviatich (9) rovnakych pravouhlych ¢asti.



2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste sthlasili s tym, Ze oprava a
(ak je dostupnd) vymena, pouZitelna podla zaru¢nych sluZieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym
narokom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolocnosti, pokial' ide o akékolvek
porusenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedenej.

3. Ziskanie zaru¢ného servisu

Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zaruény servis, obratte sa na kontakty uvedené na
Zarucnom liste alebo navativte webov stranku https://go.acer.com/service.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolocnost Acer pdsobiacu na tizemi, kde bol Va3 Acer vyrobok po

spolo&nost Acer alebo na webovskych strankach https://go.acer.com/service.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zalohovali vSetky data a programy. Odstrarite,
prosim, vietky déverné, osobné alebo inak chranené informécie pripadne programy (dalej len , Data”). Acer
nie je zodpovedny za stratu, poskodenie alebo prezradenie akéhokolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v
désledku konania alebo pochybenia tretich stran, a nie je povinny obnovit ani reinstalovat Ziadne Data.

PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY

Acer Enduro 1 Rok: Mail-in alebo Carry-In

Softvérova podpora 180dni

Mail-in Zékaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonéeni opravy zasle

Acervyrobok spat zakaznikovi.

Carry-In Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi
Acer. Po ukonéenti opravy si zakaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky

Informacie o rozsirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na
uvedenom cisle.



Ograni¢eno jamstvo za proizvod

1. Obuhvat ograni¢enog jamstva

1.1 Ovo ograni¢eno jamstvo (pogledaijte stavke ,lzuze¢a” i ,Ograni¢enja” u ¢lanku 2.) (,Ograni¢eno
jamstvo”) daje vam odredena prava i pravna sredstva spram tvrtke Acer. Pazljivo procitajte ovaj dokument;
pri pozivanju na ovo ograniceno jamstvo smatrat ¢e se da ste razumijeli i prihvatili ove uvjete. Neovisno

0 ovom ograni¢enom jamstvu, moZete imati drukcija i sveobuhvatnija jamstva i pravna sredstva spram
prodavatelja koji vam je prodao proizvod tvrtke Acer. Ovo ograniceno jamstvo ne ogranicava ta prava.

1.2 Acer jamci da je svaki proizvod tvrtke Acer, ukljucujudi originalne dijelove i komponente tvrtke Acer

(u ponudi kao ,,Opcije” i/li ,,Dodatna oprema”) ugradene u vas proizvod tvrtke Acer u trenutku kupnje
(zajednicki: ,,Sustav”), koji je prvi put prodan krajnjem kupcu u drzavi u Europskom gospodarskom podru¢ju
(,Teritorijalni opseg”) prodan bez materijalnih nedostataka i/ili nedostataka u izradi u uvjetima uobi¢ajene
upotrebe tijekom jamstvenog razdoblja navedenog na listu ograni¢enog jamstva isporuéenom s vasim
sustavom (,Jamstveni list”). Vasa je odgovornost odbiti prihvatiti isporuku proizvoda tvrtke Acer koji se
prodaje kao nov kad je oznaka zapecacenosti tvrtke Acer raspecacena i obavijestiti prodavatelja o tome.
Ako prihvatite proizvod tvrtke Acer s raspe¢a¢enom oznakom, potvrdujete da se ovo ograni¢eno jamstvo
ne primjenjuje. To ne ogranicava ili isklju¢uje vasa zakonska prava u vezi s robom koja nije u skladu s
ugovorom.

1.3 Acer ne jamc¢i da ¢e rad bilo kojeg softvera isporucenog s vasim sustavom biti neometan i bez
pogresaka ili da ¢e taj softver zadovoljavati vase individualne potrebe.

1.4 Ako se pozovete na ovo ograni¢eno jamstvo, Acer ¢e, po vlastitu nahodenju, popraviti ili zamijeniti
sustav ili bilo koji dio u kvaru pokriven ovim ograni¢enim jamstvom novim ili tvorni¢ki obnovljenim
dijelovima ili sustavima. U slu¢aju da Acer odluci upotrijebiti tvorni¢ki obnovljene dijelove ili sustave, oni ¢e
imati izvedbena obiljeZja jednaka onima novih proizvoda. Svi zamijenjeni dijelovi i sustavi zamijenjeni na
temelju ovog ograni¢enog jamstva postat ¢e vlasnistvo tvrtke Acer.

1.5 Jamstveno razdoblje pocinje na datum kupnje. Vasa originalna faktura (rac¢un), s vidljivim datumom
kupnije sustava, dokaz je datuma kupnje.

1.6 Jamstvene usluge pruZit ¢e se ovisno o primarnom jeziku koji se upotrebljava u drZzavi EGP-a u kojoj je
zahtjev za uslugu upucen. Usluge popravka na temelju jamstva, koje ukljucuju aspekte sustava utemeljene
na jeziku (npr. tipkovnice, softver), mozda se ne¢e modi pruziti ni na kojem drugom jeziku koji nije primarni
jezik koji se upotrebljava u drzavi EGP-a u kojoj je zahtjev za popravak upucen.



2. lzuzeca i ogranicenja

Na ovo ograni¢eno jamstvo primjenjuju se sljedec¢a izuze¢ai ogranicenja:

2.1 lzuzeca

Ovo ograni¢eno jamstvo ne odnosi se na:

2.1.1 bilo koji proizvod koji nije proizveo Acer ili nije proizveden za Acer ili koji je prvi put prodan krajnjem
korisniku u zemlji izvan teritorijalnog opsega ovog ograni¢enog jamstva

2.1.2 bilo koji proizvod koji je ostecen ili pokvaren kao rezultat

2.1.2.1 upotrebe sustava u namjene koje nisu njegove uobi¢ajene namjene, ukljucujuci, medu ostalim,
upotrebu sustava na nacin koji nije u skladu s korisnickim priru¢nikom koji je priloZen uz sustav ili bilo koju
drugu zloupotrebu ili nemar u odnosu na sustav;

2.1.2.2 izmjena sustava, uklju¢ujuci upotrebu dijelova koje nije proizveo i/ili ih ne prodaje Acer;
2.1.2.3 servisiranja ili popravka koje je proveo netko tko nije iz tvrtke Acer ili ovlasteni serviser tvrtke Acer;

2.1.2.4 nepravilnog transporta ili pakiranja pri povratu sustava tvrtki Acer ili ovladtenom serviseru tvrtke
Acerili

2.1.2.5 nepravilne ugradnje proizvoda trecih strana (npr. memorijskih kartica).

2.1.3 gubitak ili o3tecenje programa, podataka ili uklonjivih medija za pohranu. Sami ste odgovorni

za spremanije (sigurnosno kopiranje) svih programa, podataka i/ili uklonjivih medija za pohranu.
Napominjemo da Acer moZe zamijeniti sustav poslan na jamstveni servis tvornicki obnovljenim proizvodom
jednake kvalitete, stoga vam svi podaci pohranjeni u vas originalni sustav mogu postati trajno nedostupni.

2.1.4 potrosne dijelove, tj. dijelove koji zahtijevaju povremenu zamjenu tijekom uobicajenog tijeka
upotrebe sustava, uklju¢ujuci, medu ostalim, baterije za notebook.

2.1.5 manje nedostatke LCD zaslona u sustavima opremljenim tehnologijom LCD zaslona, pod uvjetom
da na predmetnom LCD sustavu nema vide od Cetiri (4) neispravna piksela na milijun piksela i da, ako se
povrsina zaslona podijeli na devet (9) jednakih pravokutnih podru¢ja, nema vise od jednog neispravnog
piksela u sredidnjem podru¢ju zaslona.

2.2 Ogranicenje jamstva i odricanje od odgovornosti

2.2.1 Ako se pozovete na ovo ograni¢eno jamstvo, potvrdujete i prihvacate da su popravaki (kad je to
dostupno) zamjena, kako je primjenjivo, na temelju jamstvenih usluga opisanih u ovom dokumentu, vase
jedino iiskljucivo pravno sredstvo spram tvrtke Acer li bilo kojeg njezinog povezanog drustva ili mati¢ne
tvrtke u vezi s bilo kojom povredom ovdje propisanog ograni¢enog jamstva tvrtke Acer, pod uvjetom da



ova odredba ne iskljucuje ili ograni¢ava odgovornost tvrtke Acer za: (i) smrt ili tjelesnu ozljedu koju izazovu
nemar tvrtke Acer ili njezini zaposlenici, sluzbenici, predstavnici ili podizvodaci; (ii) prijevaru ili prijevarno
laZno predstavljanje ili (iii) bilo koju drugu odgovornost koja se ne moze ograniciti ili iskljuiti po zakonu.

3. Koristenje jamstvene usluge

Da biste prijavili bilo kakav zahtjev /il iskoristili jamstvenu uslugu, obratite nam se pomocu podataka za
kontakt navedenim na jamstvenom listu ili otvorite stranicu https://go.acer.com/service . Prije vracanja
proizvoda tvrtke Acer na servis, provjerite jeste li sigurnosno kopirali sve podatke i programe i izbrisite iz
proizvoda sve povjerljive, vlasnicke ili osobne podatke ili programe (u daljnjem tekstu: ,,Podaci”). Acer ne
odgovara za gubitak, ostecenije ili otkrivanje podataka izvan vlastite kontrole ili uslijed radnji ili propusta
tre¢ih strana niti za obnavljanje ili reinstaliranje bilo kojih podataka. Sve strane slazu se s tim da se ne
oslanjaju ni na koju drugu izjavu, jamstvo ili predstavku osim onih izri¢ito navedenih u ovom ograni¢enom
jamstvu. Nijedan prodavatelj, predstavnik ili zaposlenik tvrtke Acer nema ovlastenje tvrtke Acer za izmjene
odredbi ovog ograni¢enog jamstva.

Ako je proizvod tvrtke Acer kupljen u Ujedinjenom Kraljevstvu, ovo se jamstvo primjenjuje i tumaci u skladu
sa zakonima Engleske i Walesa, a svaka strana podlijeze neiskljucivoj nadleznosti engleskih sudova.

LIST OGRANICENOG JAMSTVA

PROIZVOD JAMSTVENO RAZDOBLIE | VRSTA JAMSTVA
Acer Enduro 1 godina: jamstvo uz slanje postom ili dono3enje u servis!”
Podrska za softver 180dana

(1) Jamstvo uz slanje postom:  Kupac 3alje jedinicu u servis tvrtke Acer. Nakon popravka Acervraca
jedinicu kupcu.

Jamstvo uz donosenje u servis:  Kupac donosijedinicu ovlastenom serviseru tvrtke Acer. Nakon popravka
kupac preuzima jedinicu.

Opcije nadogradnje jamstva
Da biste dobili vise informacija ili narucili neku od opcija nadogradnje jamstva, posjetite web-mjesta tvrtke
Acer ili nazovite odgovarajuci telefonski broj u svojoj drzavi.



Ogranicena garancija za proizvod

1. Opseg ogranicene garancije

1.1 Ova ogranicena garancija (pogledajte ,lzuzec¢a“ i ,Ogranicenja“ u odeljku 2) (,Ogranicena garancija“)
pruza vam odredena prava i pravne lekove koje moZete upotrebiti protiv kompanije Acer. Molimo vas da
pazljivo procitajte ovaj dokument; podnosenjem zahteva na osnovu ove ogranicene garancije potvrdujete
da ste razumeli i prihvatili sve navedene uslove. Nezavisno od ove ograni¢ene garancije moZete raspolagati
idrugim, Sirim pravima i pravnim lekovima koje moZete koristiti protiv prodavca koji vam je prodao proizvod
kompanije Acer. Ova ograni¢ena garancija ne ogranic¢ava vasa takva prava.

Potro3aci raspolazu zakonskim pravima u skladu sa zakonima kojima se ureduje prodaja robe siroke
potrosnje i ova ograni¢ena garancija takva vazec¢a prava ne isklju¢uje, ne ograni¢ava i ne suspenduje.

1.2 Kompanija Acer garantuje da bilo koji njen proizvod, uklju¢ujuci i originalne Acer delove i komponente
(ponudene kao ,,Opcije” i/ili ,,Pribor*) koji su ugradeni u vas Acer proizvod u trenutku kupovine (zajednic¢ki
oznacen kao ,,Sistem*) prilikom prve prodaje krajnjem korisniku u zemlji Evropske ekonomske zone

(., Teritorijalni domen®), nema nedostataka u materijalu i/ili izradi pod uslovima normalnog koris¢enja u
garantnom roku navedenom na garantnom listu isporu¢enom uz vas sistem (,Garantni list“).

Vasa je obaveza da odbijete isporuku bilo kog Acer proizvoda koji se prodaje kao nov ukoliko je zastitna
nalepnica kompanije Acer na njemu ostecena i da o tome obavestite prodavca.

Prihvatanjem Acer proizvoda sa ostecenim Zigom potvrdujete i prihvatate da se ova ograni¢ena garancija
ne primenjuje. To ne ograni¢ava i ne iskljucuje vasa zakonska prava u vezi s robom koja ne odgovara
odredbama ugovora.

1.3 Acer ne garantuje da ¢e se rad bilo kog softvera isporu¢enog uz vas sistem odvijati bez prekida ili
gresaka ili da e takav softver zadovoljiti sve vase individualne zahteve.

1.4 Ukoliko podnesete zahtev na osnovu ove ogranic¢ene garancije, kompanija Acer moZe, po svom izboru,
popraviti ili zameniti bilo koji neispravan sistem ili bilo koje njegove delove obuhvacene ovom ograni¢enom
garancijom ugradnjom novih ili fabricki obnovljenih delova ili sistema. U slu¢aju da Acer odluci da upotrebi

fabricki obnovljene delove ili sisteme, njihove karakteristike i performanse ¢e biti jednake karakteristikama

i performansama novih proizvoda. Svi delovi i sistemi koji su zamenjeni na osnovu ove ograni¢ene garancije
postaju vlasnistvo kompanije Acer.

1.5 Garantni rok pocinje da te¢e od datuma kupovine. Vasa originalna faktura (ra¢un) sa prikazanim
datumom kupovine prihvata se kao dokaz o datumu izvrsene kupovine.

1.6 Usluge iz garancije pruzaju se na osnovu primarnog jezika koji se koristi u zemlji EEZ u kojoj je zahtev



za pruzanije usluga podnet. Usluge popravke u garantnom roku koje obuhvataju i jezicke aspekte vaseg
sistema (npr., tastatura, softver) mozda nece biti moguce izvesti na jeziku/jezicima koji nije/nisu primarni
jezilk/jezici u zemlji EEZ u kojoj je zahtev za pruzanje usluge podnet.

2. lzuzeca i ogranicenja

Ova ogranic¢ena garancija podleZe slede¢im izuze¢ima i ograni¢enjima:
2.1 lzuzeca

Ova ograni¢ena garancija ne odnosi se na:

2.1.1 bilo koji proizvod koji nije proizvela kompanija Acer ili nije proizveden za kompaniju Acer ili proizvod
koji je prvi put prodat krajnjem korisniku u zemlji izvan teritorijalnog domena ove ogranicene garancije.

2.1.2 bilo koji proizvod koji je ostecen ili je postao neispravan usled

2.1.2.1 kori$¢enja sistema za svrhe izvan njegove previdene namene, uklju¢ujuéi, bez ogranic¢avanja,
propust da se sistem koristi u skladu s Korisni¢kim uputstvom koje je isporu¢eno uz sistem, kao i bilo koju
drugu zloupotrebu ili nemar u koris¢enju sistema;

2.1.2.2 modifikacija sistema, uklju¢ujuci koris¢enje delova koje nije proizvela i/ili prodala kompanija Acer;

2.1.2.3 servisiranja ili popravke od strane bilo kog drugog lica osim kompanije Acer ili ovlas¢enog pruzaoca
usluga kompanije Acer;

2.1.2.4 neprikladnog transporta ili pakovanja prilikom vra¢anja sistema kompaniji Acer ili ovlas¢enom
pruzaocu usluga kompanije Acer; ili

2.1.2.5 nepravilne instalacije proizvoda trecih lica (npr. memorijske kartice).

2.1.3 gubitak ili o3tecenije bilo kojih programa, podataka ili prenosivih medija za skladistenje podataka.
Viste odgovorni za snimanije (pravljenje rezervnih kopija) svih programa, podataka i/ili prenosivih medija
za skladistenje. Imajte na umu da Acer moze odluciti da sistem dostavljen na popravku u garantnom roku
zameni obnovljenim proizvodom istog kvaliteta, usled ¢ega moZete trajno izgubiti podatke pohranjene na
originalnom sistemu.

2.1.4 potrosne delove, to jest, delove koji zahtevaju povremenu zamenu tokom uobicajenog koris¢enja
sistema.

2.1.5 manje nedostatke LCD ekrana kod sistema opremljenih tehnologijom LCD ekrana, s tim $to se ne
smeju javiti vise od etiri (4) neispravna piksela na milion piksela na jednom LCD ekranu i uz uslov da ako
se plo¢a ekrana podeli na devet (9) jednakih pravougaonih povrsina, u sredisnjem delu ekrana ne sme biti
vide od jednog neispravnog piksela.




2.2 Ogranicenje i odricanje garancije

2.2.1 Podnosenjem zahteva na osnovu ove ograni¢ene garancije potvrdujete i slaZete se da je popravka

i (ako je izvodljivo) zamena, zavisno od slu¢aja, u skladu sa ovde opisanim garancijskim uslugama, va3
jedini i iskljucivi pravni lek u odnosu na kompaniju Acer i bilo koju od njenih podredenih ili nadredenih
kompanija u pogledu bilo kakvog krsenja ovde izlozenih odredbi ogranic¢ene garancije kompanije Acer, s
tim da ova klauzula ne iskljucuje i ne ogranicava odgovornost kompanije Acer za: (i) smrt ili telesnu povredu
uzrokovanu nemarnim postupanjem kompanije Acer ili njenih zaposlenih, sluzbenika, predstavnika ili
izvodaca; (ii) prevaru ili lazno prikazivanije; ili (i) bilo koju drugu odgovornost koja se zakonski ne moze
ograniciti ili iskljuciti.

3. Koris¢enje garancijskih usluga

Za prijavljivanje bilo kakvih potrazivanja i/ili korid¢enje garancijskih usluga, molimo vas da pogledate
kontakt podatke na vasem Garantnom listu ili posetite adresu https://go.acer.com/service.

Pre upucivanja Acer proizvoda na servis, molimo vas da proverite da li ste napravili rezervne kopije svih
podataka i programa i obrisali sa uredaja sve poverljive, vlasnicke ili licne informacije ili programe (u
nastavku: ,Podaci“). Kompanija Acer ne snosi odgovornost za gubitak, ostecenje ili otkrivanje bilo kojih
podataka koji nisu pod njenom kontrolom ili usled postupaka ili propusta trecih lica, kao ni za povradaj ili
reinstalaciju bilo kojih podataka.

Obe strane su saglasne da se ne oslanjaju i ne pozivaju ni na kakve izjave, obecanija ili garancije osim onih
koje su izri¢ito navedene u ovoj ogranic¢enoj garanciji. Niko od preprodavaca, predstavnika ili zaposlenih
kompanije Acer nema ovlas¢enja da na bilo koji nacin menja uslove ove ogranicene garancije.

Ukoliko je proizvod kompanije Acer kupljen u Ujedinjenom Kraljevstvu, ova ograni¢ena garancija ¢e se
tumaciti u skladu sa Engleske i Velsa i obe strane ovim prihvataju neisklju¢ivu nadleZnosti engleskih
sudova.



GARANTNI LIST

PROIZVOD PERIOD | TIP GARANCIE

Acer Enduro 1 godina: slanje postom ili li¢no dostavljanje!”

Softverska podrska 180dana

(1) Slanje postom: Kupac 3alje jedinicu u Acerov depo za popravke. Nakon zavr$ene popravke,

Acer 3alje jedinicu nazad kupcu.

Li¢no dostavljanje: Kupac predaje jedinicu ovlas¢enom pruzaocu usluga kompanije Acer.
Nakon zavrene popravke, kupac preuzima jedinicu.

Opcije za prosirenje garancije
Zavise informacija ili narucivanje opcija za prosirenje garancije, posetite veb stranice kompanije Acer ili
pozovite odgovarajuci telefonski broj u svojoj zemlji.




Korlatozott jotallasi nyilatkozat

1. A korlatozott j6téllas terjedelme

1.1 Ajelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vésarl6it az alabbiakban
meghatarozott jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg a forgalmazéval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja
mindazon esetek felsorolésat, amelyeknél az Acer altal nyuijtott jotallas /garancia/ kizaraséra illetve korlatozaséra keril
sor)

Ajelen j6tallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a j6tallas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a jotallasi
nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara nézve kételezének, fogadta el. Minden, a jelen
nyilatkozatbdl eredd jotallason alapuld érvényesitése soran a jelen jétallasi nyilatkozatba foglaltak iranyadéak, ezért
sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan attanulméanyozni.

Afogyasztét a fogyasztasi cikkek értékesitésére vonatkozo jogszabalyokban foglalt jogokilletik meg, és ez a garancia
nem zarja ki, korlatozza vagy fliggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példaul a fogyasztdt 2 év torvényi szavatossag
illeti meg a vasarlas datumatdl kezdédden - figgetleniil attél, hogy mivan feltiintetve a garancia kartyan vagy
barmilyen més anyagon.

1.2. Az Acer éltal nyujtott j6tallds nem érinti a vasarlok tdrvényes jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és nem
korlatozza a fogyasztokat a Ptk. 6:157-6:167. §-aiban, a 151/2003 (IX.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban:
kotelezd jotallas), valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan, vagy a jovében ezen jogszabalyok helyébe lépd
egyéb rendelkezések értelmében megilletd jogosultsagokat sem. Amennyiben az Acer a kotelezé 1 évet meghaladd
id6tartamu garanciét vallal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatél szamitott 12 honap elteltét kvetden a
garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden esetben, kizardlag a termékhez kapott Korlatozott
Jotallasi Nyilatkozat vonatkozd rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitoltésre keriilt annak ellenére, hogy a
termék megvésarlasa nem fogyasztdi jogiigylet keretében tortént, akkor a vasarld kizardlag a termékhez mellékelt
Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat szerinti jogokat érvényesitheti a jotallas keretében.

1.3. Az Acer jotallast véllal a termékhez mellékelt Korlatozott jotallasi nyilatkozat Kartydban meghatarozott garancia
id6tartama alatt minden olyan Magyarorszagon forgalmazott és a végfelhasznal részére elsg izben értékesitett Acer
termék anyagbeli vagy gyartasi hibatdl valé mentességéért, ideértve a vétel idGpontjaig azokba beépitett eredeti

Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egytittesen: rendszer), amelyek hasznélatara rendeltetésszerien keriilt sor.

A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett — tartds fogyasztési cikknek nem mindsulG - szoftverek,
ideértve az operacids rendszert is, a termék atadaskori allapotaban fennalld felszereltséggel és allapotban kertilnek
biztositasra. Az Acer nem vallal garancidt arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy
hibamentesen fog miikadni, illetdleg megfelel a vasarld altal tamasztott igényeknek. A hibas szoftverekkel kapcsolatos
szavatossagi igényt a vasarlas napjatol szamitott 2 éves id6tartamon belil lehet a torvényes rendelkezések
megtartasaval érvényesiteni.



1.4. A jelen Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az Acer koteles sajat valasztasa
szerint a hibas rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetéleg annak dj, utangyartott vagy
gyarilag feldjitott rendszerre vagy alkatrészre térténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jotallés keretében
végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemzé
vonasainak meg kell egyeznie az tjonnan megvésarolt termék teljesitményével és jellemzd vonésaival.

Az Acer tulajdonaba megy 4t a jotallas keretében kiszerelésre illet6leg kicserélésre kertilé minden hibés rendszer és
alkatrész, mig a csereként tadott rendszer vagy alkatrész a vasérld tulajdondba keriil.

termékkel és fogyaszto esetén az érvényes jotallasi jeggyel, fogyaszténak nem mindstild vasarld esetén a vasarlaskor
atadott — az értékesités idGpontjt is tartalmazo - eredeti szamlaval (eladast igazold nyugtaval), rendelkezik. A
fogyasztéi szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
iranyaddak.

1.6. A kételez6 jotallas, valamint a jelen Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat alapjan, garancialis javitas az Eurépai Gazdasagi
Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely - a vésarlas helyétdl eltérd - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben
ajavitasra az EGT azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik.
El6fordulhat, hogy a jotallas korébe tartozd javités, valamely a megvasarolt rendszer nyelvének megfeleléen specifikusan
kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billentytizet, szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétél eltéré mas
nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban hasznalatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A jotallas kizarasa és korlatozasa
2.1. Ajelen jtéllas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer altal, vagy annak részére kertiltek legyértésra, valamint az
Acer altal vagy Acer szamara gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznalé szamara a jelen jétallas
teriileti hatélyan (EGT orszagai) kiviil es6 orszagban értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az alabbiakban megjeldlt cselekmények barmelyike kovetkeztében
sériiltek vagy hibasodtak meg:

2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem
arendszerhez mellékelt hasznalati itmutaté szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb
rendeltetésétdl eltéré hasznalatat, illetleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb szakszertitlen
hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminem(i megvaltoztatésa, beleértve olyan alkatrészek hasznélatat is, amelyeket nem az
Acer gyartott vagy forgalmazott;



2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjelélt szolgaltatén kiviil barki mas éltal végzett szerviz vagy
javitas;

2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal engedélyezett szervizszolgaltatéhoz térténd
visszakiildése soran a termék nem megfelel§ szallitésa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kartyak) szakszer(itlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattarol6-eszkoz elvesztésére vagy megrongélédasara.
Minden program, adat vagy hordozhaté adattarol6-eszkéz megdvasa, biztonsagi masolat készitése, a
jotallasi igényt érvényesitd felelsségi korébe tartozik. Kérjiik ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az
Acer valasztasa szerint jogosult a garancilis javitasra keriild rendszert azonos mindségti Uj vagy feldjitott
termékre kicserélni, amely kovetkeztében az On altal a jotallas keretében javitésra beadott rendszerben
tarolt barmely adat elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kévetSen elérhetetlenné valhat az On szamara;

2.1.4. a fogydeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszer(i
hasznalata soran idénként kicserélést igényelnek, mint példaul a hordozhaté szamitégépek akkumulatorai.

2.1.5. A nem fogyasztdi jogligylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyasztd altal az 1 éves
kotelez6 garancia leteltét kovetSen a korlatozott jétéllasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén

a jotallas nem terjed ki az LCD kijelzd technolégiaval felszerelt rendszerekben az LCD kijelz8 olyan aprébb
hibaira, amelyek kdvetkeztében az adott LCD kijelz6n minden egymilli6 pixelre maximum négy (4) hibas
pixel esik azzal, hogy egyidej(ileg a kijelz6 panel kilenc (9) egyenld négyszdgletii teriiletre felbontasa esetén
a kézépen elhelyezkedd négyzetben egynél tébb hibas pixel nem fordulhat elé.

2.2. Afelel8sség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. Afelel6sség kizarasa nem vonatkozik a szerzédésszegésbél eredGen, szandékosan, stilyos
gondatlansaggal illetéleg biincselekmény kovetkezményeként életben, vagy testi épségben bekdvetkezett
kérokra.

3. Jétallason alapuld szolgaltatas igénybevétele

Ajotallason alapulé igények bejelentésére és a jotallas keretében torténd szolgaltatds igénybevételének a jotallasi jegyen
feltiintetetteknek megfelelden keriilhet sor azzal, hogy a rogzitett bekétést, 10 kg-nal stilyosabb, vagy témegkozlekedési
eszkdz6n nem szallithatd tartés fogyasztasi cikkek esetén az ACER kdtelezettséget véllal arra, hogy ezen termékek
javitasat azok lizemelésének helyén végzi el. A teriiletileg illetékes ACER-tarsasag és a garancidlis szervizek elérhetdségei
ajotallasi jegyen, valamint https://go.acer.com/service weboldalon keriiltek felttintetésre.




Miel6tt elkiildené Acer termékét szervizbe, kérjiik bizonyosodjon meg arrdl, hogy lementette adatait

és programjait és kérjiik téroljon minden bizalmas, védett és személyes informaciét vagy programot
(tovabbiakban , Adatok) a késziilékrél. Az Acer nem felelds az Adatok vesztéséért, sériiléséért vagy
kozzétételéért, melyek az Acer feliigyeletén kiviil, vagy harmadik felek cselekedetei vagy mulasztasa miatt
térténtek, szintén nem felelds az Adatok helyreallitasaért vagy djratelepitéséért.

Korlatozott jétallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia idtartama és tipusa

Acer Enduro 1 Ev: Mail-invagy Carry-In

Softwaretamogatas 180nap

Mail-in Az tigyfél elkiildia késztiléket az Acer szervizkdzpontjaba. A
szervizbeavatkozas végeztével az Acer szervizkozpont visszakiildi a késztiléket
azligyfélnek.

Carry-In Azigyfél elviszi a késziiléket az Acer markaszervizébe. A szervizbeavatkozas

végesztével az ligyfél atveszi a késziiléket az Acer markaszervizében.

A garanciakiterjesztés opcidi

Bévebb informécidt a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon
kaphat.



Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 K&esolev piiratud garantii (vt “Véljajatmised” ja “Piirangud” peatiikis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile
Aceri suhtes spetsiifilised digused ja vahendid. Palun lugege kéesolev dokument hoolikalt [4bi, kéesoleva
piiratud garantii alusel ndude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja
nendega ndustunud. Séltumatult kéesolevast piiratud garantiist vib Teil olla erinevaid ja laiemaid 6igusi ja
vahendeid Aceri toote Teile miitinud kaupmehe suhtes. Kaesolev piiratud garantii ei piira selliseid digusi.
Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade miliki reguleerivate igusaktide poolt maaratletud Gigused ja antud
garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid digusi.

1.2 Acer garanteerib, et koik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie
Aceri tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,,Stisteem”) esmakordsel [ppkasutajale
miilimisel Euroopa Majanduspiirkonna (,Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie
Siisteemiga koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) maaratud garantiiperioodi jooksul
vabad materjali ja to6tlemise defektidest.

Kliendil on 6igus keelduda vastuvétmast Aceri toodet, mis on mitidud uuena, kuid kus on turvakleebis
rikutud. Kliendil on Gigus teavitada edasimiitijat juhtunust. Ostes rikutud turvakleebisega Aceri toote,
Klient aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Stisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonististeem, on tarnitud ,,Nagu on”. Acer
ei garanteeri mingi Teie Stisteemiga tarnitud tarkvara katkematut vai vigadeta t66d ega sellise tarkvara
vastavust Teie ngudmistele.

1.4 Kui esitate kéesoleva garantii alusel ndude, remondib Acer oma aranagemisel iga defektse Stisteemi
voi selle kdesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad vdi asendab need uute vai tehases vérskendatud
osade voi Stisteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada tehases varskendatud osasid véi Siisteeme,
vastavad nende joudlusnéitajad uute toodete omadele. KGik asendatud osad ja Stisteemid, mis vahetati
kaesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuup&evast. Ostukuupaeva tdendiks on Teie originaalarve (mutigitsekk),
millel on toodud Stisteemi ostukuupéev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusnoue esitati, pohiliselt rédgitavas keeles. Teie
stisteemi keelepdhiseid kiilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid vib olla
voimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, philiselt radgitava(te)
keel(t)e.



2. Valjajatmised ja piirangud

K&esolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad valjajatmised ja piirangud:

2.1 Valjajatmised

Kaesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt vai mis mutdi esmakordselt [ppkasutajale valjaspool
kaesoleva piiratud garantii Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud vai defektseks muudetud millegi jargneva téttu:

2.1.2.1 Siisteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma
piiranguteta, Siisteemi Siisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskdlas kasutamine vai muu
Suisteemi vaarkohtlemine vai hooletus;

2.1.2.2 Stisteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud v6i miitidud osade kasutamine;
2.1.2.3 hooldus v&i remont kellegi muu poolt peale Aceri vai Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport vai pakkimine Stisteemi Acerile voi Aceri volitatud teenusepakkujale
tagastamisel; voi

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt mélukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete v6i eemaldatavate andmekandjate kaotusele voi kahjustustele.
Programmide, andmete v6i eemaldatavate andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise)
eest vastutate Teie. Palun pange téhele, et Acer vGib otsustada garantiiteeninduseks saadetud

Suisteemi asendada vordvaarse kvaliteediga vérskendatud tootega ning seega véivad koik Teie poolt
originaalsiisteemi salvestatud andmed Teie jaoks jaadavalt ligipaasmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Stisteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist vahetamist,
sealhulgas ilma piiranguteta ka stilearvuti akud.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Stisteemide puhul vedelkristallekraanide véiksemaid
defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil ei ole miljoni pikseli kohta tile nelja (4) defektse pikseli,
ning lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud Gheksaks (9) ristkilikukujuliseks alaks ning, et seal pole
rohkem kui tiks (1) defektne piksel kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtititlemine

2.2.1 Kui esitate kdesoleva piiratud garantii pohjal ndude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja
(saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus
ja eksklusiivne vahend Aceri voi mdne selle tiitar- voi emaettevdtte suhtes seoses mone siintoodud Aceri
piiratud garantii rikkumisega.




3. Garantiiteeninduse saamine

NGuetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot
Voi killastage aadressi https://go.acer.com/service.

“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevGtet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie Aceri
toode esmakordselt |5ppkasutajale miitidi. Lisainfo saamiseks votke Ghendust Aceri miitijaga voi kiilastage
https://go.acer.com/service.

Ennem Aceri toote hooldusesse saatmist/ tagasisaatmist, palun votke kaikidest tahtsatest andmetest

ja programmidest koopiad, konfidentsiaalsed andmed ja programmid kustutage. Acer ei vta vastutust
andmete ja programmide kadumise v&i kahjustamise eest ega kolmandate osapoolte programmide uuesti
installimise eest.

PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TUUP

Acer Enduro 1 Aasta: Postiga saatmine vdi edastamine isiklikult.

Tarkvara tugi 180 pdeva

Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on [5petatud,

Acersaadab seadet tagasi kliendile.

Edastamine isiklikult Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui remont on
|Gpetatud, klient saab seadet tagasi.

Garantii laiendamise voimalused.

Kui tahad saada rohkem infot v6i tellida tikskéik millist garantii laiendamise vaimalust, kiilasta, palun ACER
veebi lehekiilg voi kasuta oma riigi vastav telefoni number.



Izstradajuma ierobeZota garantija

1. lerobeZotas garantijas nosactjumi

1.1 StierobeZota garantija (skatiet ,lznémumus” un ,lerobeZojumus” 2. paragrafa) (,lerobezota garantija”)
jums pieskiripasas tiesibas un pret Acer izmantojamus lidzeklus. So dokumentu lidzam ripigi izlast,

jo, izvirzot ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jis esat sapratusi un pienémusi
tas nosactjumus. Lidzas ierobeZotajai garantijai, jums var bt citas, plasakas tiestbas un lidzekli pret Acer
izstradajuma pardevéju. lerobeZota garantija $adas tiesibas neierobezo.

Atbilstosi valsts likumdo3anai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek pieskirtas likumigas
patérétaja tiesibas un dota garantija nekada veida tas neizslédz, neierobezo vai neatcel.

1.2 Acer garanté, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridt jasu Acer izstradajumam
uzstaditajam originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles papildiericém un piederumiem), kas
kopa tiek dévétas par ,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpstosa valstt
(,teritorialais lauks”) pardotas pirmo reizi, normalas lietoanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja
ierobeZotas garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebls materiala vai razosanas
procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja
irbojats Acer drosibas zimogs, un informét par to pardevéju. Pienemot Acer produktu ar bojatu zimogu,
klients apzinas, ka $adas iekartas garantijas noteikumi bis citadi (ierobezoti), atskirtba no parastajiem
jaunas Acer iekartas Noteikumiem un Nosacijumiem.

1.3 Jusu sistémai pievienotas programmatiras, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta.
Acer negaranté, ka sistémas programmataras darbiba nebis traucgjumu vai kltdu, ka ari $adas
programmatiras atbilstibu jasu prastbam.

1.4 Ja jus izvirzZisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem, izmantojot
jaunas vai rlpnica atjaunotas detalas, salabos vai nomaints defektivas sistémas vai detalas, uz kuram
attiecas ierobeZota garantija. Ja Acer izvél&sies izmantot riipnica atjaunotas detalas vai sistémas, to
veiktspé&ja bis lidzvértiga jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar $o ierobeZoto garantiju nomainitas
detalas un sistémas k|Ts par Acer ipasumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdari$anas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jisu pirkuma
pavadzimes (¢eka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka

sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatiras, programmatiras) garantijas labosanas servisu nebiis
iespé&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.




2. Iznémumi un ierobeZojumi

StierobeZota garantija paredz sekojous iznémumus un ierobeZojumus:
2.1 Izpémumi

Stierobezota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai prieks Acer raZoti, ka ari tiem, kas sakotnéji tikusi pardoti arpus is
ierobeZotas garantijas teritoriala lauka esosam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar
sistémai pievienoto lietotaja pamacibu vai jebkada veida sistémas launpratigu izmantosanu, vai nevérigu
izturéanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav raZojis un pardevis Acer;
2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transportésanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer
pilnvarotam servisa sniedz&jam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par
programmu, datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubléjumkopiju izgatavosanu) esat atbildigi
jus. Ladzam nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomaintt ar lidzvértigas
kvalitates izstradajumu un $ada gadijuma iepriekséja sistéma saglabatie dati jums var klit nepieejami.
2.1.4 patérgjamajam dalam, t.i, dalam ko sistémas normalas lieto3anas gaita nepiecieSams periodiski
maintt, tai skaita piezimjdatoru akumulatoriem.

2.1.5 sikiem ar 3kidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto 3kidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu,
ka dotajam 3kidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak par ¢etriem (4) un papildu
noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnsttra laukumos, displeja centralaja dala nebis
vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobezosana un anulésana

2.2.1 Jajus saskana ar S0 ierobeZoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka
remonts un (atkariba no iespé&jam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana ar te aprakstito garantijas
servisu ir jusu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Acer ierobeZotas garantijas nosactjuma
neievérosanas gadijuma izmantot pret Acer vai kadu no tas korporativajam struktirvientbam vai mates



uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantoSana
Lai darftu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jasu
garantijas kupona noradtto kontaktinformaciju vai apmeklét https://go.acer.com/service.

Pirms Acer iekartas nodo3anas servisa, ltidzu, parliecinieties, ka visiem datiem un programmam ir
izveidotas dubléjumkopijas, un, lidzu, izdzésiet no tas konfidencionalu, jutigu vai personigu informaciju
vai programmas (turpmak teksta - “Dati”). Acer neuznemas atbildibu par Datu zudumu, bojajumu vai
atklasanu, kas notiek arpus Acer tiesas ietekmes, vai tre3o pusu darbibas vai bezdarbibas dél, ka art Acer
neuznemas veikt jebkadu Datu atjauno$anu vai parinstalaciju.

IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS

Acer Enduro 1 Gads: Nositi$ana pa pastu vai nogadasana personigi.

Programmaturas atbalsts 180 dienas

Nosutisana pa pastu Klients nosiita iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir pabeigts, Acer
nosiita iekartu atpakal klientam.

Nogadasana personigi Klients nogada iekartu pie Acerapstiprinata pakalpojumu sniedzéja. Kad

remonts ir pabeigts, klients iekartu sanem atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespéjas
Lai sanemtu vairak informacijas vai pasutitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ludzu, apmeklgjiet
ACER interneta lapas vai izmantojiet jlsu valsts attiecigo talruna numuru.
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Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Si ribota garantija (zr. ,l5imtys" ir ,Apribojimai 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums
specifines teises ir priemones pries , Acer“1. PraSome atidZiai perskaityti §j dokumenta, kadangi pateikiant
pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad JTs supratote jos sglygas. Nepriklausomai nuo Sios
Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy pries$ prekybininkus, kurie Jums pardavé , Acer”
produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose
reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir $i garantija neisskiria, neapriboja ar suspenduoja kurig
nors i3 Sy teisiy.

1.2, Acer” garantuoja, kad bet kuris ,, Acer” produktas, jskaitant autentiskas ,, Acer dalis ir komponentus
(priedai bei aksesuarai), kurie buvo idiegti Jusy ,Acer” produkte pirkimo metu (kartu vadinama ,Sistema*),
pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (,Teritoriné apréptis“) yra be
daliy ar darbo defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos salygoms, kurios
nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos kortelé").

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produkta, parduota kaip nauja preke jeigu yra
pazeistos gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus pardavéjui. Priimant Acer produktg

su pazeistomis gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina kad pripazjsta kad tokio
jrenginio garantinis aptarnavimas bus ribotas (trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Acer produkto
garantinio aptarnavimo salygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacing sistema, yra pateikiama ,,Kaip yra“.
Acer” negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jasy Sistema veiks nepertraukiamai ar be
klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks Jasy reikalavimus.

1.4 Jei Js pareiksite pretenzijas remdamiesi $ia Garantija, ,, Acer”, savo sprendimu, gali pataisyti arba
pakeisti neveikiancia Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas i 3ig Ribota Garantijg, panaudodama naujas arba
gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,Acer” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas,
jos turés tokias pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis ia
Ribota Garantija, tampa ,, Acer” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. Juisy originalioji pirkimo sgskaita (pardavimo kvitas),
kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje
kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.:



klaviat@iros, programinés jrangos), gali bati neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos
toje EEE 3alyje, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. 1Simtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos iimtys ir apribojimai:

2.1 18imtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,,Acer” ir, kuris nebuvo pagamintas ,, Acer” kompanijai, arba, buvo pirma
kartg parduotas galutiniam vartotojui 3alyje, esancioje uz Sios Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo paZeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal
Vartotojo Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,,Acer” negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;
2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne , Acer” arba ne , Acer” |galiotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistema , Acer” kompanijai ar jos |galiotam
Paslaugy Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios 3alies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar isimamy kaupikliy informacijai. Jis esate atsakingi uz bet kuriy
programy, duomeny ir/arba isimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy daryma). Pastaba:
JAcer” gali pakeisti Sistema, pateikta garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés produktais,
todél bet kurie JGsy originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévincioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos
naudojimo metu, jskaitant, be apribojimy, nesiojamo kompiuterio baterijas.

2.1.5 nereikdmingiems LCD (skystyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra
LCD ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy
vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus j devynis (9) lygius staciakampius, ekrano
centriniame plote nebus daugiau nei penkiy defektuoty pikseliy.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi $ia Ribota Garantija, manoma, kad jus sutikote, jog
pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, aprasytu ¢ia,
yra juisy vienintelé ir iSskirtiné priemoné pries Acer ar bet kurj jos filialg ar tévines kompanijas, Acer Ribotos
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Garantijos, nustatytos Cia, paZeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas
Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, ziarékite informacija, nurodyta
Garantinéje Korteléje arba apsilankykite https://go.acer.com/service.

Prie$ perduodant Jaisy Acer produktg aptarnavimui, pasirapinkite Jums reikalingy duomeny ir programy
i8saugojimu iSorinése laikmenose ir istrinkite bet kokig konfidencialia, asmenineg arba autoring informacija
arba programas (toliau Duomenis). Acer nenesa atsakomybés uz bet kokj Duomeny praradima, paZeidima
arba perdavima, tame tarpe dél tre¢iyjy asmeny veiksmy arba aplaidumo, o taip pat uz Duomeny
atstatyma arba perdiegima.

RIBOTA GARANTIIA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIIOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

Acer Enduro 1 Metai: Siuntimas pastu arba pristatymas asmeniskai

Programiné pagalba 180 dienos

Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jrangg Acer remonto skyriui. Kai remontas baigtas,
Acer jranga atsiuncia klientui

Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jrangg patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai

remontas baigtas, klientas jranga pasiima.

Galimybé pratesti garantija
Jeinorite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe, praSome
apsilankyti ACER interneto svetainéje arba skambinkite j atitinkama Jasy 3alies telefono numeri.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase
specifi¢ne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Acer. Prosimo, da dokument pozorno preberete, saj

bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in
sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste
Acer izdelek tudi kupili lahko $e drugacne ter obseznejse pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo'
ne omejuje tovrstnih pravic.

Potrosniki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potrodnega blaga, ki jih ta garancija
ne izkljucuje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vklju¢ujo¢ generi¢ne Acer-jeve dele in komponente
(ponujene kot ,,opcijske dele in/ali priklju¢ke”), ki so bili names¢eni v Acer izdelek (v nadaljevanju kot
“sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora
(“ozemeljskega obmo¢ja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji
normalne uporabe v &asu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je prilozen
izdelku (“Garancijski list”), sluZili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalaZi poskodovana varnostna nalepka ,,Acer security seal”,lahko tako opremo
zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub pogkodovani nalepki odloci za nakup s tem
sprejme drugacne(zmanj3ane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemon’, vklju¢ujo¢ operacijski sistem, je dolo¢ena
“kot obstojeca”. Acer ne jam¢i, da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema zanesljivo
delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s
tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenijal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega ‘omejenega
jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti
delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’
postali last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje za¢ne teci z datumom nakupa izdelka. Va3 originalni ra¢un (potrdilo o nakupu),
ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluZi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek.
Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska
oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporabljenega v drzavi
EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.




2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:
2.1 Izjeme

To ,omejeno jamstvo' ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz drzave
zunaj obmoénega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugaénega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno

vkljuCujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi navodili’, ki so priloZena ‘sistemu’ ali
Cesarkoli, kar skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Acer;
2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepoobla3¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu
pooblas¢enemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za
shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija.
Prosimo upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako
kvalitetnim, pri tem pa vas originalni ;sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo, so
vklju¢eni neomejeno, denimo akumulator za napajanije.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon to¢k ne sme
biti poskodovanih ve¢ kot &tiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9) enakih pravokotnih podrodij, pri
&emer na osrednjem podrocju zaslona ne sme biti ve¢ kot ena poskodovana to¢ka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije
2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva’ se domneva, da soglasate s popravilom
in (skladno z moZnostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s strani podjetja

Acer ali njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma maticne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih
postopkov v zvezi z  Acer-jevim omejenim jamstvom'.



3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Zavsakrsno sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije,
ki so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obis¢ite https://go.acer.com/service.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi
glede prve prodaje izdelka Acer konénemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite na vadega Acer
trgovca, ali obid¢ite https://go.acer.com/service.

Pred vrnitvijo vasega Acer izdeleka,se prepriajte,da ste varnostno kopirali vse podatke in programe .Nato
prosimo ,da izbriSete vse zaupne, lastne ali osebne podatke in programe,ki so na opremi za vracanje. Acer
in njegovi pooblaséeni partnerji,servisi ne odgovarja za morebitno izgubo, poskodovanie ali razkritje vseh
zunanjih podatkov z njegovim nadzorom, ali zaradi dejanja ali opustitve tretjih oseb, niti za obnovo ali
ponovno namestitve vseh podatkov.

Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip

Acer Enduro 1 Leto: Mail-in ali Carry-in

Programska podpora 180 dni

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno,
Acer poslje enoto nazaj k stranki.

Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblaséeni servisni center. Ko je popravilo

zakljuceno, strnaka osebno prevzame enoto.

MozZnosti nadgradnje garancije
Ce Zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za naro¢ilo ndgradenj garancije, prosimo obis¢ite Acerjeve spletne
strani ali poklicite kontaktno 3tevilko v vasi drzavi.




Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi . Excluderi” si, Limitari” in Sectiunea 2) (,Garantia
Limitata”) va confera drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece
la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va considera ca ati inteles si acceptat
termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie Limitatd, beneficiati de mai multe drepturi si remedii
diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai
jos) conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta
Garantie Limitata nu opereaza in sensul restrictiondrii sau afectérii acestor drepturi in vreun fel.
Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri
de larg consum iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda aceste drepturi aplicabile si remedii
aplicabile, care sunt asigurate fara costuri.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite

ca ,,Optiuni” si/sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra Acer la momentul
achizitiondrii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din
cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia (,,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de material
si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de
Garantie Limitata furnizat impreun cu Sistemul dumneavoastré (,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand
sigiliul de siguranta Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat imediat vanzatorul.Acceptand
un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi
diferita(redusa) fata de conditiile standard de garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, inclusiv sistemul de operare, este
livrat “ca atare”. Acer nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fard erori a oricarui software furnizat
impreund cu Sistemul dumneavoastra, sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa,
orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitatd, cu piese sau
Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. in cazul in care Acer opteazi pentru utilizarea unor piese sau
Sisteme reconditionate in fabrica, caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele
ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni
proprietatea Acer.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitiondrii. Factura de cumpérare originald (bonul de vanzare),
care indicd data achizitiondrii Sistemului, reprezinta dovada datei achizitionarii.



1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au

fost solicitate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implica aspecte legate de limba Sistemului
dumneavoastra (de exemplu pentru tastaturd, software) sa nu poata fi efectuate intr-o altd limbé (alte
limbi) decat limba primaré (limbile primare) utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

1.7 Acer va repara sau inlocui, in termen de cel mult 15 zile calendaristice, din momentul in care vanzatorul
a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate.

2. Excluderi si Limitdri

Prezenta Garantie Limitata se supune urmétoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima data
unui utilizator final dintr-o tard din afara ariei de Acoperire Teritoriald a prezentei Garantii Limitate.
2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia,
inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste
Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijentd asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificérii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service
Autorizat de Acer;

2.1.2.4 transportdrii sau ambalarii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de
Service Autorizat de Acer; sau

2.1.2.5 instalarii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).
2.1.2.6 minerit de criptomonede sau activitati conexe.

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor
(exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind
raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumpérétorul). Salvarea (efectuarea unor

copii de rezerva a) oricaror programe, date si/sau medii detasabile de stocare a informatiilor constituie
responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul cd Acer poate alege sd inlocuiasca Sistemul
care face obiectul serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ,
drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de cétre dumneavoastra pe Sistemul initial.



2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a
Sistemului, inclusiv, dar fara a se limita la bateriile pentru notebookuri.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia
sa nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea
cu conditia ca, daca panoul de afisare se imparte in nou (9) suprafete dreptunghiulare egale, sé existe
maxim un pixel defect in zona centrald a afisajului.

2.1.6 Uzura cosmeticd normald a produsului si a accesoriilor acestuia.
2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Daca inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera cd ati convenit ca
remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform
prevederilor prezentului document, reprezinté remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau
oricare dintre companiile afiliate sau detinatoare ale acesteia, cu privire la orice incélcare a Garantiei
Limitate Acer stabilita in prezentul document.

2.2.2 Prevederile prezentului articol nu aduc atingere garantiilor legale.

3. Cum sé beneficiezi de servicii in garantie
Pentru ainainta pretentii si/sau a beneficia de lucrari de service in garantie, folositi datele de contact de pe
Brosura de Garantie sau accesati https://go.acer.com/service.

inainte de a duce produsul Acer la service v rugam s v asigurati cé ati salvat toate datele si programele
si cd ali sters orice date confidentiale, informatii personale sau programe (denumite ,,Date”) de pe el. Acer
nu este raspunzator pentru nicio pierdere, deteriorare sau divulgare a oricéror ,Date" in afara controlului
sdu sau ca urmare a unei actiuni sau omisiuni a unei terte parti si nici pentru reinstalarea sau pentru
restaurarea oricaror ,,Date”

inainte de a transmite o solicitare de reparatie in baza garantiei, dumneavoastra trebuie s fiti in posesia
unui exemplar al documentului fiscal prin care ati cumparat produsul, sa va asigurati cd numarul de serie
de pe produs este lizibil, si s va asigurati ca lipsa de conformitate este acoperita de garantie si nu a fost
produsa de dumneavoastra.

Dupé ce v-ati asigurat in legatura cu cele de mai sus, veti contacta Centrul de Reparatii Acer prin: (i) apel
telefonic, sau (i) posta electronica, sau (iii) va veti deplasa la Centrul de Reparatii Acer unde veti completa
un formular.

Prin oricare dintre mijloacele indicate mai sus, veti indica urmatoarele:

- Numérul de serie al produsului



- Data achizitiei
- Descrierea lipsei de conformitate
- Datele dumneavoastra de contact (nume, numar de telefon, adresa de posta electronicd, adresa postala).

Dupa validarea informatiilor de mai sus, puteti opta fie ca produsul s fie trimis cétre Centrul de Reparatii
Acer prin curier, fie sé va prezentati dumneavoastra cu produsul la Centrul de Reparatii Acer.

In cazulin care optati pentru trimiterea prin curier, Centrul de Reparatii Acer va emite un AWB ctre
societatea de curierat, pentru ca aceasta din urma s ridice bunul si s il aduca la Centrul de Reparatii Acer.
Produsul trebuie s& fie ambalat cu grijd, in conformitate cu instructiunile societatii de curierat si pregétit de
cétre dumneavoastra, cu AWB-ul lipit pe o fatd a coletului.

Dupé finalizarea reparatiei, veti fi informat, in functie de optiunea dumneavoastra, prin email sau sms c&
produsul a fost reparat.

In situatia in care ati optat pentru trimiterea produsului prin curier, acesta va fi returnat la adresa indicat#
de dumneavoastra.

In situatia in care ati optat sa l ridicati dumneavoastra, v veti prezenta in acest sens la sediul Centrului de
Reparatii Acer.

Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul
Acer Enduro 1 An: Expediere postala sau Livrare la
Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa

reparatie, Acer livreaza echipamentul inapoi la client

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa
reparatie, clientul ridica echipamentul




Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a
garantiei va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitatd pentru Produse din Ghidul Acer
privind Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie,
contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Dr. Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti,
Tel: +40 21 2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul de telefon corespunzator Tarii

dumneavoastra Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas nr 16 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakiass.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

N
(Pren oy AL

Vanzétor



OrpaHunueHa lapaHuma 3a Ctoka

1. Mpuno>kHo none Ha MpaHuuaTa

1.1 C HacToswarta OrpaHuyera fapaHums (8K “Uskirouenmns” u “Orpanuuenns” B Pasaen 2)
(“OrpaHuuera fapaHuvs”) Eicbp By npegocTass onpeaeneHy npasa U Bb3MOXXHOCTY 3a 05e3LLEeTeHNE.
YKenatenHo e BHUMaTesHO Aa NPoYeTeTe HACTOALLMA OKYMEHT 1 B C/lyualt, Ye HanpaBuTe peksiamaLms

B CbOTBETCTBME C Tasu OrpaHuyeHa [apaHuus, e ce cunTa, Ye CTe pasdpanu v Npuenu ycioBusTa Ha
lapaHyysTa. HesaBucumo ot Tasu OrpaHnieHa fapaHuys, 3a Bac Modie ja CbLeCTBYBaT Apyru npasa 1
BB3MOKHOCTM 3a 05e3LLEeTEHIE, KOUTO [ peasinanpare cpeLLly Tbprosewia, KoiTo Bu e npoaan npoaykr
Ha Eicbp. HacTosiara OrpaHudeHa fapaHuys HAMa 3a Lien Aa OrpaHniaBa Mo KakbBTO W /ja @ HaunH Tesun
[Ipyrvi npaBa 1 Bb3MOXHOCTM, KOUTO CblLLeCTByBaT 3a Bac.

Bcuuku npasa Ha noTpedutennTe, AepUHNPaHN OT CbOTBETHUTE MECTHY 3aKOHM Kacaeluu npoaaxdnTe
Ha NOTPeSUTENCKM CTOKW U rapaHLMATa BbpXy TAX, Ca rapaHTUpaHu. Tasu rapaHUmMs He U3KIHoYBa,
orpaHu1yaBa 1M OTMeHs HUKOe OT Te3V MpaBa, KaTo YNpakHABAHETO Ha Te3u NpaBa He e CBbP3aHo C
pasxoau 3a notpedutens. Hanpumep, Motpedutenute umat noHe 24 Mecela rapaHUUs cHMTaHa oT AeHA Ha
MoKynKarta - He3aB1UCUMO OT CMOMEHATOTO B rapaHUMOHHaTa KapTa unun gpyrvu nOAOéHI/I marepuanu.

1.2 Eiicbp rapaHTVpa, Ye BCUUKM NPoAYKTY Ha EiCbp, BKIKOUNTENIHO OpUrMHAHUTE YacTy 1
KOMMOHEeHTUTe (focTaBeHy KaTo “Onuma” n/unm “Akcecoap”), KOUTO ca UHCTaNIMPaHK Ha NpUTeXXaBaHNs
oT Bac npopyKT Ha Eficbp B MOMeHTa Ha npoaakdarta (Hapuianu 0d1wo no — gony “Cuctema’), kato noa
ToBa ce pasbupa nbpsata npoaada Ha KpaeH NoTpeduTen B AbPXKaBa, KOATO e yacT oT EsponelickoTo
MkoHommuecko MpocTpaHcTso v LLiBeiiuapus (“TeputopraneH 0dxsat”), e ca M3NpaBHW U HAMA ia

ce NpoABAT AeeKTU B MaTepuanmTe UM B u3padoTkaTa UM Npu yCI0BMe, Ye ce U3Mo/3BaT Cropes
HOPMaJIHOTO MM NpefHa3HaueHe 3a CpoKa Ha rapaHLMOHHIA Nepuos, NOCoYeH B kapTaTa 3a OrpaHnueHa
lapaHuys, KoATo cbnpoBox/aa Bawarta Cuctema (“fapaHuyoHHa kapta®).

OTI'OBOPHOCT Ha K/IMeHTa e Aa NpoBepu U HEroBO NpaBo € Aa OTKaXke Aa npueme Acer npoayKT,

aKo 3alUTHUTE NIeNeHKU ca yBpeaeHn. B 1031 cnyvlaﬁ cneasa He3abaBHO Aa 51:119 ysefoMeH
npoaasava. anEMaFIKM Acer MPOAYKT C yBpe[eHa 3allnTHa /IeneHKa, KIMEHTLT Ce CbylacABa C TOBa,
Ye rapaHuMOoHHUTE YCI0BUA 32 TO3W NPOAYKT Le 5'hl:laT pasnnuyHn (pe,qyuwpaHM) Nno CpaBHeHWE CbC
CTaHAapTHUTE yCN0BMA CbMbTCTBALLM BCEKU HOB Acer MpPOAYKT.

1.3 Bcekw coptyepeH npoayKT, focTaBeH ¢ Bawarta CvicteMa, BK/IKOUMTE/HO OnepalyoHHaTa cucTema,

Ce NpeJoCTaBAB CbCTOAHMETO, B KOETO €. EChp He rapaHTupa, Ye GYHKLMOHMPAHETO Ha JOCTaBEHWA C
Bawara Cvictema copTyep Liie Sb/e HenpeKbCHATO UK Se3rpeLlHo, Un Ye To3u copTyep Lie OTroBaps Ha
BalunTe nsnckeaHms.

1.4 Ako HanpaBuTe peknamaLus, CbrnacHo HacTosawlaTa fapaHuwa, ENcbp Mojke, No cBos npeLeHKa,



Nia nonpasy UK 3amMeHn AedekTHa CrcTema um YacTy OT Hes, KOUTO ce MoKpUBaT oT fapaHunATa, ¢

HOBYW UM hadpnuHo peHosMpaHy YacTi unm Cuctemu. B cnyuvait, ye Eficbp usdepe Bb3MOXXHOCTTa ia
u3nonssa GpadpuuHO peHoBMpaHm vacTv unm Cuctemu, Eiicbp rapaHTupa, ye Te Lie UMaT CbLuMTe padoTHU
XapaKTePUCTUKN KaTo HOBW NPOAYKTU. Beuukum NOAMEHEeHU YacTn u CucTeMM 3aMeHEHU Mo cunaTa Ha Tasu
OrpaHuuena lapaHums cTaBaT codCTBEHOCT Ha Eiickp.

1.5 apaHUMOHHUAT Nepuroy 3anoyBa a Teve Ha JaTtata Ha 3akynyBaHeTo. Balara opuruHanta daktypa
(kacoBa denexia), Ha KOATO e 0TOeNA3aHa AaTaTa Ha 3akyrnyBaHe Ha CucTemaTa, e BaweTo fokasaTenicTBo
3a fjatata Ha 3aKynyBaHeTo.

1.6 [apaHLMOHHUTE yCNyry Lie ce NPeAOCTaBAT Ha OCHOBATa Ha OPULMAIHWA e3UK B ibp>KaBaTa — 4leHka
Ha EBponeiickoTo MkoHoMMuecko MpocTpaHCTBO, KbETO e HanpaBeHo MCKaHEeTo 3a NpeaocTaBsaHe

Ha rapaHLMOHHW ycnyrin. fapaHUMOHHM YCIyri, CBbP3aHu C nonpaBKku, 3acAralyy CTpaHu Ha Bawata
CvicTeMa, 0CHOBaHM Ha NMo3BaHETO Ha onpeaesneH esnk (Hanp. knaBuaTtypu, codTyep), MoXe 1 a He dbae
Bb3MOXHO Aa SbAaT NpeAoCcTaBAHN Ha HUKaKbB APYT e31K/LM, OCBEH Ha OpULMANHIA e31K/LM, U3MON3BaH
B ibp>KaBaTa —4eHKa Ha EBponelickoto MkoHoMuuecKo MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHo UCKaHeTo
3a NpeoCTaBAHe Ha rapaHLMOHHW YCIyru.

2. Nsknrouenus n OrpanHnuenmns

Hacroawara OrpaHunyena fapaHuua sbeexxaa cneaHute Mskntouenna u OrpaHnienma:

2.1 UsknroueHmna

Hacroswara OrpaHuueHa [apaHuua He ce Npunara no OTHOLLEHWE Ha:

2.1.1 NpoAyKTK, KOUTO He ca NPOU3BEAEHM OT UK 3a EMCbp, M KoUTOo 3a NpbB MbT ca Suam NpoaaseHu
Ha KpaeH NoTpeduTen B ibp>KaBa, KOATO € U3BbH Teputopuantnsa Odxeat Ha Tasu Orpannyena fapaHuus.
2.1.2 npoAyKTu, KOUTO ca NoBpefieHN U AepeKTHN B pesynTar Ha:

2.1.2.1 u3nonseaHe Ha CucTemata He Mo npejHasHaueHme, BKIFOUMTENHO, 6€3 OrpaH1ieHus, U3non3saHe

Ha CvcTemata He B CbOTBETCTBME C HapquMKa 3a I'IDTpEéVITeI'IH, KOUTO npuapy»xasa Cucremara, nam
Apyra Heépe)l(HOCT o oTHoLleHue Ha Cuctemara;

2.1.2.2 moauduumpare Ha Cuctemarta, BK/IFOUNUTEHO U3MON3BAHETO Ha YacTU, KOMTO He Ca NPou3BeaeH!
VAW NpoaaBanu ot Encebp;

2.1.2.3 nonpassHe UNW PEMOHTUPaHE OT NNLie, Pas/IniHO OT EVickp nam o OTopusupaHnTe JOCTaBUMLM
Ha cepBuU3HM ycnyr Ha Eiicbp;

2.1.2.4 HenoaxoAALLO TPaHCMOPTMPaHe U onakoBaHe Npu BpbluaHe Ha CucTemata Ha Ecbp v Ha
OTopu3MpaHna AOCTaBUMK Ha CepBU3HM ycnyri Ha Elicbp; nnm Mo Bpeme Ha rapaHUMOHHWA Neproa,



baTepuaTa Lie Sbae 3aMeHeHa oT Acer ako kanauuTeTsT i naaHe noa 50% oT MbpBoHavanHaTa cut
CTOWHOCT.

2.1.2.5 HenpaBW/IHO MHCTaNIMpaHe Ha NPOKTW, IPOU3BeeHM OT TPETM inuia (Hanp. KapTa 3a namer).

2.1.3 3aryba unv noBpe/a no oTHOLLIEHWE Ha NPOrpaMi, AaHHW, BKKOUUTE/HO B NepUdepHN MeanitH
ycTpoiicTBa (0CBEH aKo e pesynTaT Ha CbOUTHE, MopaXkAaLLo MPaBO Ha UCK CbIMIACHO NPUIOXKVUMOTO NPaBo
B lopycaMKUMATa Ha Kynysaua). Balua e 0TroBopHOCTTa fja 3anasBate Wu a NpaBuUTe pe3epBHI Konus

Ha Nporpamu, filaHH1 U/vunm nepudpepHn MeanitHu ycTpoiictea. OcBeH ToBa C/ieABa fia UMarte npeasua,

ye Eiicbp Moxe ia U3depe Bb3MOXXHOCTTa fia 3aMeHn CucTemata By, npefaaeHa 3a npeocTaBsHe Ha
rapaHLMOHHW ycyri, ¢ GadpriHO peHoBMpaH NPOAYKT CbC ChLLOTO KaYeCTBO, M Taka KakBUTO 1 fja laHHM,
CcbXxpaHsBaHy oT Bac B opurvHannata Bu Cuctema, Morat fa Sbaat Hanb/HO 3arydenn 3a Bac.

2.1.4 v3xadaemMu YacTw, T.e. Tak1Ba, KOUTO HOPMAsIHO M3MCKBAT NEPUOAMYHA NMOAMAHA B X0Aa Ha
ynotpedata Ha CucTemaTa, BK/IOUMUTENHO, e3 orpaHnueHus, datepun 3a HoyTOYYK.

2.1.5 ppednn fedekTn Ha LCD ancnnies, KouTo Bb3HMKBAT Npu CuctemuTe, odopyasanu ¢ LCD TexHonorus,
KaTo TOBa 03HauaBa AedeKTu B pamkuTe 0 4 (4eTvpy) AedeKTHU N1KCena Ha MUNMOH NUKCena Ha
onpezeneH LCD aucnneit,  03HauaBa CbLLO Taka, Ye ako ANCTIIEAT MUC/IEHO ce pasaenu Ha 9 (aeser)
€HaKBWN NPaBObIb/IHNKA, B LEHTPASIHUA NPAaBObIb/IHUK HAMA Aa Ma noseye oT eAnH ,Cle(PEKTeH nukcen.

2.2 OrpaHuuenus Ha lapaHumaTa n OTkas OT rapaHUMOHHO 05Cny)KBaHe

2.2.1 OcBeH Orpanuuenata lapaHuns, pernameHT1paHa B HacToAwma AokyMeHT, Ocsen OrpaHiyeHata
lapaHuus, pernameHTMpaHa B HaCTOALMA JOKYMEHT, Ecbp He NpeAoCTaBa HUKaKBM ApYrv U3pUUHM
WM nogpasdupalum ce rapaHUmMK, BKIKOUYUTESHO, HO He OrpaHiyeHo A0 NoApasdupalum ce rapaHumm 3a
npoAaBaeMoCT WM FOAHOCT 3a onpeaesneHu Lenn. Beakaksn noapasdmpalyy ce rapaHumm, KouTto duxa
MO fia ciefiBaT OT NPU/IOKMMOTO 3aKOHOAATE/ICTBO, Ce OrpaHiyaBaT [0 yCIoBMATa Ha HacToALaTa
OrpaHuyena lapaHuma. Eiicbp Npy HUKakeu 06CTOATENCTBA He HOCK OTFOBOPHOCT 3a KakBUTO U ia

€ CNyyaiiHu, Npeku N nocneasalum Bpean, 3aryda Ha Ae/10BM Bb3MOXKHOCTM, MON3K, AaHHW N
Bb3MOXXHOCTY 32 N0N13BaHe, de3 or/eq Ha TOBa fja/n Ca pesyTaT Ha U3Mb/IHEeHNe Ha J0rOBOPHO
3a/1b/DKeHMe UM Ae/MKT MW Ce OCHOBABAT Ha rapaHLMs, KOUTO BPe/an Bb3HUKBAT UM CacBbp3aHu

C M3M0N13BaHETO MM GYHKUMOHMpaHeTo Ha CucTemaTa UM Ha AocTaseH oT Elickp codTyep, kolTo
cbnposoxkaa Cuctemara, Aopu ako Eiicbp e 61n yBefloMeH 3a BL3MOXHOCTTa OT HacTbrNBaHe Ha Takusa
Bpeay. OrpanHnueHnaTa 1 M3koueHnATa, KOUTO Ce ChAbpXKaT B NPEAXOAHOTO U3peyeHMe He ce npunarat
aKo npeTbpneHuTe oT Bac Bpeav 1nm 3arydu ca B npaka v HenocpeCTBeHa Bpb3ka C yMUCH/ Uam rpyda
HebpeXHOCT OT cTpaHa Ha Elicbp, Uin ako ToBa No HAKAKLB HaUMH LLe OrpaH14M Bb3MOXKHOCTTa fla ce
peanuanpar 4onycTMMMUTE pekiamalm no NPUIOXKIMOTO NPaBo B FOPUCANKLMATA Ha KynyBaya.



2.2.2 AKo HanpasuTe peknamaums B CbOTBETCTBME C HacTosAwaTa OrpaHnyeHa lapaHums, e ce cunTa, ve
CTe ce CbIIackm, Ye nonpasKaTa uam (Mpu Hanume Ha Takapa Bb3MOXHOCT) 3aMsAHaTa, KOeTo OT ABeTe e
MPUIOKMMO 1 KaKTO Ca OMMUCaHM B HACTOALLMA AOKYMEHT, € Balleto eAVHCTBEHO U U3K/HOUNTENTHO NPaBO
N0 OTHOLLEHMe Ha EVichp nm KoeTo 1 Aa e HeroBo AbLUEPHO APYXKECTBO /M KOHTPO/IMPALLIO APY>KECTBO
BbB Bpb3Ka C KakBOTO 1 /ja e HapyLueHue Ha OrpaHuyeHaTa [apaHuma Ha EACbp ypeaeHa C To3n JOKyMeHT.

3. NonyuasaHe Ha lapaHUMOHHK Ycnyru

3a fa HanpasuTe peknamauus U/vuav 3a aa nosyunTe fapaHLUMOHHM yCayri, MOSIA, MMaiiTe Npeasua
nHbopMaLATa 3a Bpb3Ka, nocoyeHa BbB Baluata lapaHuvoHHa Kapta, niu noceterte
https://go.acer.com/service.

Mpeay v3npallaHeTo Ha Acer IPOAyKT KbM CepBU3a, MOJIA,, HarpaBeTe apXvB Ha BaYkKHWTE 3a BaC JaHHU

M Nporpamm, KakTo v U3TpUiiTe BCAKa MOBEpUTE/IHA 1 JIMYHA MHpOPMALWA UM Mporpamu. Acer He Hocu
OTTOBOPHOCT 3a €BeHTyaIHa 3aryda, yBpexxaaHe U paskpuBaHe Ha JaHH! U3BbH KOHTPOa Ha pupmaTa
WM opaav [1eVCTBISA W MPOMYCKY Ha TPETW CTPaHK, KaKTo Y 3a Bb3CTaHOBABAHE /M MPEMHCTaMpaHeTo
Ha KaKBUTO 11 [1a € AaHHN.

OrpanunueHa rapanums Kapra

MpoaykT Cpok 1 T1n Ha rapaHuuaTa
Acer Enduro 1ToavHa “Usnparter no nowara” vnam “AoHeceH B cepaus”.
“UsnpateH no nowara” KnueHTsT M3npalLia npoayKTa 3a nonpaska B cepsus Ha Acer. Cnep,

VM3BBPLUBAHETO HA PeMOHTa Acer U3rpalLLia npo/yKTa 05paTHO Ha KMEHTa.

“NoHeceH B cepBuz” KnuenTst Hocn npoaykTa B OTopuanpaH cepewis Ha Acer. Criesy
V3BbPLUBAHETO Ha PEMOHTA, K/MEHTBT C1 B3UMa Mpo/yKTa 05paTHoO.

Bb3moxkHOCTM 32 yB€JIYaBaHe Ha rapaHuuaTa

3anoseue VIH¢OpMaLlMﬂ VW 3a 3afBKa Ha HAKOA OT Bb3MOXXHOCTUTE 3a yAb/KaBaHe Ha rapaHumaTa monsa
nocetete yeé CTpaHuuara Ha Acervnu ce oéa,qe‘re Ha noco4eHusa TEﬂe¢OH 3a KOHTaKT BbB Bawiarta CTpaHa.



rapaHTisi Ha NpoAYKLito

1. O6¢cAr rapanTil

1.1 Lia FapaHTisa HapaeTbeA KoMNaHieto Acer i BUSHauae npasa KopucTyBaYis npoayKuii Acer. byap-nacka,
YBaXKHO MPOUMTaiiTe Lieit OKYMEHT, OCKIbKY Y BUNaZAKY BUCYBaHHA NpeTeHsil y BiANOBIAHOCTI A0 L€l
lapaHTil MaTUMeTbCA Ha yBasi, LLIo BU 3p03yMiau i npuiiHAAK it ymoBu. HesanexxHo Big uiei fapanTii Bu
MO>XKETE MaTU iHLLIi, B TOMY YMCAi LUMPLLI NpaBa i 3ac06M 3axu1CTy CTOCOBHO NPO/aBLSA TOBapy 3rifHO
3aKoHOAaBCTBa YKpaiHu. Lia rapaHTia He 06Medkye Takux npas.

MOTPEBWTE/IN UMEFOT FOPUAWNYECKUE MPABA B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLIVIM
HALMOHA/IbHbIM 3AKOHOAATE/IbCTBOM, PEMY/INPYHOLLIMM MPOAAXKW MNOTPEBUTE/IbCKNX
TOBAPOB, 1 JAHHAA TAPAHTUA HE UCK/TFOYAET, HE OTPAHUYMBAET U HE MPUOCTAHAB/IMBAET
TAKVE MPABA

1.2 MpoTarom rapaHTiiiHOro TepMiHy, BkasaHoro B [apaHTiliHiii kapTi, Lo fofaeTbes o Balioro npuctporo
(avB. «fapaHTiiiHa KapTa»), Acer rapaHTye BiACYTHICTb AedeKTiB MaTepianis Ta/a6o AKOCTi BUTOTOB/EHHSA
3a YMOB HOPMa/IbHOTO BUKOPUCTaHHA By/ib-AKOro BUPOBY KOMMaHii Acer, BK/IFOUHO 3 OpUTiHabHUMM
[ieTanaMm i KOMMNEKTHUMY YacTuHamu Acer (KOTpi NpomoHytoTbes sk «Onuii» Ta/a6o «Mpunaaas»), wo
BCTaHOB/eHi y Bawomy BMpo6i Komnanieto Acer Ha MOMEHT NpuaGaHHs (Hafani CNibHO Ha3MBaKOTLCA
«CucTeman), KOTpi Mpu3HaYeHi Ans Npoaa>Ky i 6y No4aTKoBO NPoAAHI KiHLEBOMY MOKYMLEBI Ha TepuTopil
YkpaiHu («TeputopiansbHa Cdepa [ii»). Yci 10AaTKOBO BCTAHOB/IEHI Ta/ab0 3aMiHEHi KOMMIEKTHI YaCTUHY,
He y3rofpieHi 3 koMnaHiero Acer, He nignaaaroTk Nia Aito Liei fapanTii, i rapaHTiliHi 3060B'A3aHHSA LWOAO0 HUX
Hece opraHisauif-npogaseLb abo TpeTi 0coby, 3 UMel iHiLiaTBM Taki Ail 6yn10 NpoBeaeHo.

lMokyneLb Ma€ NpaBo BiMOBUTUCA NPUIAHATI MOCTaBKy 6yab-AKOro NpoAyKTy Acer, Lo NPoAaHNi K
HOBMUIA, AIKLLIO OPUTiHaNIbHY 3aXW1CHy CTPiuKy Acer 3ipBaHO abo MOLLKOKEHO, i MOBUHEH MOBIAOMUTH MPO
e npojasL.

Mpuiimatoun npoayKT Acer i3 3ipBaHOHO UM NOLLKOKEHOHD 3aXMCHOKO CTPIUKOLO, KNIEHT BU3HAE, LLIO
rapaHTiitHWi1 TepMiH 06CNYroBYBaHHSA Takoro NpoayKTy 6yae BiAPIBHATUCS (y MEHLLY CTOPOHY) BiA
CTaHAAPTHWX TEPMIHIB, AIACHX ANA HOBOrO NPoAyKTY Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepeb6iiiHol a60 6e3noMuIKoBOT po60TH Gyab-AKOro NPOrPaMHOro 3a6esneyeHHs,
HajaHoro pasom 3 Bawoto C1cTeMoto, a TakoxK BiAMOBIAHOCTI TaKoro NporpamHoro 3a6esneveHHs Bawmm
BUMOraMm.

1.4 B AKocTi 3ax0Ay NepecTopory Ha BUNafok MOK/MBYX 3608, 4aCTKOBOI UM NOBHOT BTpaTy iHpopmaLyii,
Heo6xiAHO NepioanYHO CTBOPIOBATM pe3epBHi Konil AaHHMX, KOTpi 36epiraroTbca Ha XOPCTKOMY

[ZIVICKY UM IHLLIMX NPUCTPOAX ANA 36epiraHHA AaHHWX. [epes nepeaayeto 6y/ab-AKOro NPUCTPOLO ANIA



npoBe/ieHHA rapaHTiiiHOro 06C/yroByBaHHA BUKOHaliTe apxisy [laHHWX Ta BUAanith byab-aKy
KOHiAHUIHY, NpyBaTHY UM ocobucTy iHdopmaLiro. Komnanis Acer He Hece BianosiaanbHOCTI 32
NOLIKOPKEHHA UM BTPaTY 6y/ab-AKUX NPOrpam, AaHHMX Y 3’eMHUX Hoclis iHpopmauil. KomnaHis Acer

He Hece BifNoBiAa/IbHOCTI 3 BiAHOB/IEHHA YW NEPEBCTaHOB/EHHS By/Ab-AKUX NMPOrPaM Uu JaHHWX, 38
BUK/TKO4EHHAM NPOrPaMHOro 3a6esneyeHHs, KOTPe BCTaHOB/IOETLCA KOMNaHIEr Acer Npy BUrOTOB/IEHHI
LbOro NPoAyKTY. AKILO NepeABCTaHOB/IEHE NPOrpaMHe 3abesneyeHHs 6y/10 NOBHICTIO a0 YacTKOBO
BTpayeHe 3 BUHWU KOPUCTYBaYa, i BiH He B 3MO3i BiIHOBUTY I0r0 CaMOCTIHO, BiAHOB/IEHHA LibOro
nporpamMHoro 3aéesneyeHHs Moxe 6yTV NpoBefjeHe B aBTOPVU30BAHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI Ha niaTHii
OCHOBI.

1.5 Y Bunaaky BucyBaHHs npeTensil, 3rigHo ymoB ui€i lapaTii, Acer Ha cBiii BU6ip npoBese peMoHT, abo
3aMiHMTL HecrpaeHy CucTteMy um byab-aKy ii YacTUHY, KOTpa noTpanse nia Aito uiei fapaHTii, Lunaxom
BUKOPUCTAHHA HOBYX 41 BUPOGHMYO0-BIAHOBIEHNX YacTuH abo CucTem. Y BunaaKy AKLLo Acer BAacTbea

[0 BUKOPUCTaHHS BUPO6HMYO0-BIAHOB/IEHMX YaCTMH a60 CucTeM, ixHi GyHKUIOHabHI XapaKTepucTMKm
BiANOBIAATUMYTb GYHKLIOHAIbHIM XapaKTepucT1KaM HoBMX BUPOGiIB. icnsa 3amiHm yci HecnpaBHi YacTHM
i Cuctemu, 3amiHeHi B pamkax Liiei fapaHTii, He nignararoTb nosepHeHHI0. Okpema rapaHTis Ha 3aMiHeHi
[neTani i KOMMNIEKTHI YaCTUHW He BCTaHOB/TKOEThCA.

1.6 BuknapaeHi ByLLE NONOXKEHHSA | YMOBY € MOBHOKO i BUKJTFOUHOIO rapaHTiliHO0 YroJ0k0 MK KOMMaHieo
Acer Ta Bamu cTocoBHO Npua6aHHOro 061aaHaHHs Acer.

2. BUHATKM | O6MeXKkeHHsA

Lis fapaHTisi NiasAarae HaCTyMHUM BUHATKAM | OBMEXKEHHAM:

2.1 BUHATKN

FapaHTiliHi 3060B’A3aHHA He PO3MOBCHOMKYHOTHCA Ha:

2.1.1. 6yab-AKi BUpo6M, He BUroToB/EHi KoMNaHieto Acer abo Ana komnaHii Acer, a6o He
npu3HayeHi Ana Npojaxky UM NpoaaHi KiHueBoMy NoKynuesi y KpaiHi, Lo 3HaxoANTbCS 3a MeXXaMn
TepuTopianbHoi Coepu [ii uiei fapaHTii, a Takox y BUNaakax, AKLLO cepiiiHnii Homep BUpo6y
BU/aNieHUI, He MPOUNTYETLCS, 3MIHEHUI UM He BiaNOBiAae BKasaHHOMY B lapaHTiiiniii kapTi;

2.1.2. 6yab-aki Bupobu 3 i MOLUKOA, ab0 3 NOLWKOAXKEHHAMMN 3aXUCHUX MSIOME,
CTpIYOK, HaK/1eMOK TOLLO;

2.1.3. 6yAb-AKi BUPO6U, NOLIKOAXKEHHSA UM HECTIPABHICTb KOTPUX BUHUKAW BHACNIAOK:

2.1.3.1. BuKopucTaHHa CUCTEMU He 3a NPU3HAYEHHAM, BK/IOYHO i 6e3 06MeXkeHb Yepes HeBUKOHaHHA
[fi0AaHol IHCTPYKLIT 3 BUKOPUCTaHHA, a60 6Y/b-AKOro iHLIOro HenpaBWUbHOrO YK HeabaIMBoOro
noBo/keHHs 3 Cuctemoto;



2.1.3.2. 3MiH CUCTEMU, BK/TKOUHO 3 BUKOPUCTAHHAM [ieTasiei, Lo BUroToB/eHi Ta/abo npoaaHi He
KomnaHiero Acer;

2.1.3.3. HeHaneXKHOro BCTaHOB/IEHHA BUPOGIB AK BUPO6HMUTBA Acer, TaK | CTOPOHHIX BMPO6HMKiB
(HanpuKnaz, BCTaHOB/IEHHS NNAT PO3LIMPEHHS, 104aTKOBMX MOAYIB, KapT Nam’ATi Towo);

2.1.3.4. KOHONIKTIB, NOB'A3aHUX 3 NiAKOYEHHAM 30BHILLIHIX NPUCTPOIB;
2.1.3.5. BUKOPWCTaHHA HeMiLEH3IMHOro NporpamMHoro 3a6esneyeHHs;
2.1.3.6. pii BipycHux nporpam;

2.1.3.7. CTUXiNHWX 11X (NOXKEX, MOBEHI, FPO3U, 3eMIETPYCY TOLLO);

2.1.3.8. HenpaBWJIbHOTO NiAK/IOYEHHA [0 eNeKTpOMepei, ekcnyaTauii npu HecTabinbHii Hanpysi B
eneKkTpoMmepexi (BiAXWUNEHHSA 4acTOTU BiA HOMiHaNbHOT 6inblue K Ha 0,5%, Hanpyry Big HOMIHabHOT
6inblue Ak Ha 10%), BiacyTHOCTI (a60 BUKOHAHOTO 3 BIAXUAEHHAMM BiA CTaHAAPTY) 3a3eM/EHHS;
2.1.3.9. nii a60 NPOHUKHEHHA BCepeanHy BUPO6Y KOMax, TBapuH, PifiuH, M1y, THOTFOHOBOTO AUMY
Towo;

2.1.3.10. 3B14aitHOro 3HOLUEHHSA Nia vac ekcrnnyaTauii;

2.1.3.11. cepBicHOro 06cnyroByBaHHA abo PEMOHTY, BUKOHAHOro 0co6amu, KOTpi He €
npeacTaBHKUKamMn Komnawii Acer abo ABTopusosaHoro MoctavanbHuka Mocnyr Acer;

2.1.3.12. HeHaneXXHOro nepeBe3eHHs YM ynakosKM nig yac nosepHeHHs Cuctemu komnawii Acer a6o
AsTopusosaHoMmy lNMocTauansHuky Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yMMCHOrO BNAIMBY Ha NPUCTPIll 3 METOKD HAaHECEHHA NOLLIKOAYKeHb KOPUCTyBaueM abo iHLWmMMK
ocobamu;

2.1.4. iHwi BUNagKm nopyuieHHs MokynueM BCTaHOBNEHUX NPaBUA BUKOPUCTAHHA, 36epiraHHs
a60 TpaHCnopTyBaHHA ToBapy, Ail TpeTix 0ci6 a6o Henepe6oPHOT CUM | BAHUKHEHHSA MPY LbOMY
HEBUPOGHWUUMX HEAONIKIB;

2.1.5. BTpaty abo noLKOAKEHHsA 6yAb-AKMX NPOrpam, AaHHWX a0 NPUCTPOIB 36epiraHHA JaHHUX

3 3MiHHUMWM HociAMU. BU HeceTe BiANOBIAa/IbHICTb 32 36epexkeHHs (CTBOPEHHS pe3epBHUX Komii)
6yAb-AKWX NpOrpam, AaHHWX Ta/abo NpUCTPOIB 36epiraHHs AaHHWX 3i 3MIHHUMU HOCIAMW. 3BepTAaEMO
Baluy yBary Ha Te, Lo KoMnaHia Acer Moxke BU6paTh 3aMiHy CucTemu, Lo niansarae cepeicHoOMy
06CNyroByBaHHI0, Ha HOBUI ab0 BiAHOB/IEHWI (PIBHOLHHWIA 3a AKICTIO) BUPI6, BHACAIAOK YOT0 AaHHi,
Lo MicTATbCA Y Bawwiit nouaTtKoBilt cucTemi, MOXKyTb CTaTV HefoCTyNHUMK Ans Bac;

2.1.6. BUTpaTHI MaTepianu, TO6TO YaCTUHU, KOTPi BUMaratoThb NepioiniHOI 3aMiHK B X0/i 3BMYaitHOL
ekcnnyaTauii Cuctemu;



2.1.7. He3HauHi fedekTn PK-gucnneis, KOTpi BUHMKaOTL B CUCTeMax, OCHaLLEHUX PiaKo-
KPUCTaniuHoo AUCNNEeiiHO TexHooriero. [leTanbHilwy iHpopmauito AuB. y posaini «oaaTkosa
iHdopmaLis» (Oco6amBi 3ayBaXkeHHs 415 PIAKO-KPUCTANIMHNX AUCTNETB).

2.2 O6Me>KkeHHsA

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiliHnX 3060B'A3aHb, nepeabavuenux Licto fapaHTieto, komnaHis Acer He BU3HaE
SKOAHUX IHLLMX SIBHUX, HeMpAMKX abo nepeabadeHnx 3akoHOM rapaHTii. Byab-aKi Henpami rapaHTil, koTpi
MOXYTb 6yTU NepeabadeHi 3aCToCOBaHNM NPaBoM, 06MeXKYHTbCA yMoBaMy L€l fapanTil. Komnanis Acer
B>KOAHIM pasi He Hece BiANOBIAaIbHOCTI 3a BUNaZAKOBI, HenpsAMi 36UTKK, BTPaTy AiI0BOro 3UcKy abo
BTpaTy AaHHNX, L0 BUHUK/IN B 3B'A3KY 3 BUKOPUCTaHHAM 4u ekcriyaTaiieto Cuctemm a6o 6yab-akoro
nporpamMHoro 3a6esnedeHHs, Lo cynposogpkye Cructemy i HafaHe KoMnaHieto Acer, HaBiTb B TOMy BUNazKy,
AKLLO KoMnaHis Acer 6yna 3a3aaneriab noiHGopMoBaHa NPo MOXK/IMBICTb TAKOTO 36UTKY.

2.2.2 LA rapaHTia He po3noBCIOKYETbCA Ha 36UTKM, HAHECEH  BHAC/TIOK KOHMAIKY iHLLOMY 06/1aAHaHHIo,
KOTpe MpaLkoe B COyHeHHi 3 LM BUpo6oM. Komnanis Acer He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3a CyMICHICTb
CBOEI NPoAyKLl 3 BUpo6amu i NporpaMH1MM MPOAYKTaMy TPETIX CTOPIH B YACTUH IXHbOT CMILIBHOT

po60TH, HaNaLITyBaHHA CUCTEM | BCTaHOBNEHHs apaiiBepiB. KomnaHis Acer 3anuLwae 3a co60t0 npaBo

nif Yac 3BepHeHHA Mo rapaHTil BUMaraTu y KopucTyBaya AOKYMEHTH, AKi NiATBEPAKYHOTb SIeranbHiCTb
BCTaHOB/IEHOrO NPOrPaMHOTO 3a6e3nedeHHs.

2.2.3Y BunaaKy BYCyBaHHA npeTeHsil y BiAnoBiaHOCTI 40 Liei fapaHTil 6yae MaTucA Ha yBasi Bawa 3ropa 3
TUM, LLIO PEMOHT Ta/abo 3aMiHa, 3an1eXKHO Big 06CTaBwH, y BIAMOBIAHOCTI A0 Nepea6aveHux ByLLE yMoBaMU
rapaHTiHOro 3a6e3neyeHHs, € EAMHUM i BUK/TFOUHWUM 3aC060M 3aX1CTy CTOCOBHO KoMmail Acer Ta/a6o
aBTOPU30BaHUX CEPBICHMX LeHTPIB. Llel 3aci6 3axucTy po3maaaeTbcs B pamkax L€l fapaHTil sk 6esymoBHe
npaBo Crok1Baya B paMkax Aito4oro 3aKkoHy YKpaiHv Npo 3axucT npae CroXueava.



3. OTpuMaHHa CepBiCHOFO 06CI1yFOByBaHHﬂ

IHdpopmaLito Npo aBTOpM30BaHI CepsicHi LeHTpy Acer Ha TepuTopii YkpaiHu MOXHa OTpUMaTh Ha Be6-
caiiti www.acer.ua B posini «Cepsic i MigTpumka», abo 3a Tenedorom (044) 498 05 95. lapanTiitHe
06C/yroByBaHHsA BUKOHYETLCA /MLLIE 33 HAABHOCTI JOKYMEHTa Ha NiATBepAKeHHs NpUAGaHHA | 3anoBHeHOT
lapaHTiliHoi KapTy 3 NANMCOM NOKYMNLA, NEYaTKOH i NiANCOM NPoAABLIA.

Mepen Bifcunkoro Baworo npoaykTy Acer A0 cepsicy, 6yab-nacka, 3abesneute 36epexxeHHs (pesepsHe
[fly6ntoBaHHs) Baluux faHux Ta nporpam, a TakoXX BUAaNitTe 6yab-aky KoHdiAeHLiliHY a6o ocobucTy
iHdopMmaLliro. Acer He Hece BIAMNOBIAANLHOCTI 3a BTPATY, MOLUKOPKEHHSA Y1 PO3ro/OLLIEHHS By b-AKIX
[laHWX No3a KOHTpOJ1eM KoMnaHil abo BHacnifoK Ail TpeTix ocib, i He 3abe3neqye BiAHOB/IEHHA TaknxX
[laHuX.

J1nsi NPUMITOK CepBiCHOro 06C/1yroByBaHHs

FAPAHTIMHA KAPTA

MpoaykT TepMiH i TUN rapanTit
Acer Enduro 1 pix: Carry-In
MNepeaBcTaHoB/eHe NporpaMHe 3abesneyeHHs 180 aHis

MakcumanbHuii TEpPMiH rapasTii, Lo Hafa€ETbCA Yepes Mepexxy aBTOPU30BaHUX
CepBiCHUX LIEHTPIB, CKI1afa€ HaBeAeHWIi BULLLe rapaHTiiHWIA TepMiH Bif AHA npoaay i
He MOXKe NnepeBuLLYyBaTH TePMiHy C/ly>K61 BUpO6y.

TepMiH cny>x6m npoayKuil Komnail Acer BiAN4yeTbCA 3i AHA BUPOGHMLTBA | CKNajae:
* AkymynaTopHa 6atapesi — o0fuH pik;

* MepudepiitHi NpUcTpoi, WO BXOAATH 10 KOMMIEKTY — /1Ba POKU.



BpaxoBytoumn BUCOKY SKICTb | HaAiMHICTb NpoAayKLil Acer, GaKTUUHWI TepMiH cny>Kbn
MO>Ke 3Ha4YHO nepeBuLLyBaTh OPILiiHO BCTAHOBIEHU TEPMIH.

MpumiTka: opuriHanbHi rapaHTiliHi 3060B’A3aHHA HE PO3MOBCHO/KYHOTbCS Ha BUTPaTHI
maTepianu: kabesi, LHYpW, aHTEHW, NepexifiHNKK, 3aryLLIKV KOPTycy i KOpMyCHOro

KOHCTPYKTUBY.

Carry-In O6cnyrosyBaHHA B aBTOPU30BAHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI
[locTaBka 061aiHaHHA B aBTOPU30BaHUIA CEPBICHWIA LIEHTp i Hasag —
3a paxyHoK K/lieHTa

Mopenb Bupoby:

CepiiiHnit Homep BUpO6Y:

LM nigTeepa>Kyto NPUIAHATHICTL rapaHTiMHMX YMOB, a TaKoXK NPUAMaHHA

o6n1aaHaHHA B po604OMY CTaHi Ta BiICYTHICTb Ha HbOMY 30BHILLHIX AedeKTiB:

M. 1. B. nokynus:

Mianuc:

HasBa opranisauii-npoaasus:

[ata npopaxy:



MNignnc npopasus:

MeuaTka opranisauii-npoaasus

Mmn

Bupo6Huk: Acer Inc. (Acep IHK.)

Agnpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.
(8, 88, Cek. 1, Kcin Tavi By Poya, Kcivi, Tavi6eit, Kcien 221, TaiiBaHb, Pecny6nika

Kurait)

KoHTakTHa iHpopMauis :

‘UA 0800301032 www.acer.ua acer_ua(@acer-euro.com




YBara!

B komnnekTi HeMae AUCTpPUOYTUBIB onepaLiiHOl CUCTEMM Ha ONTUUHMX
Hocisax!

PekoMeH/j0BaHO BUKOPUCTaHHA CUCTEM BiAHOB/EHHS.

Mif vac nepLIOro BK/OYEHHS cMCTeMa NponoHye Bam camocTiliHO 3anuncatt KOMMAeKT
BiAHOBFOBaIbHUX AUCKIB. BiHOBHOBaNbHI AVCKM MOXKHA CTBOPUTY 1 MisHille 3a
[I0MOMOrOH0 MPOrPamMHOro IHCTPYMeHTy eRecovery.

3ayBa)keHHS:

Micnsa 3MiHMiHPOPMALITHOT CTPYKTYPU XKOPCTKOTO AMCKa (BCTaHOBMIEHHSA HOBOT
onepauiinHol cUCTeMU, 3MiHa IOTYHOT CTPYKTYPYM TOLLO) NepecTae npautoBaTi GpyKHLis
BifiHOBNeHHsA MeTogoM Disk-to-Disk, okpim Toro moxke

nepecTaTy npawroBaTi NPorpamHuiA iHcTpymeHT eRecovery.

LLlo6 oTpumaTyh AoknafHiwy iHpopMaLito Npo CTBOPEHHA BiAHOB/OBAIbHUX ANCKIB

i po6oTy nporpamHoro iHcTpyMeHTy eRecovery, 6yab-nacka, yBaxkHO npouunTaiite
{HCTPYKL|itO 3 BUKOPUCTaHHSA (IHCTPYKLIA 3 BAKOPUCTAHHSA B €/1EKTPOHHOMY BUTNAAI
3HaXOAUTLCA Ha )KOPCTKOMY AWCKY Baluoro komm'totepa.

AKLLIO 3 BUHM KOpUCTYBaua NepefiBCTaHOB/EHe NPOrpaMHe 3abesnevyeHHs 6yno
noLKokeHe abo BUAAsIEHE, 100 BiAHOB/IEHHS MOXX/IMBE B aBTOPU30BaHOMY
CepBiCHOMY LIEHTPI Ha NAaTHiA OCHOBI, MPW LbOMY BCi 0COBUCTI AaHHI Ta BCTaHOB/EHI
KOpUCTyBayeM nporpamu 6yae BTpayeHo.

Ha cyuacHux Mmopensx komn'toTepis Acer nigTpumka onepauinHol cuctemu Microsoft
Windows XP / Vista / Windows 7 He 34i1cHIO€TbCA (260 3AiCHIOETLCA 06MEXKEHO).
TexHiuHa NiATPUMKa PO3MOBCIO[KYETLCA NINLLE HA NepeABCTaHOB/IEHI onepauiiHi
cucTeMu Ta NporpamHe 3abesneyeHHs.



[DoparkoBa inpopmaLlis

A. Oco6nuBi 3ayBa>keHHs LLLOAO PiAKo-KpUcTaniuHux gucnneis (PKA)

3o6parkeHHs Ha PK/] cknapaeTbes 3 nikceniB. OAuH nikcenb ABASE CO60H0 KOMBGIHALLO
3 Ki/IbKOX cy6niKcenis (3a3BMuaii TpbOX: YUEPBOHOTO, 3€/IEHOTO i CUHLOTO), fika Aa€ B

cyMi neBHUIA Konip. Ha koxkHoMy PK/L € MinbitioHu Takmx cybnikcenis. MosBa aedekTHMX
(«6uTnx») nikcenis Ha PK/[ Mo>ke NpOSIBUTUCA AIK MOTEMHEHHS, MOCTiHE CBiTiHHA a6o
61MMaHHA Linvx nikceniB abo okpemux cybnikcenis.

lapaHTiliHomy peMoHTy nignarae PK/, AKiwo BiH He BiANOBiAAE HACTYMHUM KpUTEPIAM:
3arasibHa KisbKiCTb epeKTHUX nikceniB He 6inbLue YHOTUPbOX Ha MiNIbIAOH; OKPIM TOro,
AKLLO YMOBHO po3ainnTty nnowy PK/ Ha 9 piBHMX NPAMOKYTHUX YaCTUH, B LLeHTPasibHil
YaCTUHI AVCNIEH0 MOBUHHO MICTUTUCA He 6inblue oAHOro AedeKkTHOro nikcens (y Mexax
HopM cTaHAapTy ISO 13406-2 knac Il).

B. Oco6nuBi 3ayBa)<eHHSA L4010 aKyMyNATOPIB

Byab-aKwnii BKasaHuii vac 3apaay un poboTu akymynaTopa € NpubnsHUM i Binosiaae
OPIEHTOBHMM YaCOBMM rPaHULAM, SIKi MOXKYTb 3MiHIOBATUCA 3a/1€5KHO Bif YMOB po60TH
npuCTpoLo.

B. 3ayBa)<eHHs LW0A0 NifK/IOUEHHA NepudepiiHMX NPUCTPOIB

3 MeToto 6e3neky i 36epexkeHHs po60TO34aTHOCTI, NepeA NiAKIHOUEHHAM By b=

AKVX 30BHILUHIX NPUCTPOIB A0 KOMM'tOTEPa HEOBXIAHO BUMKHYTU Ta BIAKIOUMTY B
€e/1eKTpoMepeXxi ik KOMM'KoTep, TaK i MPUCTPIiA, KOTPIN NiAKAOYAOTb [0 HbOTO. BUHATOK
MOXyTb CK/1aAaTh NpuUcTpoi 3 inTepdeiicom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi He
noTpebyroTb A0AATKOBOIO XWUBNEHHs (Taki fK ¢piell-HaKonuyyBaYi, KnasiaTypu, MULLI TOLLO).

I. 3ayBa>keHHs L1010 HEO6XiAHOCTI pe3epBHOro KOMNitOBaHHA AaHHUX

PemoHT CrcTemn Mo>ke NoTpebyBaTh popMaTyBaHHA XOPCTKOrO ANCKA, L0 NpusBese
[10 BTPATM yCix 36epe>KeHNX Ha HbOMY JaHHUX.



KomnaHisa Acer HanonernmBo peKoMeHAye perysispHo CTBOPHOBaTU pe3epBHi Konil

Ha pi3HUX Hocisfx iHopMauii (Takvx sik avcku DVD Ta CD ToLwo) ycix AOKYMEHTIB,
AaHHux, painis Ta/abo nporpamHoro 3abesneyeHHs, KOTpi 36epiratoTbes B Cuctemi.
BianosifanbHICTb 3a CTBOPEHHA pe3epBHUX KON AaHHUX IEXXNTb Ha KOPUCTYBaYeBi.
KomnaHisi Acer Ta il aBTOpU30BaHi NocTavanbHUKN MOCYT HE HECYTb BiANOBIAaNbHOCTI
3a BTpaTy ab0 NOLKO/KEHHA JaHHNX B NpoLieci 06C1yroByBaHHsA i NiATPUMKM.

[. TapaHTiliHe 06CyroByBaHHA Ta cepBicHa NigTpUMKa

Y BUnaaKy nonomku Cuctemmn HeobxiiHo 3BEPHYTUCA A0 NpeAcTaBHUKA Cy>K6U
TEXHIYHOT NiATPUMKM, BUKOPUCTABLLM KOHTaKTHY iHpopMaLito, BkasaHy B lapaHTiiHil
KapTi.

Mpv UbOMy HEO6XiAHO HafaTy Taky iHpopmaLiito:

* iHdpopmaLiito 3 opuriHanbHo( lapaHTiHOI KapTy;

* cepiiiHnii Homep Cuctemu (BMcanuii B [apaHTiliHy KapTy, MOro TakoX MOXKHa 3HaWTH
Ha HWXKHIl YacTUHI HOyTOYKa);

* Bepcito onepauinHol cuctemm, BctaHoBneHol Ha Cuctemi;

* AOKIaAHI BiAOMOCTI Npo 6yAb-AKi 3MiHW B MPOrpamMHOMY i anapaTHOMy 3a6esneyeHHi,
BHeceHi B Cuctemy;

* TOYHWIA ONKC YCiX NOBIAOMIEHB NPO 360i.

MonepeAHbO NepeKoHaiiTecs, Wo 36ii He BUK/IMKaHWI NporpamMHUM abo anapaTHUM
3a6e3neyYeHHAM CTOPOHHIX BUPOGHWUKIB. [Py KOHTaKTi 3 NpeACcTaBHUKOM CIy>K6u
TexHIYHOI NIATPUMKM Mo TenedoHy NomicTiTb Cuctemy nepes co60to i BKAHOUITD il
(AKLWLO Lie MoXMBO). MpeAcTaBHUK CNYXKEM TEXHIMHOT NIATPUMKM HaAACTb [ONOMOrY

3 BiarHoCTVKM | MOXKJIMBOTO YCYHEHHSA HecnpaBHOCTI Mo TenedoHy. AKLLO yCyHyTU
HeCnpaBHICTb He BAAETLCA B X041 TeneOHHOI KOHCYbTaL i, KoMnaHia Acer BiApEMOHTYE
Cuctemy 3rigHo ymoB lapaHTii.



Mepen 6yAb-AKNM PEMOHTOM KOPUCTYBaueBi HEOB6XiAHO NMEPEKOHATUCA B HACTYMHOMY:

* Ui 3po6N1eHO pe3epBHY KOMiko AaHHUX, Lo 36epiratoTbes B Cuctemi;

* U/t BCi KOMMOHEHTU NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs i anapaTHOro obnafHaHHA, Wo HaaaHi
He KoMnaHieto Acer, BuganeHi 3 Cuctemu.

Komnania Acer 3anviwae 3a co6oto npaBo 6pati onnarty 3a fetani Ta po6oTy
cneuianicTis, a TakoX TPAHCNOPTYBaHHA Y BUNaAKy, AKLLO KOMNaHis Acer He 3Hale
nedekTiB abo HecnpaBHocTelt B CucTeMi, AKLLO NOKyNeLb He BUKOHaB OAHI€l 3

YMOB, HaBEAAEHWX B LibOMY pO3A4ii, a60 AKLWO0 AepeKT 3'ABUBCA 3 BUHW KOPUCTYBaYa
(Hanpuknaa, BHacNiAoK HeA6a10ro NoBOAXKEHHS a60 HEHANIEKHOTO BUKOPUCTaHHS).

E. PeMoOHT B aBTOpM30BaHOro nocravasibHuKa nocayr

AKLWO Ha AYMKY NPeACTaBHUKA CNYXKEU TEXHIYHOL NIATPUMKM ANS YCYHEHHSA
HecnpaBHOCTi CUCTEMU HeObXiAHWII PEMOHT B aBTOPU30BaHOrO NocTavYasibHuKa
nocnyr, KoMnawis Acer BiApeMOHTye a6o 3aMiHUTb CUCTeMy BiANOBIAHO [0 pilLeHHs
npeacTaBHUKa CY>KO6M TEXHIYHOT MiATPUMKM 32 HACTYMHUX YMOB:

* B MOKYMUA € B HAABHOCTI opuriHanbHa fapaHTiliHa kapTa, NOBHICTIO i paBusIbHO
3anoBHeHa;

* B MOKYMNLSA € B HAABHOCTI OpUriHai AOKYMEHTY Ha MiATBEpPAKEHHS NpuaGaHHA
Cucremu;

* NokyneLb JOTPUMYBABCA YCiX NpoLieflyp, BCTaHOB/IEHUX Lii€to [apaHTieto;

* NoKyneLb BUAAMB YCi KOMMOHEHTU NPOrPaMHOro 3a6esrneyeHHs i anapaTHoOro
obnafHaHHA, HaflaHi He kKoMnaHieto Acer;

* 32 HaABHOCTI Naposito Ha BXxiA A0 BIOS un onepauiiHol cuctemMun nokyneLpb ckacysas
iioro abo NoBiaoMMB HeobxiaHY iHdopMaLlito Npo Naponi creljianictam aBTOPM30BaHOTO
nocTavasibH1Ka nocnyr.

MpencTaBHUK CY>KOM TEXHIUHOT NIATPUMKM NPOKOHCYLTYE MOKYMLA NPO Te, AKi Ail
Heo6XiAHO BUKOHATMU, 06 OTPUMATH 06CNYroBYBaHHSA | TEXHIUHY NIATPUMKY.



PeMoHT CucTeMn Moxke BUMaraT ¢popmaTyBaHHS >KOPCTKOTO AUCKY, LLIO NpU3Beae

[10 BTPATN 36€peXKEHNX Ha HbOMY AaHHUX. TOMY HEO6XiAHO AOTPUMYBATUCA NpaBuA,
HaBe/JeHUX B po3gini B Bue.

SKL0 y3rofkeHi yMOBM po60TU CAYXKOM TEXHIUHOT NiATPUMKM NepebavatoThb BiAnpaBKy
CucTemu, nokyneLb NOBUHEH HaAiliHo ynakyBaTu Cuctemy B pabpuuHe abo aHanorivHe
naKyBaHHS | BKNacTW KOMito JOKYMEHTY Ha NiATBepAKeHHA NpuabaHHa, iHLWi BiANOBIAHI
[IOKYMEHTH, @ TaKoXX AOKNaAHWI onuc HecnpaBHocTeli CucTtemu. Mokyneub Hece
BiANOBIAA/IbHICTb 3a AKICTb NaKyBaHHS i 6e3rneyHe TPaHCMOPTYBaHHA NMPUCTPOLO. Y
BUNafKy BUHUKHEHHS MOLLIKOAXEHb, MOB'A3aHNX 3 HU3bKOO AKICTIO NaKyBaHHS, 3
Mokynus 6yAe CTArHEHO BapTiCTb PEMOHTY.

XK. Mepepava rapanTii

Y BunaaKy 3minu BnacHvka Cuctemu ua lapaHTis nepesaerbca pasom 3 Cuctemoto.
YBara! HoBuih KopucTyBay OTPMMYE NpaBo KOPUCTyBaHHA apaHTieto Ha Cuctemy
NPOTAroM 3a/IMLLKY TepMiHy [apaHTil Npu BUKOHaHHI Takux yMOB:

* OpuriHan AoKyMeHTa Ha NiATBepMKeHHs NpuabaHHa Cuctemu i opuriHanbHa
lapaHTiliHa kapTa NOBWUHHI 3HaX0ANTUCS B HOBOIO BJIACHUKA;

* AOKIaAHI BiAOMOCTI Npo 3MiHy BnacHuka CucTemMu NoBUHHI 6yTW BianpasieHi Ao
KoMmnaHil Acer 3a aapecoto, BkasaHoto B [apaHTiliHii KapTi.



FapaHTMn Ha uspgenue

1. O6beM MapanTun

1.1 HacTosasn rapaHTus ocywectnsetcs komnanueit ACER 1 onpeaenset npaea A/1s nonb3osatenei
o6opynosanua ACER. MoxanyiicTa, BHUMaTENIbHO NPOYNTAIATE JaHHbIN IOKYMEHT, NOCKO/bKY B Clyvae
NpeAbABNEHNA NPETEH3UN B COOTBETCTBUM C AaHHOM fapaHTuelt 6yaeT noapasymeBaThes, YTo Bbl
MOHANN U NPUHANM ee yCIoBuUA. HesaBrcuMO oT JaHHoi fapaHTum Bel ModkeTe 061afath Apyrimu, B Tom
uncne 6oee WNPOKUMI NPaBaMu 1 CPeCTBaMM 3aLLMThI B OTHOLLEHUW NPO/aBLa ToBapa B paMkax
[ieficTByroLLero 3akoHoaaTenbcTea PO, [laHHas [apaHTusA He orpaHNiMBaeT Takux npas.

1.2 B Te4eHve rapaHTUINHOrO CPOKa, YKasaHHOro B [apaHTUIHOM KapTe, NPUNOYKEHHO K Balueii

Cucteme (cMm. «fapaHTUitHas KapTa»), Acer rapaHTUpyeT oTcyTCTBUE AepEKTOB MaTePUASOB U/Un
KayecTBa U3roToB/IEHNA MPU HOPMa/ILHOM UCMO/L30BaHUM Y JIFO6OTO U3AeNMA KoMNaHuK Acer,

BK/KOYaA OpUrMHasibHble AeTaI U KOMMNIEKTYHoLWmne Acer (I'Ipe,qﬂal’aeMble B KayecTBe «OHLLMﬁ» w/vnn
«anHa,CLne)KHOCTeVI»), YCTaHOBJ/IEHHbIE B Bawem wsgenmn KOMnaHwuei Acer Ha MOMEHT MOKYNK1 (,an'Iee
COBMECTHO HasbiBaeMble “C1cTeMa»), KoTopble NpeAHasHaueHb! /1A NPoAaXH U 6l NepBOHaYaIbHO
NpoAaHbI KOHEYHOMY M0/Ib30BaTENHO Ha TeppuTopUK Poccum (<TepputopuantHas Coepa [eiictauns»). Bee
AOMONHUTENbHO YCTAHOB/IEHHbIE W/MNu 3aMeHeHHble KOMM/IEKTYIOLLNE, He COrnacoBaHHbIe C KOMMaHuemn
ACER, He MNOoKpbIBarOTCA AeﬁCTBMeM ,ClaHHOVI rapaHTUn N OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUK 3a HUX HeceT
opraHvsauua-npogasel Uiv TpeTbu nua, Nno uben UHUUMaTuBe Takmne AeﬁCTBMR npou13soAnInCh.

1.3 Acer He rapaHTupyeT 6ecnepe60oiiHoii nam 6e30wnbouHoI paboTbl N060ro NPOrpamMMHOro
obecneyenus, npeaocTaBeHHoro BMecTe ¢ Bawwelh Cuctemoit, Tak ke Kak 1 COOTBETCTBMSA Takoro
nporpammHoro obecneueHus Bawnm Tpe6osaHnam

1.4 B kauecTBe Mepbl NPeAOCTOPO)KHOCTU Ha C/y4aii BO3MOXKHBIX C60EB, YaCTUUHOM MW NOMHOM

yTpaTbl UHGOPMaLMM, HEOEXOAVMMO NEPUOANHYECKM CO3aBaTb PE3EPBHbIE KOMWUM AAHHBIX,

XPaHALLMXCA YCTPOICTBaxX XxpaHeHua nHdopmaumn. Mepea nepegayueit No6oro ycTpoiicTea Ana
NpOBEefEeHNA rapaHTUHOro 06C/TY>KMBAHWA BbIMOHWUTE apXVBMPOBAHME AAHHbIX U yAauTe N6y
KOHGUAEHUMATIBHYIO, YACTHYHO MW JIMUHYIO MHPOPMaLmto. KomnaHus Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
NOBPEXXAEHME UM MOTEPHO NKO6bIX MPOrPamMM, AaHHbIX UM CbeMHbIX HocUTeNel MHdopMaumum. Komnanns
Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a BOCCTAHOB/IEHWE UMW NEPEeYCTaHOBKY /I06bIX MPOrpamMM U/ AaHHbIX,
3a MCK/IFO4EHMeM NPOrpaMMHOro obecnedeHus, ycTaHaB/IMBaeMOro KoMnanuei Acer npu npoussoacTee
[fiaHHoro npoaykTa. Ecnv npeaycraHoBneHHoe NporpaMMHoe obecriedeHue 6b110 MOSHOCTLIO UK
YaCTWU4HO YTPaYEeHO MO BUHE MO/Ib30BATENS U OH He B COCTOSHWUW BOCCTAHOBMUTb €r0 CAMOCTOATE/TLHO,
BOCCTaHOB/EHWe 3Toro [0 MOXKeT 6bITb NPOM3BEAEHO B @BTOPU30BAHHOM CEPBUCHOM LIEHTPE Ha M1aTHO
ocHoBe.




1.5 B cnyyae npeabABeHNA NPETEH3MM, COMMacHo YCI0BUAM AaHHO fapaHTum, Acer no cBoeMy BbiGopy
NPOM3BEAET PEMOHT, U/ 3aMEHUT HencrpaBHyto C1CTeMy, UK NkoBYO ee YaCTb, NoANaAAtoLLY0

noa AeﬁCTBMe ,anHOl:i rapaHmm, nocpeacTBOM UCMO/1b30BaHUA HOBbIX U/IU MPOU3BOACTBEHHO-
BOCCTaHOB/IEHHbIX YacTel nam Cuctem. B cnyuae ecnm Acer BbibepeT UCMONb30BaHMe NPOM3BOACTBEHHO-
BOCCT@HOB/IEHHbIX YacTel uan Cuctem, To ux ¢yHKL|I/IOHaI1beIe XapaKkTepucTukn Gy,qu COOTBETCTBOBaTb
(I)yHI(LlIAOHaJ'IbeIM XapaKTePUCTMKaM HOBbIX MSAeﬂMﬁ. Mocne 3ameHbl Bce HencnpasHble 4acTn 1 CucteMbl,
3aMeHeHHble B pamKax JaHHoi [apaHTum, Bo3spaTy He noanexar. OTaeNbHan rapaHTuA Ha 3aMeHEHHbIe
[AETaN 1 KOMNNEKTYHOLLIME HE YCTaHaB/IMBAETCA.

1.6 U310)KEHHbIE BbiLLIE MOIOXKEHMS U yCnoBUA ABNAKOTCA MNOJTHbIM U UCK/THOUUTE/TbHBIM FapaHTMl‘/’IHbIM
cornatueHvem mexxay KOMnaHwel Acer U BaMu B OTHOLLEHWUN anOGpeTeHHOI’O oéopyp.oaaHmﬂ Acer.
2. Uckntouenus n OrpaHuueHus

ﬂaHHaﬂ I'apaHTml MOANEXNT C/IefYHWNM UCKTHYEHUAM U OrpaHNYeHnaM:

2.1 Ucknrouenus

lapaHTWiiHble 06A3aTeNbCTBA HE PaCnpPOCTPAHAETCS Ha:

2.1.1. ntobble U3aenus, He NPoV3BeAEHHbIE KOMNaHuell Acer Unn ANs KoMnaHuv Acer, uam He
npefHasHaueHHble AN NPOAAKM UM NPO/aHHble KOHEYHOMY NOMb30BATE/NHO B CTPaHe, HaxoAsLLeca 3a
npepenamu TepputopuansHoii Coepbl [leiicTBrA AaHHO fapaHTUK, a Takoke B CyHasnX, €C/IM CePUIiHbIA
HOMEp U3/1e/IS He YNTaEeM, UMEHEH WU He COOTBETCTBYET yKasaHHOMY B [apaHTUitHOM KapTe;

2.1.2. ntobble n3s c HeCKMMM NOBpPEeX 160 C NOBPEXAEHUAMM 3aLLUMTHBIX N1OME,
JIEHT, HaKNeeK N T.N.;

2.1.3. mobble usaenva, noBpeXkaeHne Uan HeMcnpasHOCTb KOTOPbIX BOSHUK/IU BC/1eACTBUE!

2.1.3.1. ucnonbsoBanus CUCTEMBI He N0 HasHaueHHo, BK/KoYan 63 OrpaHnieHuii HeBbINONHeH e
npunoxeHHol K Cucteme MHCTpyKLMM MO 3KCnayaTauui, U il060oro Apyroro HENpaBUILHOTO UK
HeBPEeXXHOro o6palLieHns B OTHoLLEeHUN CrcTeMbl;

2.1.3.2. u3MeHeHus CUCTEMbI, BKIOYAA UCMO/b30BaHWE AeTanei, NPou3BeAeHHbIX U/ He NPOAAHHbBIX
$upmolit Acer;

2.1.3.3. HeHaaNlexaLLiell ycTaHOBKM U3aenuii kak npoussoactea ACER, Tak 1 CTOpOHHUX NpousBoauTenei
(Hal‘lpMMep, YCTaHOBKM NaT pacluMpeHns, AOMNO/THUTE IbHbIX MOAyJ'IeFI, KapT namATM U T.n. ),‘

2.1.3.4. KOHGNNKTOB B CBA3MN C NOAK/IFOUEHNEM BHELLIHWX YCTPONCTB

2.1.3.5. Ucnonb30BaHVs HENMMLEH3VOHHOTO nporpamMMHoOro OseCI’Ie“IeHVIﬂ;



2.1.3.6. BO3A€/CTBNA BUPYCHbIX NPOrpamMm;
2.1.3.7. cTuxuitHbIx 6eACTBUI (NOXKap, HABOAHEHME, FPO3a, 3eMNETPACEHUE U T.M.);

2.1.3.8. HeNMpaB1/IbHOTO MOAK/TO4EHMSA B 3/1EKTPOCETb, SKCMJTyaTaLym Npy HeCTabUIbHOM HaMPHKEHU B
3N1eKTPOCceTU (OTK/IOHEHME YacTOTbl OT HOMUHa/bHOM Gonee 0,5%, HanpsKeHNs OT HOMUHabHOTO 6onee
10%), oTCcyTCTBMSA (NN BBINMOSHEHHOTO C OTK/IOHEHUAMU OT CTaHAAPTa) 3a3eM/NEHUS;

2.1.3.9. BO31eMCTBUIA MU NPOHMKHOBEHWA BHYTPb N3€/INA HACEKOMbIX, YXMBOTHBIX, XXUAKOCTEW, Mbl,
Taba4Horo AbiMa 1 T.1.;

2.1.3.10. ecTecTBEHHOrO M3HOCA NPY SKCMyaTaLny;

2.1.3.11. cepBUCHOrO 06CNY)KMBAHWA UM PEMOHTA, BbINO/IHEHHOTO JIMLIAMM, HE AB/AIOLLMMUCA
npeacTaBUTeIAMU KOMNaHUn Acerunun ABTOpMSI/IpOEaHHbIM I'Iocraau.mxom YCnyr Acer;

2.1.3.12. HeHaziNexXalLelt NepeBo3KM UM ynaKkoBKy Npu Bo3spaTe CucTembl komnaHuy Acer uiu
AsTopusuposaHHoMy MocTasLumky Yenyr Acer;

2.1.3.13. cneaoB yMbILLNEHHOTO BO3/1EACTBNA Ha YCTPOWCTBO C Lie/bio MPUYMHEHNA NOBPEeXAEHNA
nosib30BaTesieM UM PYruMy MLaMi;

2.1.3.14. ucnonb3oBaH1A NPOrpaMMHOro o6ecrnedeHus 1A MaiiHHra KpUNTOBasItOT UM CBA3AHHOM C
MalHMHIOM KPUNTOBA/IKOT IEATENbHOCTN

2.1.4. vHble cnyyam HapyLleHus MNokynaTenem ycTaHOBEHHbIX NPaBU UCMONb30BaHWA, XPaHEHWA UK
TPaHCNOPTMPOBKY TOBapa, AENCTBUN TPETLUX JIULL UM HENPEOONNMON CU/bl U BOSHUKHOBEHWS MPU 3TOM
HEenpou3BOACTBEHHbIX HEAOCTATKOB;

2.1.5. noTepto 1nn NoBpeXaeHe to6bIX NPOrpamM, iaHHbIX UM YCTPONCTB XPaHEHUA AaHHbIX CO
CbeMHbIM HocuTeNeM. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPAHHOCTb (CO3AaHNe pe3epBHbIX KOnuii)
NH06bIX NPOrpamMM, AaHHbIX U/UAN YCTPOMCTB XPaHEHUA AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTesieM. O6pallaem
Balle BHMMaHVe Ha To, 4To KoMNaHWA Acer MOXET BbiGpaTh 3ameHy CUCTeMbl, Noanexalle cepBucHoMy
06C/YXKNBAHMIO, Ha HOBOE U/IM BOCCTaHOB/IEHHOE (PaBHOLIEHHOE MO KauecTBy) U3aenne, B pesysibTate
Yero, AaHHble, coaepXkalumecs B Balleii nepeoHauanbHoii Cucteme, MOryT cTaTb HeAOCTYNHbIMK 415 Bac;

2.1.6. pacxofiHble MaTepuasbl, T.e. HacTu, TpebyroLLye NeproANIEcKoit 3aMeHbl B Xo/e 06bI4HOM
akcnnyataunn Cuctemb;
2.1.7. He3HaunTenbHble fedekTbl XKK-ancnnees, BosHuKatowme B CcTeMax, CHaGXKeHHbIX

>KUAKOKPUCTA/IIMYECKO ANCTeiHOM TexHoorveit. bonee noapo6Hyto MHPOpMaLmto cM. B paszene
[lononnutensHas uHpopmaums (Ocobble 3ameyanms AN KUAKOKPUCTANIMHECKUX ANCTIIEEB )



2.2 OrpaHuuenus

2.2.1 3a UCK/IOUEHMEM rapaHTUIiHbIX 06A3aTeNbCTB, NPeAyCMOTPEHHbIX HacToALel [apaHTuelt, kKoMnanua
Acer He NpU3HaET HMKaKVX APYrVX ABHO BbIPXKEHHbIX, NOAPa3syMeBaeMblX, 60 NPeayCMOTPEHHbIX
3aKOHOM rapaHTWii. J/llobble npeanosaraemble rapaHTUm, KOTOPbIE MOrYT 6bITb MPeyCMOTPEHbI
NPVYIMEHSAIOLMMCA NPaBOM OrPaHNUMBAKOTCA YCIOBUAMN AaHHOM fapaHTum. Komnanua Acer H1 B koem
Clyuae He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a C/lyuaiiHble, KOCBEHHbIE YEbITKM, yNyLUeHHbIe GUSHEC, Bbirogy nam
yTepsAHHbIe AaHHbIe, BO3HMKLUVE B CBA3M C UCMO/b30BaHWEM UM 3KCNlyaTaumelt CucTembl Mav nNko6oro
nporpaMMHoro obecneyeHus, conposoxaarollero CcTeMy 1 NpeoCTaBIEHHOMO KoMNaHueit Acer, faxe B
TOM CNyyae, eciv KoMnanua Acer 6bina 3apaHee OCBEIOM/IEHa O BO3MOXKHOCTM TaKoro yuiepba.

2.2.2 3Ta rapaHTuA He pacnpocTpaHAeTCa Ha yLep6, PUIMHEHHbIV ApYroMy 060pyLoBaHuIO,
HaxofALeMycs B KOHGIMKTe 1 paboTatoLLemy B COMPSHXKEHUM C AaHHbIM 13genvrem. Komnanuns Acer

He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a COBMECTUMOCTb CBOEM NPOAYKLMN C U3AENUAMU U NPOrPaMMHBIMA
Npo/AyKTaMu TPETbUX CTOPOH B YaCTW UX COBMECTUMOCTM, KOHGUIYPUPOBAHMA CUCTEM U YCTAHOBKM
[ApaiiBepos. KomnaHus Acer ocTaBnsieT 3a co60ii Npaso npy 06paLLeHny no rapaHTum notpe6oeatb

y NMo/b30BaTeNA JOKYMEHTbI, NOATBEPKAAIOLLME SIErabHOCTb MCTO/Ib3YEeMOro NPorpaMMHOro
ob6ecrneyeHus.

Ta rapaHTuUs He pacrpoCTpaHAETCA U KOMNaHus Acep He HECeT OTBETCTBEHHOCTY 3a yLlep6, BOSHUKLLUIA
B pesy/ibTaTe MaiiHUHra KpUNTOBa/IKOTbI U Nto6ble AEVCTBUSA, CB3aHHbIE C TaKOW AeATE/IbHOCTHIO.

2.2.3 B csiyyae npeAbsBAeHUs NpeTeH3nmn B COOTBETCTBUM C iaHHOM [apaHTwvel 6yaeT noapasymesaTbes
Balue coriacue ¢ TeM, YTO PEMOHT /MM 3aMeHa, B 3aBUCUMOCTY OT 06CTOATENLCTB, B COOTBETCTBUN

C Mpe/lyCMOTPEHHbIMU BbiLLIE YCIOBUAMM FrapaHTUIMHOTO 06ecreqeHns, ABNAIOTCA eIHCTBEHHBIM 1
VCK/OUMNTESIbHBIM CPEACTBOM 3aLLMTbI B OTHOLIEHUM KOMMNaHUM ACer U/ aBTOPU30BaHHBIX CEPBUCHBIX
LeHTpoB. [laHHOE CPe/ICTBO 3aLLMTbl PACCMaTPUBAETCA B paMKax HaCTOALLE rapaHTUm Kak 6e3ycnoBHoe
npaBso noTpe6uTeNa B paMKax AeiicTBytoLLero 3akoHa P® o 3awmTe npas notpe6utens.

3. Monyuenue MapaHTuitHoro O6cny>kMBaHus

WHbopmaumio 06 aBTOpU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LIEHTPax Acer Ha TeppuTopuu PP MOXKHO NOMYy4nTb Ha
WEB-caiiTe http://www.acer.ru B pasaene Cepsuc v Moaaepykka wnv B KontaktHoM Lientpe ACER no ten.
(495) 995-5367 (ans MockoBckoro pervoHa) unm 8 (800) 700-2237 (ans Apyrvx pervoros PP). ns
MMCbMEHHOTO 3anpoca, NoXkanyncTa, cnonbayiiTte GpopMy o6paTHoii cBAsu yepes WEB-cait
http://www.acer.ru B pasaene Moaaepcka/Camiuteck ¢ Acer. lapaHTuitHoe o6cnykusanve
OCYLLIECTBAAETCA TO/LKO MPU HA/IMUMM AOKYMEHTA, NOATBEPYKAAIOLLIErO MOKYMKY U 3ano/IHEHHO
rapaHTUItHOM KapTbl C NOAMMCHIO NO/Ib30BATESIS, MEYATHIO M MOAMMCHIO NPoAaBLA.



[nsa otMeToK CepBUCHOro o6cny)|<MBava:

FTAPAHTUMHASA KAPTA

nPOAYKT CPOK M TUIM TAPAHTUN
Acer Enduro Troa: Carry-In
AKKyMyNATOPHbIe 6aTapeu, NocTaB/iAeMble BMECTE CyCTPOCTBOM 1roa: Carry-In

MepudepuitHbie yctpoiicTsa (nynbTbl Y, Mbilum), BXoasLLme B KomnekT | 1roa: Carry-In

lMpeaycTaHoBEHHOE NPorpaMMHoe obecriedeHe 180 aHeit

MakcvManbHbIi CPOK rapaHTuK, NpeAoCTaBAAeMoi Yepes CeTb aBTOPU30BAHHbIX
CEPBUCHBIX LIEHTPOB, COCTAB/IAET NPUBEAEHHbIV BbiLLE rapaHTUHbIA CPOK CO AHSA
NPOAAXKM N He MOXKET NpeBbIWAaTh CPoKa CY>KEbl U3Aenus.

Cpok cny>x6bl NPOAYKLUMM KOMNaHWU Acer UCUUCNAETCA CO AHA MPOU3BOACTBA U
coCTaBnseT :

Acer Enduro - 2 roaa;

aKkKymynaTopHas 6ataped — 2 roja;

nepudepuiiHbie yCTPoicTBa), BXOAALLME B KOMMIEKT — 2 roja.

YunTbiBas BbICOKOE KaueCTBO U HaaeXXHoCTb npoaykuun ACER, pakTuyeckuit cpok
CNy>k6bl MOXKET 3HAUUTENbHO NPEBbILIATb 0GULMANBHO YCTAHOBEHHbIN CPOK CITYXKEbI.



Mp1MeyaHme : OpurvHabHble rapaHTUiiHble 06513aTe/IbCTBA He PaCNpPOCTPaHAOTCS Ha
pacxofiHble MaTepuasibl:
Kabenu, LHypbl, aHTEHHbI, MEPEXOAHUKY, 3arYLLKK Kopryca 1
KOPMYCHOrO KOHCTPYKTMBA.

Carry-In O6cnyxusaHue B AsToprnsosaHHoM CepaucHoMm LieHTpe
[MocraBka o6opynosaHua B ABTOpn30BaHHbIN CepBUCHBIN LieHTp 1
06paTHO OCYLIECTB/IAETCA 3a CYET NoKynaTens.

Mogenb Uzpenus

Cepuiinbiii Homep U3penus

Hacmosawum nodmseprkdaro npuemsiemocmsb 2apaHmuliHbix yc08ull, @ makke npuemKy
o6opydosaHus 8 pa6omocnoco6HOM COCMOAHUU U OMCYymcmaue Ha HeM BHeWHUX
depexkmos:

®. 1. 0. Nokynatens

Moanuce

HasBaHwue npogaroLLeit opraHusaumum

[Jata npogaxkn

Moanwvch npofasua

MeyaTb npo,qarou.lelh opraHusauuu

MM
WaroTosuTens: Acer Inc.(3VCEP Mk.)
Aapec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.



(89,88, Cex.1, Keun Tait By Poya, Keuun, Taibeit, Kewen 221, TaiiBanb, 3P. OY.CH.)

KoHTakTHas unpopmauus:

Jns Mockosckoro | 7 495 995-5367 www.acer.ru | http://acer-ru.custhelp.com/
pervoHa app/ask
[nsa npyrux 8(800) 700-2237 | www.acer.ru | http://acer-ru.custhelp.com/
pernoxHos PP app/ask

BHumaHune !

B KoMniekTe HeT AUCTPUBYTUBOB ONepaLMoHHON CUCTEMbI !
MpeanonaraeTcs Ucnosib3oBaHWe CUCTEMbI BOCCTaHOBNEHUA MeTogoM Disk-to-Disk.
Taioke Npy NepBOM BK/TFOYEHUW PEKOMEHAYETCA CaMOCTOATE/IbHO CO3/AaThb M 3anucaTb
06pa3s CUCTEMbl Ha BHELLIHWIA HOCUTEb AJIA MOC/IeAYHOLLEro BOCCTAHOBIEHUS NpW
HeobxoaumocTu. O6pas cMcTeMbl MOXHO CO34aThb U No3aHee.

3ameuaHue :

Mpu 3MeHeHUM MHPOPMALMOHHOM CTPYKTYPbI KECTKOrO Ancka (ycTaHOBKa HOBOW
ornepaLMoHHON CUCTEMbI, U3MEHEHMWE JTOTUYECKON CTPYKTYPbI, U T.M.) GyHKLMSA
BOCCTaHOB/eHWs MeToAoM Disk-to-Disk Mo>keT nepectaTb paboTatb.

[ina nonyyenus 6onee NoApo6HOM MHPOPMaLIMK MO BOCCTAHOBIEHUIO U/UNW CO3AAHUID
obpasa cucTeMbl NoXkasnyicTa BHUMATENbHO NpounTaiTe PykoBOACTBO Nonb3oBaTeNs
(PykoBOACTBO N0O/b30BaTENS B 3/1EKTPOHHOM BUAE HAXOAUTCA Ha XXECTKOM [INCKE
Bawero komnbtoTepa) unu obpalyaiitecs B KoHtakTHbiii LienTp ACER no Ten. (495) 995-
5367 (ans MockoBckoro pervona) unv 8 (800) 700-2237 (ans Apyrvix pervioHos P®).
Ecnwv no B1He nonb3oBaTens NPOM30LLIM NOpYa UK YAaNeHVe NpeayCcTaHOBIEHHOMO
NporpamMMHOro o6ecrneyeHmsi, BOSMOXXHO ero BOCCTaHOBJIEHWE B aBTOPU30BAHHOM




CEepBUCHOM LIEHTPE Ha N1aTHO OCHOBE, MPU 3TOM BCE JIYHbIE JaHHbIE U
yCTaHOB/IEHHbIE N0/Ib30BaTENIEM MPOrPaMMbl 6YAYT yTpaueHbl.

Ha coBpeMeHHbIx Moaensax komnbtoTepos ACER noaaepykka yctapeBLUMX onepaLnoHHbIX
cucTem cemeiictea Microsoft Windows He ocylecTBnseTcs (M ocyllecTBaseTca B
orpaHu4eHHOM o6beMe).

TexHuueckas noaAep>kka pacnpocTpaHAETCs TO/IbKO Ha NpefyCTaHOB/IEHHbIE
onepauunoHHble cuctembl u MO Acer.

LononHutenbHaa unpopmaums

A. Ocobbie 3ameyanus 0715 >kudKokpucmasnuyeckux ducnsees («XKK/J»).

M3o6parceHne Ha XK/ coctouT us nukceneit. Mukcenb npeactaBnseT cobom
KOM6UHaUUIO
Tpex cybnuKceneit (kpacHOro, 3e/IeHOr0 1 CUHEro), KOTOpas JaeT B UTOre ONpeAe/IeHHbI
uBeT. Ha kaxxaom XKK/] nMetoTca MUANMOHBI Taknx cybnvkcenei. MossaeHve «6UTbix»
nukceneit Ha XXK/[ MoxkeT 6biTb BbI3BaHO MOTEMHEHWEM, MOCTOAHHLIM CBEYEHWNEM UN
MUraHVEM LiesbIX NUKCEseN NN OTAESbHbIX CyBnMKcene.

YKK-avcnneit He NoANEXUT rapaHTUItHOMY PEMOHTY, eC/iv OH 6yAeT COOTBETCTBOBaTb
CNeayroLVM KpUTEPUAM:
obLLee KOIMYEeCTBO HEUCTPABHbIX MUKCENEN : He 6oee 4 (BKTFOUNTENbHO) Ha MUIZIMOH
v fanee, Npy ycnosuu, 4to naowasab XK akpaHa pasaeneHa Ha AeBATb (9) paBHbIx
NPAMOYIO/IbHbIX YACTeW, B LLEHTPasIbHOW YacTu ANCTIEs He JOKHO UMETbCs 6onee
0[JHOrO ilepeKTHOro NUKCens.
Bce XXK/ nopTatueHbIx koMnbioTepoB ACER cepTuduumposaHbl cornacHo ctaHaapTa
I1SO 13406-2 v cooTBeTCTBYHOT 2-My Kaccy NPoAyKTOB MO AONYCTUMOCTU Hannuma
HencnpasHbIX NUKCeNeil.



b. CneyuasibHble npuMeqaHus no akKymynamopam

Jloboe Bpems 3apsfa Uan paboTbl aKKyMyaTopa ABNAETCA NPUGAN3UTENbHBIM
1 COOTBETCTBYET MPUMEPHBIM BPEMEHHbBIM PamMKaM, KOTOPbIE MOTYT U3MEHATLCA B
3aBUCMMOCTU OT YCI0BWIA paboTbl MokynaTens.

B. 3ameuaHus no nosody nodk/oueHus nepugepuliHbix ycmpolicms.

B uensx 6e30nacHOCTM 1 coxpaHeHns paboTocnoco6HOCTU Nepes NOAKIUEHNEM
JIHO6bIX BHELLHWX YCTPOMCTB K KOMMbIOTEPY HEO6XOANMO BbIK/IHOUNUTL 1 OTCOEAUHUTL OT
3/1EKTPUUECKON CETU KaK KOMMbIOTEP, TaK 1 MOAK/IO4AEMOe YCTPONCTBO. MckntoueHne
MO>XeT COCTaBNATb NoAKItoueHne USB unu FireWare (IEEE 1394) ycTpoicTs, He
TPe6yHoLLMX AOMO/HUTE/ILHOIO NUTaHus (GAeLKu, KNaBuaTypbl, MbILLW U T.1.).

I Heo6xoduMocmb pe3epBH020 KONUPOBAHUS OAHHbIX.

PeMOHT CrcTeMbl MOXKET NOTpe6oBaTh pOPMaTUPOBAHWA KECTKOrO ANCKA, 4TO NMPpUBEAET
K oTepe XpaHALMXCA Ha HeM [JaHHbIX.

Komnanua ACER HacTosTenbHO pekoMeHAyeT peryisipHoO co3AaBaTh pesepBHble

KOMWW Ha Pas/IMiHbIX HOCUTENAX MHPopMaLmy (DVD- 1 KOMNaKT-AUCKM U T. A.) BCeX
[IOKYMEHTOB, AaHHbIX, $paiioB U/MAM NPOrpamMMHOro obecreyeHus, XpaHALLMXCS Ha
Cucrteme. OTBETCTBEHHOCTb 32 CO3AaHME PE3ePBHbIX KOMUI AaHHbIX, XPAHALLMXCS HA
Cucteme, nexxuT Ha Mokynatene.

Komnanusa ACER 1 ee aBTop130oBaHHbIe NOCTABLUMKM YC/IYT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH

3a NoTepro U NoBpexxaeHne AaHHbIX B npouecce 06C!1y)I(VIBaHVIﬂ M noanep>Kkn.

. lapaHmuliHoe o6c¢cny)kusaHue u mexHuyeckas nodoep>kKa

B cnyuae nonomiu CucTeMbl Hafio 06paTUTLCA K NPEACTaBUTENIO CYXKEbI TEXHUUECKOM
noAAep>KKU, UCNoJb3yA KOHTaKTHYH I/IHq)OpMaLLI/IPO, yKasaHHyH B I'apaHmﬁHon KapTte.
Mpu 3TOM HEO6X0AMMO NPEAOCTaBUTbL CEAYHOLLYHO MHOPMaLUIO:

- MUHPOPMaLMIO C OPUTMHANBbHON [apaHTUNHOW KapTbl



- CepwiiHblil Homep CucTeMmbl (BNMcaH B fapaHTUIHYIO KapTy; TaK)Ke ero MOKHO HaiTv
Ha HWXKHEeMN YacTv HoyToyKa). CepuiiHbIii HOMEP COAEPXKUT 22 3HaKa. [JlaHHbIV
CepuiiHbIi HOMep BaXkeH ANsA NPeAoCTaB/IeHUs HEO6X0AMMOT0 06CTyXKMBaHUA U
JOJTDKEH ykasbiBaTbCA NpU BCex KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnanum ACER.

- Bepcuto onepaumoHHON CUCTeMbI, yCTaHOBNEHHON Ha CucTeme.

- Moppo6Hbie cBeieHNs 0 Tt06bIX USMEHEHUSAX B MPOrPaMMHOM U1 annapaTHoM
obecneyeHnn, BHeCEHHbIX B CucTeMy.

- Y6eaunTbCA, UTO Heronaaka He Bbi3BaHa NPOrpamMMHbIM UM annapaTtHbIM
obecneyeHeM CTOPOHHKX NPOU3BOAUTENEN.

- TouHoe onucaHue Bcex coobLLeHUi 0 cHosX.

- Mpw KoHTakTe no Tenedpory nomectute CucteMy nepen co6oi 1 BKAOUNUTE ee (ecin
3TO BO3MOXXHO).

MpencraBuTenb LieHTpa 06Cny>KMBaHKA KIMEHTOB OKaXKeT YC/Iyrit U NOAAEP>KKY No

[MarHoCTvKe 1

BO3MO>XHOMY YCTPaHEHMIo HencnpaBHOCTM o TenedoHy. Ecnm Henonaaky Hesb3s

YCTPaHWTb B pe3ysibTaTe TeflepOHHOM KOHCYbTauum, komnanua ACER oTpeMoHTUpyeT

CuCTeMy COMNacHO YPOBHIO ero 06Cy>KUBaHMS.

Mepen nto6biM peMoHTOM lMoKynaTento cneayeT y6eanTbea B CnefyoLiem.

- CoenaHa v pesepBHas Konus AaHHbIX, XpaHALMXca Ha Cucteme.

- Bce 11 KOMNOHEHTBI NPOrpamMMHOro o6ecneyeHns 1 060pyAOBaHUSA, NOCTaBNAAEMbIE HE
komnaHueii ACER, ynaneHbi ¢ Cuctembl.

Komnanusa ACER ocTtaBnseT 3a coboit npaBo B3nmaTb onsiaTy 3a AeTanu v Tpya

CreunanuncToB, a Takke TpaHCMOPTUPOBKY B Ciyyae, ecin komnanua ACER He

06Hapy>k1T 6paka unu Henonaaok B Cucteme, ecnu Mokynatesib He BbIMOHW OAHO

3 yCI0BWIA, NPUBEAEHHBIX B JAHHOM pasfere, Uin ecnv 6pak nosiBUIICS Mo BUHE

Mokynatens (Hanpumep, BCeACTBUE HEGPEXHOTO 06paLLeHNA NN HeHaAexallero

MCMob30BaHwA).



E. PemoHm y p H020 NOC yenye

Ecnu no MueHuto npefcTaButens LieHTpa 06cny)kvBaHUA KIVEHTOB AR YCTPaHeHWA
HeucnpaeHoOcTM CUCTEMbI HEO6XOAUM PEMOHT Y aBTOPU30BAHHOIO NOCTaBLUMKA YCYT,
komnanua ACER oTpeMoHTUpyeT nam 3ameHut Cuctemy B COOTBETCTBUM C PeLeHneM
npencraBuTens Lientpa o6cnyxmsanus kamentos MPU CJIEAQYHOLLIMX YC/IOBUAX:

- Y lMokynaTens UMeeTCA B HAMUMK OpUrnHabHas fapaHTuitHas KapTa, NoIHOCTbIO U
NpaBU/IbHO 3amMo/IHEHHas.

- Y Mokynatens MMeeTcs B HA/IMUMM OPUrMHAN [JOKYMEHTA, NOATBEPXKAAIOLLErO
nokynky Cucrembil.

- Mokynatenb cobntogan Bce npoueaypbl, yCTaHOBNEHHbIE B AAHHOM fapaHTum.

- Mokynatenb yaanni Bce KOMMOHEHTbI MPOrPaMMHOro o6ecrneyeHvs 1 060pyaoBaHws,
nocrassnifiemble He komnanueit ACER.

- Mpw Hannuum napons Ha Bxoa B BIOS nan B cuctemy Mokynartens yaanun ero nam
€o06LLMT HEO6X0ANMYIO MHPOPMALIMIO O NapONAX CreLmanmcTam aBTopu3oBaHHOIO
nocTaBLUMKa yCNyT.

MpeacTaBuTeNb Cy>X6bl TEXHNYECKOI NOAAEP>KKN MPOKOHCYLTUPYeET MokynaTtens

0 TOM, Kakue AeCTBUA HEOH6XOAMMO BbINOMHWUTb, UTO6bI MOMY4YUTb 06CAYIKUBAHME U

NOAAEPIXKKY.

PemoHT CrcTeMbl MOXKeT noTpeboBaTh GOpPMaTUPOBaHUSA XKECTKOro ANCKa, YTO NpuBeaeT

K MoTepe XpaHALLMXCA Ha HeM JaHHbIX. [103ToMy HeobxoAnMO cobntoaaTh Npasuna,

npviBefieHHble B pasaene B. Bbille.

Ecnun oroBopeHHble ycnoBus paboTbl CY>KEbl TEXHUYECKOI MOAAEPXKKM NOAPA3yMeBatOT
oTnpasky CucTembl, MokynaTenb Jo/KeH HaAeXKHO ynakosatb Cuctemy B GabpuiHyto
WM @HANIOMUYHYHO YMAKOBKY U BIOXKWUTb KOMWO JOKYMEHTa, MOATBEPXKAAFOLLErO
MOKYMKY, 1 Apyrue COOTBETCTBYOLUME AOKYMEHTbI, @ Takke NoApo6Hoe onvrcaHmne
Henonagok Cuctembl. Mokynartesb HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a KAY€CTBO YNaKoBKU 1



6e30MacHOCTb yCTpOVICTBa. B cny4vae nOBpe)K,quMVI, CBA3aHHbIX C HU3KUM Ka4eCTBOM

ynakoBky, ¢ MokynaTens 6yAeT B3biCKaHa CTOMMOCTb PEMOHTA.

K. Mepedaua zapanmuu

B cnyuae cMeHbl cobcTBeHHMKA CcTeMbl AaHHas fapaHTuA nepejaeTcs BMeCTe C

Cuctemoint.

BHumaHme.

HoBbili nosib3oBatenb nosyvyaeTt npaBo UCNO/b30BaHNA ['apaHmm B TeveHune

ocTaBLierocsa

lapaHTuiiHOro cpoka Ha CucTeMy npw BbIMOSIHEHUM [1BYX YCII0BWIA:

- OPI/IFI/IHBJ'I AOKyMeHTa, NoATBEP>KAArOLWEro NoKynky CMCTeMbI, W opuUrnHanbHaa
rapaHTVIVIHaﬂ KapTa A0/IXXHbl HAX0AUTbCA Yy HOBOI'O NoJib30BaTeNA.

- |-|0,C|p06HbIe cBe[eHuA 0 CMeHe cobcTBeHHMKa CUcTeMbl A0/DKHbI 6bITb OTnpas/ieHbl B
komnanuto ACER no agpecy, ykazaHHOMy B [apaHTUIiHOW KapTe.

MNporpamMma Bo3BpaTa CTOMMOCTM ONepauuoHHOI cucTeMbl cemelicTea MS Windows
npu oTKase NoKynaTtens oT ee UCMOoJIb30BaHUA

Hauano AencTBuA nporpammel: 22 okta6ps 2009 roga

00O «Acer MapKeTWHr cepBrcK3» UHdOpMUPYeT o MporpamMme Bo3BpaTa CTOMMOCTU
Heucrosb30BaHHO onepaLyoHHo cuctemb cemelictea MS Windows (nanee — «OC
Windows»), npeaycTtaHoBAeHHOM Ha npogyKTax npoussoacTaa Acer Incorporated n Packard
Bell BV. (nanee — «[MpoayKkT»).

lMporpamMma pacnpocTpaHseTcs To/bKo Ha [poAyKTbl, MpeAHasHaUYEHHbIE 418 peanv3aumm
Ha TeppuTopumn Poccum 1 NprobpeTeHHbIE Yepes aBTOPU30BaHHbIE KaHaslbl MPOAAX B
Poccum.

Mocne npoBefeHya npoLieypbl BO3BpaTa CTOMMOCTU HEUCMO/b30BaHHOM OnepaLyoHHON
cucTeMbl Bbl iLaeTeck Kakoi-nnbo 6ecnnaTHo TeXHUUeCKo NoaAep>KKkn B
aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LieHTpax u call-eHTpe Acer, ceazanHoii ¢ OC Windows.



Moapo6Hyo MHdopMaLWIo MoKHO NocMoTpeTb Ha WEB-caiiTe: http://www.acer.ru

[laHHas nporpamma, BK/IFouas ee OTAe/bHble 3/1EMEHTbI, MOXKET 6bITb M3MEHeHa Un
npuocTtaHoBneHa komnanueit 000 «Acer MapKeTUHT cepBrUCU3» 6e3 NpeaBapUTEIbHOTO

yBeLOMNEeHUA.




Acer
contacts
by

wWwWw = www
AT 02236-3075577 www.acer.at LU 90072223 www.acer.be
BE 078150023 www.acer.be NO 81522025 www.acer.no
CH 0848745745 www.acer.ch NL 0884560000 www.acer.nl
CZ 531027777 www.acer.cz PT 808300011 www.acer.es
DE  04102-7069-111 www.acer.de PL 0222098988 www.acer.pl
DK 33702070 www.acer.dk SE 060-102500 www.acercomputer.se
9141424146 SK 233331027 www.acer.sk
938003663 www.acer.es
£ ; UK 03717601000 www.acer.co.uk
arifa ordinaria, que puede variar en funcién de su plan de
lamadasa teléfonos fjos. MEA 0097148056400 www.acer.ae
EIRE 0818202210 www.acer.co.uk ZA 0861653653 Www.acer.co.za
R 0172020050 www.acer.fr +7(495)995-5367

Numéro non surtaxé, gratuit de la plupart des box ADSL. ;
- FOPAYAn NMHIA TEXHUECKOT N10AAEPXIM Acer 417 MOCKOBCKOTO

pervona

8(800) 700-2237

FIN 098763574 www.acercomputer.fi RU

8015002000 (Ané otabeps

oTE) - 6ecnnaTHbIli HOMEp ANA 3BOHKOE M3 APYT X pernoHoa Poccun

o o8 08 oo e s a003010%2 www.acer.ua
HU  061555-5200 www.acer.hu
TR 00908502222237 www.acer.com.tr
0236000130 www.acer.it
IT Tariffa ordinaria, variabile in base al proprio piano tariffario per

chiamate verso rete fissa.
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