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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon you specific rights and
remedies against Acer. Please read this document carefully; by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have
understood and accepted its terms. Independent of this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies
against the retailer who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this Limited Warranty does not
exclude, limit or suspend any such applicable rights. For example, under the Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and
remedies available to them where goods do not conform to the contract, including where goods are not of satisfactory quality or not as
described. Such remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or replacement of the goods and, in certain
circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The consumer has up to 6 years (or 5 years in Scotland)
within which they may pursue these legal rights and remedies.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/or “Accessories”) which have
been installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of
the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal
use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”).

It is your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and to notify the
retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited Warranty does not apply. This does not limit or exclude
your legal rights in relation to goods which do not conform to the contract.

1.3 Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or error-free, or that such
software will meet your individual requirements.

1.4 Ifyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or any parts thereof
covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-
refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems
replaced under this Limited Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase
of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the service request is made.
Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being
performed in any other language(s) than the primary language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited
Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the System in accordance with
the User’s Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.2.6 cryptocurrency mining or related activities.

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs,
data and/or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the System submitted for warranty services with a
remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original System may become permanently inaccessible
to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s use.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than
four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal
rectangular areas, there shall be no more than one defective pixel in the central area of the display.

2.1.6 Normal cosmetic wear and tear of the product and its accessories.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 Ifyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon availability) replacement, as
applicable, under the warranty services described herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates
or parent companies with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein, provided that this clause shall not exclude
or limit Acer’s liability for: (i) death or personal injury caused by the negligence of Acer or its employees, officers, agents or contractors; (i)
fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be limited or excluded as a matter of law.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your Warranty Card or visit
https://go.acer.com/service.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any
confidential, proprietary or personal information or programmes (hereafter ,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or
disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any
Data.



Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those expressly set out in this Limited
Warranty. No Acer reseller, agent or employee is authorized by Acer to make any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is governed by and construed under the laws of England and
Wales, and each party hereby submits to the non-exclusive jurisdiction of the English courts.

1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Personal Computer Aspire / Aspire EasyStore / Chromebox / Chromebase

1 Year: Carry-In®

Monitor purchased, over the same invoice or sales receipt, as peripheral of a Acer desktop PC, will
have same warranty terms of PC.

Technical Support 1 Year

(Hardware only)

Software Support 180 days

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the repair is complete, Acer ships the unit back

to the customer.

(2) Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete,
customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding
phone number in your Country WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » a Iarticle 2) vous confere
des droits et recours spécifiques a I'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le
Champ Territorial tel que défini ci-aprés ou ou votre produit Acer, tel que défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final).
Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service. Merci de lire
attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté
les termes. La Garantie Contractuelle s’applique sans préjudice du droit, pour le consommateur, de bénéficier de la garantie légale de conformité
dans les conditions prévues par le chapitre VIl du Code de la consommation et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1649 du Code civil.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre
produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de I'Union Européenne
(le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant la durée de
garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la livraison d’un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont
déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce produit seront différents
(réduits) par rapport a ceux liés a la vente d’un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systeme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le
fonctionnement des logiciels fournis avec le Systéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.
1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou remplacer tout ou
partie du Systéeme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ou Acer
opterait pour l'utilisation de piéces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des
produits neufs. Toutes les pieces démontées et Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’Acer.
1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat par ['utilisateur initial. La facture originale d’achat (ticket de caisse),
indiquant la date d’achat du Systeme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de 'Union Européenne dans lequel le service est demandé.
Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas
&tre exécutés dans une langue différente de celle utilisée dans le pays de 'Union Européenne ol les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n'ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un pays
extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au
Guide d’Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans l'utilisation du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou a un prestataire de service agréé par Acer ;
2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.2.6. minage de cybermonnaies ou par des activités connexes.

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie
de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le
Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d’avoir accés aux
données stockées dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un
Systéme.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la condition que le nombre de
pixels défectueux n’excede pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu’il n’y
ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.
2.1.6. L'usure normale du produit et de ses accessoires.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie Contractuelle, vous
reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la présente
Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer ou de I'une de ses filiales ou société du méme groupe au
titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de
Garantie ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service.

Pour connaitre 'adresse d’Acer Computer France, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie intégrante de la Garantie
Contractuelle, fourni dans ’'emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit aupres de notre service apres-vente, veuillez vous assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et
programmes. Merci également d’effacer toutes les informations confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes
(ci-aprés Données). Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la détérioration ou la divulgation des Données dues a des
actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.



CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE DUREE DE 1 an

PRODUIT

GARANTIE

Ordinateur
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

1 an: Mail-in ou Carry-In"

Le moniteur acheté en méme temps qu’une unité centrale Acer (P.C.) figurant sur la méme
facture ou le méme ticket de caisse, bénéficiera des mémes conditions de garantie que ledit P.C.

Support Technique matériel

Tan

Support Logiciel

180 jours

Systeme d’exploitation (OEM)

(1) Mail-in: Le client envoie l'unité a l'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a été effectuée,
Acer renvoie l'unité au client.
Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la réparation a été

effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur I'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet ou appeler le n°® de téléphone

de votre pays.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi
nei confronti di Acer. Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le
condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati. Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata,
possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto diverso e pit ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha
venduto il prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa garanzia non esclude,
limita o sospende in alcun modo tali diritti e dispone per legge, a titolo gratuito, di rimedi per i difetti di conformita nei confronti del
venditore. Tali rimedi non sono pregiudicati dalla presente garanzia.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del venditore, alla garanzia
legale di conformita per 24 mesi dalla data di consegna del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro
prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in
uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo (I'“Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni
di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di
Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi, informando il rivenditore.
Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto
ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e non & coperto

dalla garanzia. In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da
interruzioni o privo di vizi o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4. In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto difettoso,
o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga
di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti.
Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto
del “Sistema” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene
effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono l'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software)
potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio
richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori dall’Ambito territoriale di
questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, 'uso difforme dalle
istruzioni della Guida all’'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso l'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,
2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.2.6. estrazione di criptovaluta o attivita correlate.

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete responsabili del salvataggio (backing
up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione rimovibili.

Si noti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un prodotto rigenerato di
uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere piu possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di utilizzo del Sistema.
2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che 'entita di tali
difetti non sia superiore a quattro pixel difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il
pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia non piti di un pixel difettoso nell’area centrale del display.

2.1.6. Normale usura delle parti estetiche del prodotto e dei suoi accessori.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. LU'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora
possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue
societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il
sito https://go.acer.com/service.

Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente & tenuto a fare copia di backup di tutti i dati e
programmi installati e a cancellare ogni informazione confidenziale, proprietaria o personale e i programmi installati (di seguito indicati
come ,,Dati“). Acer non pud essere ritenuta responsabile della perdita, danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni
di terze parti né tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.



CARTOLINA DI GARANZIA (1 ANNO)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA

PC 1 anno: Mail-in o Carry-in™
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Il monitor acquistato, con lo stessa fattura o scontrino, come periferica di un PC da tavolo Acer ha le
stesse condizioni di garanzia del PC.

Assistenza tecnica 1anno
(solo hardware)

Assistenza software 180 giorni

Acer Italy S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe 'assistenza e le informazioni richieste.
Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer restituisce
l'unita al cliente.

Carry-in: Il cliente consegna direttamente l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla
riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente l'unita riparata.

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare I'indirizzo Internet di Acer oppure chiamare il numero
telefonico indicato per il proprio paese.



Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia Limitada

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le concede derechosy acciones contra Acer
de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de una reclamacion de
conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente
a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra el comerciante que le vendié el producto
Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta a los derechos legales del
consumidor y usuario ante la falta de conformidad de los productos con el contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como el Titulo IV del Real Decreto
7/2021, de 27 de abril, sobre Garantias y servicios postventa, tiene derechos legales segun la legislacién aplicable que regula la venta de
bienes de consumo y esta Garantia Limitada no excluye, limita o suspende ningtin derecho aplicable. En concreto, el consumidor tiene
derecho a obtener medidas correctoras de forma gratuita, incluido transporte, piezas y mano de obra durante un periodo que puede ir de
los 24 a los 36 meses.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (optionales y accessorios) genuinos Acer, que han sido
instalados en su producto Acer en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, seran designados como “Sistema”) vendido
por primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiales
o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada
suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia manipulados
y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia
distinta (inferior) respecto a los términos y a las condiciones estandar de un producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.
1.3 Sirealiza una reclamacién en base a esta Garantia, Acer, a su opcidn, reparara o reemplazara cualquier Sistema defectuoso o cualquiera
de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacién, a opcién de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o
reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran
caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas cambiados o
reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza en la fecha de entrega del producto Acer. El original de su factura de compra (tique de
compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior,
es su prueba de la fecha de entrega.

1.5 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién
del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacion que se refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por
ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a
nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del Ambito
Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta de uso del Sistema de
conformidad con el Manual de Usuario que acompana al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacién realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de Servicios
Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;
2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.2.6 miner{a de criptomonedas o actividades relacionadas.

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de guardar
(realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta
que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacion de servicios de garantia con un producto reformado de igual
calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible para usted de modo
permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso normal del uso del
Sistema.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre que no haya
mas de cuatro (4) pixels defectuosos por cada millon de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademas siempre que, el panel de la pantalla
esté dividido en nueve (9) &reas rectangulares iguales no haya mas de un pixel defectuoso en el area central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal por el uso del producto y sus accesorios.

2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limitada, se entiende que usted
acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto Acer, su sustitucién, la rebaja del precio, o la resolucién del contrato, segtin sea
aplicable, de conformidad con la prestacién de servicios de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer
o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento de la Garantia Limitada Acer
establecida en el presente documento.



3. Obtencién del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacion y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de contacto establecida

en su Tarjeta de Garantia o que visite https://go.acer.com/service. Encontrara la direccién de contacto de Acer Computer Ibérica en el
documento titulado “Acer Offices” que se incluye dentro del embalaje.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacion/ asistencia autorizados, el Cliente debe hacerse una copia de todos sus datos
y de los programas instalados y borrar cada tipo de informacién confidencial o reservada (de ahora en adelante le llamaremos ,,DATOS®).
Acer no se hara responsable de pérdida, dafios ni de divulgacién de ,,DATOS" debidos a terceros, ni de la recuperacién o restauracién de
dichos ,,DATOS"

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

Ordenadores personales 1 Afio Envio o Entrega”
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Los monitores comprados como periféricos de ordenadores personales Acer, siempre y cuando
consten en la misma factura o albaran de compra, gozaran de las mismas condiciones de garantia
que dichos PCs.

Asistencia técnica 1 Afio
(solo Hardware)

Asistencia sobre el software 180 dias
(1) Envio: El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacién, Acer remite la unidad al cliente.
Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la reparacién, el

cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacién de la garantia
Si precisa mas informacion o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la direccién de Acer en Internet o
llame al nimero consignado para su pais.



Garantia limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Aquesta garantia limitada (vegeu “Exclusions” i “Limitacions” en la secci6 2) (“Garantia Limitada”) li concedeix drets i accions contra
Acer de caracter especific contra Acer. Li preguem que llegeixi aquest document atentament, ja que mitjangant la realitzacié d’una
reclamacié de conformitat amb allo que preveu aquesta Garantia Limitada, vosté accepta haver-ne entés i acceptat els termes. De forma
independent a aquesta Garantia Limitada, pot tenir drets i accions diferents i més extensos contra el comerciant que li ha venut el producte
Acer. Aquesta Garantia Limitada no opera per limitar aquests drets. Aixi mateix, aquesta Garantia Limitada no afecta als drets legals del
consumidor i usuari davant la manca de conformitat dels productes envers el contracte.

El consumidor, tal i com es defineix en el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei General
per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, té drets legals d’acord amb la legislaci6 aplicable que regula la
venda de béns de consum i aquesta Garantia Limitada no exclou, limita o suspén cap dret aplicable. Per exemple, els consumidors tenen
com a minim 24 mesos de garantia des de la data de compra del producte, independentment del que s’estableixi en qualsevol targeta de
garantia o altres materials.

1.2 Acer garanteix que qualsevol producte Acer, incloent-hi peces i components (opcionals i accessoris) genuins Acer que han estat
instal'lats en el seu producte Acer en el moment de la compra (en endavant, collectivament, seran designats com a “Sistema”), venut per
primera vegada a un usuari final en un pais de I'’Area Econdmica Europea (*’I'’Ambit Territorial”) esta exempt de defectes en materials o
treball en condicions normals d’Us durant la durada del periode de garantia especificat en la targeta de la Garantia Limitada subministrada
amb el seu Sistema (“Targeta de Garantia”).

Es responsabilitat del client rebutjar un producte Acer venut com a nou perd que presenti els precintes de garantia manipulats i ha
d’informar-ne al revenedor. Admetent un producte Acer amb els segells de garantia manipulats, el Client accepta una garantia diferent
(inferior) respecte als termes i a les condicions estandard d’un producte Acer nou i amb els precintes de garantia intactes.

1.3 Si fa una reclamacié basant-se en aquesta garantia, Acer, a la seva eleccid, reparara o reemplagara qualsevol Sistema defectuds

o qualsevol de les seves peces cobertes per part d’aquesta Garantia Limitada mitjangant la utilitzacid, a elecci6 d’Acer, de peces o
sistemes nous o reformats a fabrica. En el cas que Acer opti per utilitzar peces o sistemes nous o reformats a fabrica, aquests tindran
caracteristiques de funcionament iguals a aquells corresponents a productes nous. Tots els sistemes i peces canviats o reemplagats de
conformitat amb allo que preveu aquesta Garantia Limitada seran propietat d’Acer.

1.4 El periode d’aquesta Garantia Limitada, comenca la data de lliurament del producte Acer. L'original de la seva factura de compra (rebut
de compra) mostrant la data de compra del Sistema o la data que figuri en 'albara de lliurament corresponent, si aquest és posterior, és la
seva prova de la data de lliurament de compra.

1.5 La prestacid del servei de garantia es basara en 'idioma principal utilitzat, en "ambit nacional, al pais de 'EEA on la petici6 del servei
ha estat feta. Els serveis de garantia de reparacié que es refereixin a aspectes del seu Sistema basats en la llengua (per exemple, teclat,
programari) és possible que no puguin ser prestats en qualsevol idioma que sigui diferent de l'idioma principal utilitzat, en I'ambit nacional,
al pais de 'EEA on la peticié del servei es faci.

2. Exclusions i limitacions

Aquesta Garantia Limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segiients:

2.1 Exclusions

Aquesta Garantia Limitada no s’estén a:

2.1.1 qualsevol producte no fabricat per o per a Acer, o que hagi estat venut per primera vegada a un usuari final fora de I'’Ambit Territorial
d’aquesta garantia limitada;

2.1.2 qualsevol producte que hagi estat malmes o estigui defectuds com a conseqiiéncia:

2.1.2.1 de I'Gs del Sistema d’una manera diferent del seu ds normal previst, incloent-hi, sense limitacid, la manca d’ds del Sistema de
conformitat amb el manual d’usuari que acompanya el Sistema, o qualsevol altre s del Sistema que sigui abusiu o negligent; o

2.1.2.2 de la modificaci6 del Sistema incloent-hi I'iis de peces no fabricades o venudes per part d’Acer; o

2.1.2.3 de la prestaci6 de serveis o la reparacio feta per part de qualsevol persona diferent d’Acer o a un prestador de serveis autoritzat
Acer; o

2.1.2.4 del transport o empaquetatge inapropiat quan es retorni el Sistema a Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer; o

2.1.2.5 de la instal-lacié inapropiada de productes de tercers (per exemple, targetes de memoria).

2.1.3 la pérdua de, o el dany a, qualsevol programa, dada, o mitja d’emmagatzemament amovible. Vosté és responsable de desar (fent
copies de seguretat o back-up) qualsevol programa, dada, o mitja d’'emmagatzemament amovible. Si us plau, tingui en compte que Acer
pot optar per reemplagar el Sistema lliurat per a la prestacié de serveis de garantia amb un producte reformat de la mateixa qualitat, i,
d’aquesta manera, qualsevol dada emmagatzemada per vosté en el seu Sistema original pot arribar a ser inaccessible per a vosté de forma
permanent;

2.1.4 peces consumibles, aixi, per exemple, peces que requereixin ser reemplagades de forma periodica durant el curs normal de I'ds del
sistema.

2.1.5 defectes menors de les pantalles LCD que succeeixin en sistemes equipats amb tecnologia de pantalla LCD, sempre que no hi hagi
més de quatre (4) pixels defectuosos per cada milié de pixels en una pantalla LCD donada, i a més a més, sempre que el panell de la pantalla
estigui dividit en nou (9) arees rectangulars iguals, no hi hagi més d’un pixel defectuds en I'area central.

2.2 Limitaci6 i exempcié de responsabilitat de la garantia

2.2.1 Sivoste fa qualsevol reclamacié de conformitat amb allo que estableix aquesta garantia limitada, s’entén que vosté accepta que la
reparacié (de forma gratuita) del producte Acer, la seva substitucid, la rebaixa del preu, o la resolucié del contracte, segons sigui aplicable,
de conformitat amb la prestacié de serveis de garantia descrits en aquest document, sén les seves accions enfront d’Acer o enfront de
qualsevol de les seves societats filials o societats matrius respecte a qualsevol incompliment de la garantia limitada Acer que estableix
aquest document.

3. Obtencié del Servei de Garantia

Per informar de qualsevol reclamacid i/o obtenir serveis de garantia, li preguem que revisi la informacié de contacte establerta a la seva
Targueta de Garantia o que visiti https://go.acer.com/service.

Abans d’enviar un producte Acer als centres de reparacid/ assisténcia autoritzats, el client ha de fer una copia de totes les seves dades i
dels programes instal-lats i esborrar tot tipus d’informacié confidencial o reservada (en endavant, ho anomenarem “DADES”).



Acer no es fara responsable de la pérdua, danys ni de divulgacié de “DADES” a causa de tercers, ni de la recuperacié o restauracié
d’aquestes “DADES”

TAULA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 1 ANY

PRODUCTE PERIODE | TIPUS DE GARANTIA

Ordinadors personals 1 any enviament o lliurament®

Aspire / Aspire Easystore /
Chromebox / Chromebase

Els monitors adquirits i inclosos en la mateixa factura o rebut com a periféric d’'un PC de sobretaula
Acer estaran subjectes als termes de la garantia d’aquest.

Assisténcia técnica 1any
(només maquinari)

Assisténcia sobre el programari 180 dies
(1) Enviament: El client envia la unitat al taller d’Acer. Acabada la reparaci6, Acer tramet la unitat al client.
(2) Lliurament: El client porta la unitat a un centre d’assistencia autoritzat d’Acer. Acabada la reparacié, el client

recull la unitat en el mateix lloc

Opcions d’ampliacid i actualitzacié de la garantia
Si necessita més informacié o vol sollicitar alguna de les opcions d’actualitzacié de la garantia, visiti 'ladrega d’Acer a Internet o truqui al
ndmero consignat per al seu pais.



Produktuentzako berme mugatua

1. Berme mugatuaren estaldura

1.1 Berme mugatu honek (ikus bigarren ataleko “Kanporaketak” eta “Mugapenak”) Acer-en aurkako izaera espezifikoko eskubide eta
ekintzak burutzeko aukera ematen dizu. Agiri hau arretaz irakur dezazun eskatzen dizugu, Berme Mugatu honek jasotzen duenaren
inguruan egindako erreklamazio baten bitartez, bere edukia onartzen eta ulertzen duzula onesten duzulako. Berme Mugatu honetaz
aparte, Acer produktua saldu zizun saleroslearen aurka, eskubide eta akzio ezberdin eta zabalagoak burutzeko aukera izan dezakezu. Berme
Mugatu honek ez die Espainiako legedi ezagarriaren zuzenbide agintzaileak ematen dizkizun eskubideei eragiten.

Kontsumitzaileak legezko eskubideak ditu kontsumo-ondasunen salmenta arautzen duen legeria aplikagarriaren arabera, eta berme honek
ez du eskubide horietako bat ere alde batera uzten, mugatzen edo eteten. Esaterako, kontsumitzaileek gutxienez 24 hileko bermea dute
produktua erosten duten egunetik zenbatzen hasita -edozein berme-txartel edo gainerako materialetan ezarritakoa alde batera utzita.

1.2 Acer-ek, Europar Gune Ekonomikoan (“Lurralde Eremuan”) lehen aldiz saldutako Acer enpresako edozein produktuk, erosketaren
momentuan zure Acer produktuan ipinitako (aurrerantzean “Sistema” izena hartuko duten) Acer jatorriko pieza eta osagaiak (aukerakoak
eta akzesorioak) barne, zure Sistemarekin hornitutako Berme Mugatuko Txartelean (“Berme Txartelean”) zehazturiko berme epearen
iraupenean zehar, baldintza normalean lan egiteko, akats materialik ez duela bermatzen du.

Berri bezala saldutako, baina berme prezintoa eskuztatua duen Acer produktuari uko egitea bezeroaren erantzukizuna da eta birsaltzaileari
geratutakoaren berri eman behar dio. Berme zigiluak eskuztatuak dituen Acer produktu bat onartzerakoan, akatsik gabeko berme
prezintodun Acer produktu berri bati dagozkion termino eta baldintzekin alderatuta, Bezeroak berme ezberdina (maila txikiagokoa)
onartzen du.

1.3 Berme honen inguruan erreklamazioren bat egingo balitz, Berme Mugatu honek estaltzen dituen edozein pieza edota edozein
sistema akastun, aldatu edo konpondu (Acer-en erabakiaren arabera) egingo lirateke, Sistema eta pieza berrien bitartez edota lantegian
berritutako sistema eta piezen bitartez, Acer-en erabakiaren arabera. Acer-ek, sistema eta pieza berriak edota lantegian berritutako pieza
eta sistemak erabiltzea erabakiko balu, hauek, produktu berriek dituzten funtzionamendu ezaugarri berberak izango lituzkete. Berme
Mugatu honen barruan jasotzen diren aldatutako edo ordezkatutako sistema eta pieza guztiak Acer-en jabetzakoak izango dira.

1.4 Berme epea, emate egunean sartuko da indrrean. Zure erosketa eguneko dataren froga, Sistemaren erosketa eguna erakusten duen
erosketaren faktura originala (erosketaren ordainagiria) edota albaranean azaltzen den data (hau geroagokoa izango balitz) izango da.
1.5 Berme zerbitzuaren prestazioa, zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusian oinarrituko
da. Hizkuntzarekin zerikusia duten sistemaren konponketa berme zerbitzuen gainean (teklatua, softwarea, adibidez), zerbitzuaren eskaera
egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusia ez den beste hizkuntza bat ez erabiltzea posible izango da.

2. Kanporaketak eta Mugapenak

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:

2.1 Kanporaketak

Berme Mugatu honen estalduratik kanpo geratzen dira:

2.1.1 Berme Mugatu honen Lurralde Eremutik kanpo lehen aldiz saldutako Acer-ek egindako edota Acer-entzat egindako edozein
produktu.

2.1.2 Hurrengo arrazoiengatik hondatutako edo akastutako edozein produktu:

2.1.2.1 Sistema erabilera normaletik kanpo erabiltzeagatik, Sistemak dakarren Erabiltzailearen Eskuliburua ez erabiltzeagatik, edota
abusuzkoak eta axolagabekoak diren edozein erabilerengatik;

2.1.2.2 Sistema eraldatzeagatik, baita Acer-ek egin ez edo saldu ez dituen piezak erabiltzeagatik;

2.1.2.3 Acer-ek Baimendu ez duen Zerbitzu Prestatzaile batek edota Acer-entzat lan egiten ez duen edonork egindako zerbitzu prestazio
edo konponketengatik;

2.1.2.4 Acer-ek Baimendutako Zerbitzu Prestatzaileari Acer Sistema garraiaketa edo paketaketa desegokia erabili ondoren itzultzeagatik;
2.1.2.5 erabiltzaileak, gure enpresarekin zerikusirik ez duen produkturen bat gaizki ipintzeagatik (memoria txartelak, adibidez).

2.1.3 Galera edota kalteren bat jasandako bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa. Segurtasun aldakiaren edo
back-up-aren bitartez, bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa gordetzea zure ardura da. Mesedez, kontutan har
ezazu Acer-ek berme zerbitzuen prestaziorako emandako Sistema, kalitate berdineko produktu berritu bategatik ordezka dezakeela,eta
honen bitartez, zure Sistema originalean zuk zeuk gordetako edozein datu berreskura ezin bilakatuko direla.

2.1.4 Pieza suntsikorrak; adibidez, Sistemaren erabilera normalean,aldizka ordezkatu beharreko piezak.

2.1.5 LCD pantaila teknologiaz hornitutako sistematan, LCD pantailetan gertaturiko akats txikiak, beti ere, emandako LCD pantailan, hiru
(3) pixel akastun baino gehiago ez dauden bitartean; eta gainera, pantailako panela, bederatzi (9) zati errektangeluar berdinetan zatitua
dagoenean, erdiko zatian pixel akastun bat baino gehiago ez dagoen bitartean.

2.2 Berme Erantzukizunaren Mugapena eta Exentzioa

2.2.1 Berme Mugatu honetan jasotako edozein erreklamazio egiten baduzu, zuk, edozein Acer produkturen konponketa (dohainik),
ordezkapena, prezio murrizketa, edota agiri honetan deskribatutako berme zerbitzuaren prestazioak kontutan hartuta, aplikagarri izan
daitekeen kontratuaren ebazpena onartzen duzula ulertzen da.

Agiri honetan ezarritako Acer Berme Mugatuko edozein ez betetzearen aurrean, Acer-en aurka, bere ordezko edozein elkarteren aurka,
edota bere elkarte nagusietako edozeinen aurka ariko zara.

3. Berme Zerbitzuaren erdiespena

Edozein erreklamazio egiteko edo/eta berme zerbitzuak erdiesteko, Berme Txartelean jasotako kontaktu argibideak berrikus itzazu, edota
sar zaitez hurrengo webgunean: https://go.acer.com/service.

Bezeroak, baimendutako konpoketa/laguntza etxeetara Acer produktu bat bidali aurretik, bai instalatutako programa guztien bai bere datu
guztien aldakia egin beharko du, baita bapesteko informazio guztia ezabatu ere (aurrerantzean “DATUAK” izena emango dioguna).

Acer ez da “DATUEN” galera, kalte edota gure enpresarekin zerikusirik ez duen edonork eragindako “DATUEN” dibulgazioaren aurrean
erantzule egingo, ezta “DATUEN” lehengoratze edo berreskurapenen aurrean ere.



URTE BETERA MUGATURIKO BERMEAREN ERREFERENTZI TAULA

PRODUKTUA

EPEA ETA BERME MOTA

Ordenadore pertsonalak
Aspire / Aspire Easystore /
Chromebox / Chromebase

Urte 1 Igorpena edo Ematea®

Faktura edo ordainagiri berdinean sartuta dauden Acer mahai gaineko PC periferikoaren inguruan
erositako monitoreak, Acer-en berme baldintzetara lotuak egongo dira.

Laguntza teknikoa Urte 1
(Hardwarea soilik)
Softwarearen inguruko laguntza 180 egun

(1) Igorpena:

Bezeroak, aparatua Acer-en tailerrera bidaliko du. Konponketa burututakoan, Acer-ek, aparatua
bezeroari bidaliko dio.

(2) Ematea:

Bezeroak aparatua Acer-ek baimendutako Laguntza Etxe batera eramango du. Konponketa
burututakoan, bezeroak aparatua leku berberean hartuko du.

Bermea gaurkotzeko eta zabaltzeko aukerak
Argibide gehiago eskatu nahi baduzu, edota bermea gaurkotzeko aukeretako bat eskatu nahi baduzu,Interneten Acer-en helbidea bisita
dezakezu, baita zure herrialdeari dagokion telefono zenbakira deitu ere.



Garantia limitada para Produtos

1. Cobertura da Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusiéns” e “Limitaciéns” na Seccién 2) (“Garantia Limitada”) concédelle dereitos e acciéns contra

Acer de caracter especifico. Rogamoslle que lea este documento coidadosamente, xa que mediante a realizacién dunha reclamacién de
conformidade co previsto nesta Garantia Limitada, vostede confirma ter entendido e aceptado os seus termos. De xeito independente a
esta Garantia Limitada, pode ter dereitos e acciéns diferentes e mais extensos contra o comerciante que lle vendeu o produto Acer. Esta
Garantia Limitada non opera para limitar tales dereitos. Asi mesmo, esta Garantia Limitada non afecta aos dereitos que lle concede o
dereito imperativo da lexislacion espafiola aplicable.

O consumidor ten dereitos legais segundo a lexislacién aplicable que regula a venda de bens de consumo e esta garantia non exclie, limita
nin suspende ningtn dos devanditos dereitos. Por exemplo, os consumidores tefien un minimo de 24 meses de garantia desde a data de
compra do produto - independentemente do establecido en calqueratarxeta de garantia ou noutrosmateriais.

1.2 Acer garante que calquera produto Acer, incluidas pezas e compofientes (opcionais e accesorios) xenuinos Acer que tefien sido
instalados no seu produto Acer no momento da compra (en diante, colectivamente, seran designados como “Sistema”), vendido por
primeira vez a un usuario final nun pais da Area Econémica Europea (o “Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiais ou
traballo en condicidns normais de uso durante a duracién do periodo de garantia especificado na tarxeta da Garantia Limitada fornecida
co seu Sistema (“Tarxeta de Garantia”).

E responsabilidade do cliente rexeitar un produto Acer vendido como novo pero que presente os precintos de garantia manipulados e
debe informar disto ao revendedor. Ao admitir un produto Acer cos selos de garantia manipulados, o Cliente acepta unha garantia distinta
(inferior) respecto aos termos e condiciéns estandar dun produto Acer novo e cos precintos de garantia intactos.

1.3 Se se realizar unha reclamacién con base nesta Garantia, Acer, & stia opcién, reparara ou substituira calquera Sistema defectuoso

ou calquera das stas pezas cubertas por parte desta Garantia Limitada mediante a utilizacién, & eleccion de Acer, de pezas ou Sistemas
novos ou reformados en fabrica. No caso de que Acer opte por empregar pezas ou Sistemas novos ou reformados en fébrica, estes

teran caracteristicas de funcionamento iguais a aqueles correspondentes a produtos novos. Todos os Sistemas e pezas cambiados ou
substituidos de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada seran propiedade de Acer.

1.4 O periodo de garantia comeza na data de entrega. O orixinal da stia factura de compra (recibo de compra), no que apareza a data de
compra do Sistema, ou a data que figure no albara de entrega correspondente, se este fose posterior, é a stia proba da data de entrega ou
compra.

1.5 A prestacién do servizo de garantia basearase no idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que a peticién do
servizo tefia sido realizada. Os servizos de garantia de reparacién que se refiran a aspectos do seu Sistema baseados na lingua (por
exemplo, teclado ou software) é posible que non poidan ser prestados en calquera idioma que sexa distinto do idioma principal utilizado, a
nivel nacional, no pais da AEE no que a peticién do servizo sexa realizada.

2. Exclusiéns e Limitaciéns

Esta Garantia Limitada esta suxeita as seguintes exclusiéns e limitacions:

2.1 Exclusiéns

A presente Garantia Limitada non se estende a:

2.1.1 Calquera produto non fabricado por ou para Acer, ou que tefia sido vendido por primeira vez a un usuario final féra do Ambito
Territorial da presente Garantia Limitada.

2.1.2 Calquera produto que tefia sido danado ou estea defectuoso como consecuencia:

2.1.2.1 do uso do Sistema dun xeito distinto ao seu uso normal previsto, incluida, sen limitacidn, a falta de uso do Sistema de conformidade
co Manual de Usuario que acompaiia o Sistema ou calquera outro uso do Sistema que sexa abusivo ou neglixente;

2.1.2.2 da modificacién do Sistema, incluido o uso de pezas non fabricadas ou vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 da prestacién de servizos ou a reparacion realizada por parte de calquera persoa distinta de Acer ou dun Prestador de Servizos
Autorizado Acer;

2.1.2.4 do transporte ou empaquetado desaxeitado cando se devolva o Sistema a Acer ou a un Prestador de Servizos Autorizado Acer;
2.1.2.5 dainstalacién desaxeitada de produtos de terceiros (por exemplo, tarxetas de memoria).

2.1.3 A perda de, ou o dano a, calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Vostede é responsable de gardar
(realizando copias de seguridade ou back-up) calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Por favor, tefia en conta
que Acer pode optar por substituir o Sistema entregado para a prestacion dos servizos de garantia cun produto reformado de igual calidade
e, deste xeito, calquera dato almacenado por vostede no seu Sistema orixinal pédelle chegar a ser inaccesible de xeito permanente.

2.1.4 Pezas consumibles, como, por exemplo, pezas que requiran ser substituidas de xeito periédico durante o curso normal do uso do
Sistema.

2.1.5 Defectos menores das pantallas LCD que ocorran en Sistemas equipados con tecnoloxia de pantalla LCD sempre que non haxa mais
de tres (3) pixeles defectuosos nunha pantalla LCD dada e, ademais, sempre que o panel da pantalla estea dividido en nove (9) areas
rectangulares iguais e non haxa mais dun pixel defectuoso na area central.

2.2 Limitacién e Exencién de Responsabilidade da Garantia

2.2.1 Se vostede realiza calquera reclamacién de conformidade co establecido na presente Garantia Limitada, enténdese que vostede
acepta que a reparacion (de xeito gratuito) do produto Acer, a stia substitucion, a rebaixa do prezo ou a resolucién do contrato, segundo
sexa aplicable de conformidade coa prestacién de servizos de garantia descritos no presente documento, son as stas acciéns fronte a Acer
ou fronte a calquera das stas sociedades filiais ou sociedades matrices respecto de calquera incumprimento da Garantia Limitada Acer
establecida no presente documento.

3. Obtencidn do Servizo de Garantia

Para informar de calquera reclamacién e/ou obter servizos de garantia, rogdmoslle que revise a informacién de contacto establecida na sta
Tarxeta de Garantia ou que visite https://go.acer.com/service.



Antes de enviar un produto Acer aos centros de reparacién/asistencia autorizados, o Cliente deberéa facer unha copia de todos os seus
datos e dos programas instalados e borrar calquera tipo de informacién confidencial ou reservada (de agora en diante, “Datos”).

Acer non se fara responsable da perda, dano ou divulgacion de “Datos” debidos a terceiros, nin da recuperacién ou restauracién de tales
“Datos”.

TABOA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Ordenadores persoais 1 ano envio ou entrega”
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Os monitores adquiridos e incluidos na mesma factura ou recibo como periférico dun PC de
sobremesa Acer estaran suxeitos aos termos da garantia deste.

Asistencia técnica (s6 Hardware) 1ano

Asistencia sobre O software 180 dias
(1) Envio: O cliente envia a unidade ao taller de Acer. Rematada a reparacién, Acer remite a unidade ao cliente.
(2) Entrega: O cliente leva a unidade a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Rematada a reparacién, o

cliente recolle a unidade no mesmo lugar.

Opcidns de ampliacién e actualizacion da garantia
Se precisa mais informacién ou desexa solicitar algunha das opcidns de actualizacion da garantia, visite o enderezo de Acer en Internet ou
chame ao nimero consignado para o seu pais.



Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe (zie ook “Uitzonderingen”
en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de
Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens
nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk
van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer product heeft verkocht. De
Garantiebepalingen laten dergelijke aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze garantie niet uitgesloten,
beperkt of opgeschort. Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden garantie vanaf de datum van aankoop -
ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen (opties

en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het
eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”,
bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke
garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die
behoort tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht met een verbroken Acer
beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord gaat met een gewijzigde
(verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.
1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft “in de staat waarin het
zich bevindt”. Acer garandeert noch de ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat
dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie,
het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van
nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te
gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle ingevolge de garantie vervangen
onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van aankoop van
het Acer product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is
van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van
waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot
taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere
taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in een land buiten het
Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan, het gebruik van het
Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met
betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener, verder te noemen: “Acer
Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of naar een Acer Authorized Service Provider; en/of
2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan
(waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Acer er voor
kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit,
en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of permanent ontoegankelijk voor u
kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale verloop van het
gebruik van het Systeem;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met LCD
beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:

a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér dan één defect beeldpunt in
het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of vervanging, voor

zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/

of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de
Garantiebepalingen.



3. Verkrijgen van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de
Garantiekaart. U kunt tevens de internetpagina https://go.acer.com/service bezoeken.

Voordat u uw Acer product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een back-up heeft gemaakt van alle gegevens en
programma’s, en dat u alle vertrouwelijke en/of persoonlijke informatie of programma’s (hierna ,Gegevens‘ genoemd) van het product hebt
verwijderd. Acer kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies, enige beschadiging of onthulling van Gegevens waarover zij geen
controle heeft, of die het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden, noch voor het herstel of de herinstallatie van Gegevens.

BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE
Personal Computers Fabrieksgarantie : 1 jaar Pickup & Return / Drop off Collection points
Aspire / Aspire EasyStore / Consumenten garantie : 2 jaar Pickup & Return / Drop off Collection points'”

Chromebox / Chromebase

Indien de monitor tegelijkertijd met een Acer desktop computer wordt aangeschaft (dezelfde order
of factuur), gelden voor de monitor dezelfde garantiebepalingen als voor de Acer desktop.

Technische ondersteuning Fabrieks garantie: 1 jaar

(alleen hardware) Consumenten garantie : 2 jaar

Software ondersteuning 180 dagen

(1) Pickup & Return / Drop off Om voor een kosteloze verzending naar een erkend Acer Repair Center in aanmerking te komen
Collection points: dient de consument eerst met het Acer Contact Center contact op te nemen. Na reparatie wordt het

product kosteloos geretourneerd.

Garantie-uitbreiding

Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer website of bel het
corresponderende nummer in uw land.



Begraenset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”) giver Dem szerlige rettigheder
og retsmidler over for Acer. Laes venligst dette dokument grundigt. Ved at fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses
De for at have forstéaet og accepteret vilkarene herfor. Uafhaengig af denne begransede garanti har De muligvis andre og mere omfattende
rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne begraensede garanti har ikke til hensigt at
begraense sadanne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer, og denne garanti hverken
udelukker, begraenser eller suspenderer sadanne geeldende rettigheder. For eksempel har forbrugeren mindst 24 méaneders garanti regnet
fra kgbsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver form for garanti-kort, eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder aegte Acer dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var
installeret pa Deres Acer produkt pé kegbstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger

i et land inden for Det Europzeiske @konomiske Omrade (“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den
garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen systemet ("garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der szlges som nye, nar Acer sikkerhed forseglingen er brudt
og meddele salgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sddan enhed vil vaere anderledes
(reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der falger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”. Acer yder ingen garanti mod
forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten reparere eller ombytte det
fejlbehzeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Acer vaelger at bruge fabriksfornyede
dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der
ombyttes i henhold til denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden gaelder fra datoen for kgbet. Den originale kgbsfaktura (salgskvittering), der viser kgbsdatoen for systemet, er Deres
dokumentation for kgbsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation af udstyr under garanti, der
rummer sprogmaessige aspekter af systemet (F.eks. tastatur, software), kan muligvis ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primeere
sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begraensninger

Denne begransede garanti er underlagt falgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begransede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt ferste gang til en slutbruger i et land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse af at anvende systemet i
overensstemmelse med brugermanualen, der falger med systemet, eller enhver anden form for misbrug eller forsemmelighed i relation til
systemet,

2.1.2.2 &endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,

2.1.2.3 service eller reparation udfgrt af andre end Acer eller et autoriseret Acer vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller et Acer vaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab afeller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedskopiering (back-up) af alle
programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at Acer kan vaelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et
fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle data, der métte veere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent
utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af systemet.

2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi, forudsat at der ikke er mere

end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en given LCD skaerm, og forudsat, safremt skaermen opdeles i ni (9) rektangulaere omrader i
samme starrelse, at der ikke er mere end én defekt pixel i det centrale omrade af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret, at reparation eller (forudsat lager
haves) ombytning i overensstemmelse med de heri beskrevne garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, der ydes af Acer
eller dets koncernforbundne selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Acers begransede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice

Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres garantibevis eller besgge
https://go.acer.com/service.

For du sender dit Acer produkt til service, bedes du sikre, at du har sikkerhedskopieret alle data og programmer og slettet alle fortrolige,og
personlig oplysninger eller programmer fra harddisken. Acer er ikke ansvarlig for tab, skade eller videregivelse af enhver Data uden for dens
kontrol eller pa grund af handlinger eller undladelser af tredjemand, eller for genopretning eller re-installation af Data



REFERENCETABEL FOR BEGRANSET 1-AR GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

PC’er 1 &rindleveringsservice”
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Monitor kgbt samtidig med Acer Desktop PC som tilbehgr og som er faktureret pa samme faktura eller
pa kebsnotaen, har samme garanti vilkér som PCen.

Teknisk assistance 1ar
(kun hardware)

Softwaresupport 180 dage

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation betaler Acer for
returning af enheden (gzelder dog ikke Grgnland og Feergrne).

Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter kunden enheden hos
Acer’s servicepartner.

Garantiopgradering
For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venglist Acer’s hjemmeside www.acer.dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia

A/S pa telefon



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset
oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tdma asiakirja huolellisesti l&pi, silld vedotessasi tahan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan
ymmartaneen ja hyvaksyneen sen sisaltdmat ehdot. Sinulla voi olla tasté Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia
kansallisesti sovellettavan pakottavan lainsaadannon nojalla. Tama Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia oikeuksia.

Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva takuu ei poista, rajoita tai
heikenna. Esimerkiksi; kuluttaja-asiakkailla on oikeus vahintaan 24 kuukauden takuuseen ostopaivasta, riippumatta siita mita laitteen
mukana tulevassa takuukortissa tai muissa materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina olevat Acer-osat ja komponentit
(lisalaitteet ja lisdvarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa “Laitteisto”) — virheett6myyden materiaalien ja tyon laadun suhteen,
tarkoituksenmukaisessa kaytéssa aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa ("Takuukortti”).
Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukayttajalle Euroopan Talousalueella (*Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti

on rikkoutunut tai puuttuu ja tehd ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalla Acer tuotteen jossa on turvasinetti rikkoutunut asiakas
hyvaksyy etta talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttojarjestelma, toimitetaan “sellaisina kuin ne ovat”. Acer

ei takaa, etta Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto toimii keskeytyméattomasti tai virheettémaésti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan
vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tdhan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston
tai kaikki tdméan Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat kéyttden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa
kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat suorituskyvyltédén uusia tuotteita. Kaikki tdman Rajoitetun takuun perusteella
vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopéaivanéa. Todisteena ostopaivasta on alkuperéinen ostolasku (myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston
ostopéiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa asiakas esittda takuupalvelua koskevan vaatimuksen.
Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. nappaimistd, ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan
muilla kielilla kuin sen maan péékielella/kielilla, jossa asiakas esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:

2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsensa valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin myyty loppukayttajalle
taman Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etta Laitteistoa on kdytetty muuhun kuin sen normaaliin kayttotarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta sen,
ettd Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana toimitetun kayttéohjeen mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman
kayton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kdyttamalld tuotteita, jotka eivat ole Acerin valmistamia tai myymid;

2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai
2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epéasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim. muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettamisté. Ostajan vastuulla on kaikkien ohjelmien,
datan tai siirrettavien tallennusvalineiden varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, etta Acer saattaa valintansa mukaan korvata
takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella, jolloin alkuperéiseen Laitteistoon tallennettu data ei
mahdollisesti ole enaa ostajan kéytettévissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saannéllista vaihtoa Laitteiston normaalin kdytén aikana.

2.1.5 LCD-nayttojen pienia vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD néyttotekniikkaan perustuva nayttolaite edellyttaen, etta
viallisten pikselien maara LCD-nayt6lla ei ylita neljaa (4) kappaletta suhteessa yhta miljoonaa (1 000 000) pikselid kohden, ja edellyttden
liséksi, etta viallinen pikseli ei sijoitu nayton keskiosalle jaettaessa ndytén pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliGnmuotoiseen osaan.
2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etté korjaus ja (saatavuuden mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti
kuin sovelletaan, tassa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai
tytaryhtioilta tédssa mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa kyseessa, ellei toisin sdadeta kansallisessa pakottavassa
lainsaadanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevét Takuukortista tai osoitteesta
https://go.acer.com/service.

Ennen laitteen huoltoon palauttamista, varmistakaa etta teilla varmuuskopio kaikista henkilokohtaisista tiedostoistanne seka ohjelmista.
Olkaa hyva ja poistakaa kaikki luottamukselliset tietonne seka ohjelmistot laitteesta. Asiakkaan tulee huolehtia tiedostojensa ja

datan varmuuskopioinnista ennen huoltoon toimittamista. Acer ei ole vastuussa ohjelmien, datan tai siirrettévien tallennusvélineiden
vahingoittumista tai menettamistd,




1 vuosi RAIOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

PC-tietokoneet 1 vuosi: Korjaamotakuu™
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Acer PC:n oheislaitteena, samalla laskulla tai kuitilla, ostettu néytts sisaltdd saman takuuehdon kuin
hankitun PC:n keskusyksikkd.

Tekninen tuki 1 vuosi
(koskee vain laitteistoa)

Ohjelmistotuki 180 péivaa

(1) Korjaamotakuu: Asiakas maksaa laitteen kuljetuksen valtuutettuun Acer huoltoon. Acer maksaa huolletun laitteen
kuljetuksen takaisin asiakkaalle.

Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset

Lisétietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.



Begrédnsad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begransade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begransad Produktgaranti”) ger dig vissa
rattigheter gentemot Acer. Vanligen studera detta dokument noggrant och om Du framstéller nagot krav baserad pa denna Begréansade
Produktgaranti, far Du anses ha férstatt och accepterat bestammelserna. Oberoende av denna Begransade Produktgaranti kan Du ha
andra och mera langtgaende rattigheter gentemot den néringsidkare som salde Acer produkten till Dig. Denna Begrénsade Garanti innebar
inte nagon begrénsning av sadana rattigheter och den begrénsar inte heller sddana rattigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk
lagstiftning. Du bor darfér alltid underséka vad som galler enligt képrattsliga, konsumentrattsliga eller andra regler.

Konsumenter har lagliga réttigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning kring forsaljning av konsumentvaror, och denna garanti
exkluderar, begransar eller haver inte dessa réttigheter.

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda som “Tillval” och/eller “Tillbeh6r”)

som &r installerade i din Acer produkt vid tidpunkten som Du képte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som férst salts

till en slutanvéndare i en stat som tillhr Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) &r fri fran

material och/eller tillverkningsfel vid normal anvéndning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som medféljer Systemet
(“Garantikortet”).

Det ar kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sakerhetsplombering ar bruten nar den séljs som ny samt att meddela
&terférséljaren om detta. Genom att acceptera en Acer-produkt med bruten plombering har kunden godként att garantireglerna fér
produkten &r annorlunda (reducerad) &n de vanliga dtagandena och bestdmmelserna vid képet av en ny Acer-produkt.

1.3 Programvara som medféljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer garanterar inte att anvandningen

av eventuell programvara som medFféljer Systemet kan ske utan avbrott eller att den &r felfri eller att sddan programvara kommer att
Overensstamma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Acer, enligt eget val, att antingen reparera eller
byta ut defekta System eller delar darav som omfattas av denna Begrénsade Produktgaranti genom att anvanda nya eller fabriksreparerade
delar eller System. Om Acer véljer att anvénda fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som &r lika med vad
nya produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begransade Produktgaranti blir Acers egendom.

1.5 Garantiperioden |&per fran dagen for képet. Ditt inképskvitto i original som utvisar datum for képet av Systemet &r Ditt bevis avseende
dagen fér képet.

1.6 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dér begaran om garantiservice framstéllts.
Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex., tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot
annat sprak an det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dar begéran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begrénsningar

Denna Begransade Produktgaranti &r foremal fér féljande undantag och begrénsningar:
2.1 Undantag

Denna Begrénsade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats fér eller av Acer, eller som forst sélts till en slutanvéndare i en stat som ligger utanfér den Geografiska
Omfattningen som galler for denna Begransade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfér dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande, att Systemet inte anvants i
enlighet med den anvédndarmanual som medféljde Systemet, eller ndgot annat missbruk eller vardsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvéndning av delar som inte tillverkats och/eller sélts av Acer;

2.1.2.3 service eller reparation av annan an Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterlamnandet av Systemet till Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 férlust av eller skada pé program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar fér att spara (back up) program, data och/eller
uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Acer kan vélja att ersétta det System som skickats in for garanti service med en omgjord
produkt av motsvarande kvalitet, och darfér kan data som Du sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillgéanglig for Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver aterkommande utbyte under Systemets normala anvandning.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, férutsatt att det inte finns mer &n fyra
(4) defekta pixlar per million pixlar pa en LCD panel och att det, vid en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns
mer &n en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begrénsning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstiller ett ansprék enligt denna Begrénsade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att reparation och (beroende pa
tillgéng) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r Din enda och uteslutande p&féljd gentemot Acer eller ndgon av
Acers nérstdende bolag eller moderbolag med anledning av brott mot Acers Begrénsade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.
3. Erhallande av garantiservice

For att framstélla krav och/eller fér att erhalla garantiservice vénligen se den kontaktinformation som finns pa Ditt Garantikort eller besék
https://go.acer.com/service.

Innan du ldmnar in din Acer-produkt fér service vanligen se att du har gjort en sakerhetskopia pa all data och program och vénligen ta
bort all konfidentiell, proprietér eller personlig information eller program (hddanefter ,data“) frén enheten. Acer &r inte ansvarig fér férlust,
skada eller avsljande av data utanfér dess kontroll eller pga verkan eller fsrsummelse fran tredje part eller vid &terinstallationen av data.



1 ar STANDARD GARANTI - REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

Persondatorer 1 Ar:Inlamning™
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Monitor inkdpt, pa samma faktura eller motsvarande, tillsammans med en Acer Desktop PC, har
samma garantivillkor som Desktop PC"n.

Tekniskt support 1Ar

(Endast maskinvara)

Program support 180 dagar

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utférd service skickar Acer tillbaka

produkten till kunden.

Inldamning: Kunden lamnar in produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. Nar service har utforts,
hamtar kunden produkten.

Uppgradering av Garantin

Fér mer information eller fér bestéllning av nagon av Garanti Uppgraderingarna fér din produkt vénligen besék Acer’s WEB eller kontakta
det lokala landskontoret.




Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer begrensninger som gjelder for
krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig. Ved a fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses
du & ha forstatt og uttrykkelig akseptert vilkarene. Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede
Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-produktet enn de som fglger av
denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For forbrukerkjgpere vises det spesielt
til forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til a reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og denne garantien ekskluderer
ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt utstyr eller tilbehgr fra Acers
produktkatalog), som var installert i ditt Acer-produkt (samlet omtalt som “"Systemet”) pé tidspunktet dette farste gang ble solgt til en
sluttbruker innenfor E@S-omradet (“Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den
garantiperioden som er spesifisert pa kortet "Begrenset Garanti” som fglger med Systemet.

Det er kundens ansvar & nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar Acers sikkerhet seglet er brutt og melde
fra til selger om dette.

Ved & akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil veere annerledes (redusert)
vs standard vilkér og bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert "som det er”. Acer garanterer ikke at
programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten reparere eller skifte ut defekt System,
eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien, ved a bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger
& benytte fabrikkrenoverte deler eller System vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er
skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er ditt bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfgrt basert pa det primaere spréket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen er rettet til. Garantireparasjoner
som involverer spraklige aspekter for systemet (f.eks. "software” og "keyboard”) kan det veere vanskelig & gjennomfgre pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med fglgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det Geografiske gyldighetsomradet for
denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som fglge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt i overensstemmelse med
Brukerhandboken som fglger med Systemet eller annen gal bruk eller vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;

2.1.2.3 service eller reparasjoner utfgrt av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har utpekt; eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre (sikkerhetskopiere) programmer,
data og uttakbare lagringsmedia. Veer klar over at Acer kan erstatte produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet
System med tilsvarende kvalitet og at data som var lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke er mer enn 4 defekte pixler

pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like rektanguleaere omrader, skal det kun vaere én defekt pixel i
skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at reparasjon og utskiftning iht.
denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Acer eller selskaper tilknyttet Acer som fglge av brudd pa den Begrensede
Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet “Begrenset Garanti” eller besgk nettsiden
"https://go.acer.com/service”.

Fgr innsendelse av et Acer produkt til service, ma du kontrollere at du har sikkerhetskopiert alle data og programmer, og slettet
konfidensiell, merkebeskyttet eller personlig informasjon eller programmer (heretter ,Data“) fra den. Acer er ikke ansvarlig for tap, skade
eller avdekking av data utenfor sin kontroll, eller pa grunn av handlinger eller unnlatelser fra tredjepart eller re-installasjon av data.



1 ar BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

Personal Computers 1 Ar: Forsendelse / Innlevering”
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Monitor som er kjspt sammen med en Acer PC falger de garantibetingelser som gjelder for den
aktuelle Acer PC. Dette forutsetter at begge enheter framstar p4 samme faktura/kjgpsbevis.

Teknisk assistanse 1Ar
(bare maskinvare)

Assistanse programvare 180 dager

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfgrt reparasjons, sendes enheten tilbake til
kunden.

Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfgrt reparasjon, henter kunden

selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt land.




Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you different

and more expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights

or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited
warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country within the Territorial Scope of this
Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible, please refer
to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acer warrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the “Territorial
Scope”), to be free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period as stated on the
Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date of purchase or within
twelve months of the production date by the factory. Your Acer system will however carry a minimum of 6 Months warranty from date it
was first sold to an end-user. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the
date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that
anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer
will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished
parts or Systems that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will
become the property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty and
which have been installed in a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories”
in the Acer price list in force at the time of the purchase by the original end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect
with respect to the System in which the parts and components are installed.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which
this software is delivered to be free from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the
end user. In the event that you receive defective media, Acer will replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this software will be
uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are subject
to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited
Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its normal intended use,
failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the
Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone
other than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when returning the Product to Acer or
an Acer Authorized Service Provider; or (f)by improper installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g.,
lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data

or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services with a remanufactured

product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than

four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal

rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all other warranties, expressed

orimplied, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer,

subject to the applicable local law, be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of
business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or
performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility
of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is
your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or its Authorized Service

Provider. If a Specific repair time is required a special warranty extension, if available, must be purchased by the client.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty

service with respect to your Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such rights is subject

to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under this
Limited Warranty will be honored only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is
available only in certain geographical areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify that your location is
covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.
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. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the Acer
Authorized Service Centers in your country.

w

. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please refer to
your User’s Guide for instructions.

EN

. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt to resolve
warranty issues over the telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this
call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges. If Acer determines in the
course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you can be remedied by replacing an external component
(e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer will ship to you free of charge such replacement component to be installed by you. If
telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“Case ID Number”) for On-site, Carry-In or
Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a
best endeavor basis.

3]

. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will take place
at your site. For On-Site warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use
Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable discretion determines that
your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be carried out.

o

. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is
performed at Acer Authorized Service Centers. If you chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer
Authorized Service Centers after the repair service is completed.

. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your

Product, Acer will collect and return your product located within 80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider

as identified by Acer personnel at the time the Case ID Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair & Return service, you will be

informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will return the repaired Product at Acer’s cost within a 80

Km radius of a main centre. If you do not use the freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting

charges. Product located outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair centre.

I available, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to your

warranty claims. The Case ID Number must be placed on the exterior shipping container. If the original packing material is not available

you need to provide packaging that will protect the unit during shipment. Acer will not accept any liability for damages during shipment.

~

©

©

. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt shipped with
the Product).

D. Charges

IFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably determines that the

Product is not defective and that the problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the Product, the

installation of incompatible software by a party other than Acer, computer viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570

for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.

1-Year LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Personal Computers 1 Year: Carry-in?
Aspire / Chromebox / Chromebase

Technical Support (Hardware only) 1 Year

Software Support 180 days

(1) Fetch-Repair & Return:

Acer will collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.

(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer picks the unit up.

(3) On-Site (2BD):

Customer logs call with Acer call desk and get a Case ID reference number. An Acer authorized service provider will dispatch an engineer to
the customer site within Two(2) Business Day to do repairs to the system.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For
technical support, please call the corresponding phone number in your Country
Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding
phone number in your Country



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in
the Middle East Region shall be warranted as follows:

1) System Warranty
(i) Warranty Statement

Acer warrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet that are purchased from Acer or
an Authorized Vendor* in the Middle East Region, against defects in materials or workmanship under normal use for the warranty periods
defined in the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the
Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different
(reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product. Details of the warranty are set forth in the
remaining sections.

CONSUMERS HAVE LEGAL RIGHTS UNDER APPLICABLE NATIONAL LEGISLATION GOVERNING THE SALE OF CONSUMER GOODS AND THIS
WARRANTY DOES NOT EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND ANY SUCH APPLICABLE RIGHTS

(ii) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty Instructions, showing the
serial number and date of purchase of Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original
purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the
original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Service Provider (AASP) will perform repair or replacement of defects in workmanship or parts
covered by this warranty in the region of Middle East.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the right to replace
defective parts with any serviceable used parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty

Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an AASP.
c) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s user guide.

e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than
four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal
rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or negligence
to the Acer Product after purchase.

h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

i) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Acer Product.

j) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without
limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller’s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable Parts are those
items that during the normal course of Acer Product usage will require periodic replacement (eg. Notebook Batteries).

1) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All software is provided “as
is” and Acer disclaims any and all warranties, express or implied, including but not limited to any implied warranty of non-infringement of
third-party rights, merchantability or fitness for a particular purpose. Acer does not warrant that the software will be error free or that the
software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) Acer is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data or removable storage media.

o) Ifany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Acer Product was
purchased, then such term shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory, including but

not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by
applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential
damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty,
arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product,
even if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable,
under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty



set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages
for consumer products, and some territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such
territories, provinces or countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific
legal rights. You may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable
territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

Ifyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled to carry-in
repair service during the warranty period subject to the following terms and conditions:

You must contact an AASP in the country where you purchased the Acer Product or an AASP in another country where you are residing
currently, as shown in the AASP list. The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not
possible, the AASP may require your assistance in performing routine diagnostic procedures. If warranty repair is considered necessary,
the AASP will then issue you a Return Material Authorization (RMA) number to be used as a means of identifying the Acer Product being
returned for servicing. When returning Acer Product to AASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or
container with such RMA number for ease of identification.Before returning your Acer product to service, please ensure that you have
backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes (hereafter
,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third
parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an AASP by carrying it in or shipping it to the address provided to you by the AASP within 30
days of being issued a RMA. You must prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated
with transportation of the Acer Product. In addition, it is recommended that you insure the Acer Product shipped or returned. You assume
the risk of loss during shipment.

D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged servicing fees by the AASP,
including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities.

*Please contact AASP for detail information about the applicable service charges. However, for accurate interpretation reference should be
made to the English version.

1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Personal Computers 1 Year: Carry-In*
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Technical Support 1 Year

(Hardware only)

Software Support NIL

Accessories 1 Year

Mail-in: NIL

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete,

customer picks the unit up. Please see the Limited Product warranty in the Acer Customer Services
and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For tech-nical support, please call the
corresponding phone number in your Country.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For
technical support, please call the corresponding phone number in your Country.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding
phone number in your Country.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer as granted by his national laws.



MNepropiopévn Eyyunon mpoidvtog

1. KdAuyn tng Mepropiopévng Eyyunong

1.1 H mapouoa MNepropiopévn Eyyonon (BAéme keparaio “E§aipéoelg” kat “Meplopiopoi” atnv mapdaypado 2) (“Mepropiopévn Eyyunon”) cag
TIAPEXEL CUYKEKPILEVA SIKAIOPATA KAl HECA AToKATACTAcNG arévavtt otnv Acer. MapakaAd SlaBacte To mapév £yypado TPOCEKTIKA, HE
v tpoPoAn a§iwang Bdoet Tng mapouaag Mepropiopévng Eyyunong, Ba BswpnBei 6T £xeTe katavorjoe kal anodexTel Toug 6poug TNG.
Ave€aptnta ané autiv v Meplopiopévn Eyyinon, pmopei va éxeTe S1apopeTIKA Kal TIO EKTETAPEVA SIKAIDPATA KAl HEcA TIposTaciag
QTEVAVTL 0TOV EUTIOPO TIOU 0ag TIANGE To Tpoidv Acer. Autr n Meplopiopévn Eyyinon dev Asitoupyei ote va meplopicetl autd ta
Sikatdpata oUTe TIG eYYUNOELG TIOU PTTOpEL va udpioTavTal ard TPIToug Kal oL OToieg HITOPOUV va TTPOCKOPI{ovTal AMOKAEIOTIKA EVATIOV TOUG,.
0 katavaAwTig éxel vopipa Sikaidpata Suvdapel Tng oxlouaag vopoBeaiag ou SiEmel Ty MOANGN KatavaAlwTikdv ayabov Kat auth n
eyyunon ev amokAeiel, eplopilel fj avactéAAel omoladnmote Tétola epappolopeva Sikaidpata. Na mapddelypa, oL KATavaAwTtég Exouy
TouAdy1oTov 24 prjveg eyyunan Tou apyilel amd v nuepopnvia ayopdg - ave§aptnta and o T avadEpeTal oe OToLASHTIOTE KapTEAa
£yyunong 1) aAAa évtuma.

1.2 H Acer eyyudrtat 6Tt omolo8roTe Ttpoidv Acer, GUNTEPIAAUBAVOHEVWV TWV YVIAGOLWV THNHATWY Acer Kal TWV CUCTATIKWOV HEPWV
(mpoopepdpeva wg “EmAoyég” r/kat “E§aptipata”) mou €xouv eykatactabei oTo Tpoi6y TG Acer TOU aMOKTHGATE KATd TO XpOVo TG
ayopdg (cuvoAikd, kahoUpevo wg “XUoTnpa”) TwAOUHEVO yia TIpATN Ppopd o€ évav TEAIKS XprioTn o€ pia xwpa tou Eupwnaikod Owovopikou
Xdpou kat tnv EABetia (to” ESadpikoé Medio”), eivar anaAAaypévo améd eAattidpata ota uAikd f/kat Ty epyacia utd 6poug cuviiBoug xpriong
Katd t Sidapkela Tng meplédou eyyunong mou kabopiletat otnv kapta Meplopiopévng Eyyinong mou mapéxetal He to cvotnud oag (“Kapta
Eyydnong”).

Eivai euBuvn tou mehdtn n dpvnon mapaAafrig omoloudrmoTe Tpoidvtog Acer To omoio TwAeital wg kawvouplo, edv n tawvia acpaleiag

Acer givat tapaflacpévn, kat va evnpePWOEL Tov MwANTH e autoU. Aexdpevog o TTEAATNG éva Ttpoidv Acer pe tapapilacpévn Ty tawia
aocgpaleiag, o MeAdTNG anodéxetal wg oL 6oL TNG yyUnaong autol Tou Tpoidvtog Ba eival SitapopeTikoi (pelwpévol) o oxEan HE Toug Opoug
Kal TG TtpoUToBETElg VG KavoUploug TipoiovTog Acer.

1.3. Omolo8rjmote AoyIOHIKS TTOU TIAPEXETAL PE TO GUGTNHA 0ag, CUPTEPIAAPBavopEVOU TOU AEITOUPYIKOU GUCTAHKATOG, TIapéxeTal, “omwg
gival”. H Acer Sev eyyudtat 6Tt n Aertoupyia omtolour|ToTE TTPOEYKATEGTNHEVOU AOYIGHIKOU TIOU TIAPEXETAL HE TO cUaTNPA oag Ba eivat
OUVEXNG I} Xwpig opdApata, fj 0Tt To Aoyiopikoé Ba ikavoTiolel Tig amattrioelg oag.

1.4 Eav mpoPdAete pia agiwon Baoe tng mapouoag eyyvnong, n Acer, kat’ emAoyrjy, Ba emiokeudoet fj Ba avtikatacTriogl omolodrToTe
AaTTHATIKG ZUOTNHA f} oTToladHTToTE THrpata kaAurtrovtal and autiv tnv Meplopiopévn Eyydnon pe tn xpnotpormoinon véwv fi epyootactaxkd
£MEEEPYACHEVWV TUNHATWV 1] ZUCTNHATWY. Z€ TEPITTTWON Trou Acer eTUAEEEL va XPrOIOTION|OEL TA EpY0CTACIaKd -eTte§epyacpéva Tpfiparta i
Zuotripata, autd Ba £x0uv XapakInEIoTIKA arnd500nG 1wodUvapa He ekeiva Twv vEwv Tipoidvtwy. OAa ta aAAaypéva Tpripata kat 2ucTripata oy
avtabiotavtal Bdcel g mapouoag Mepopiopévng Eyyunong Ba mepiéAdouv oty kupidtnta g Acer.

1.5 H mepiodog tng eyyunong apxidel amé tnv nuepopnvia tng ayopds. To apyikd TipoAdyio ayopwv oag (amddein ayopdc), mou mapousidalet
TNV NUepopnvia TG ayopdg Tou ZuoTrpatog, eivat n anddelfr oag yia tnv nuepopnvia ayopds. H anédei€n ayopdg mpémet va SnAwvet

TO 6vopa kat Tov aplBpd avayvmpiang tou mipoiévtog (Product Identification Number). Me tnv emupUvAagn twv SiataSewyv tng ebvikrg
vopoBeciag, yla ta avtikatactadévta TuApata fj suotatika pépn, fj e§aptripata woyxlouv akpiBwg ot idiot dpot tng Meplopiopévng Eyyunong
HE eKeiVOUG TOU TPAHATOG 1) ouaTatikol Pépoug fj Tou e€aptripatog mou apaipédnke r n Mepropiopévn Eyyunon ekatdv oyddvta (180)
NHEP®Y TOU avtaAAakTikoU TUARATOG 1} cUSTATIKOU pépoug ) e€apTripatog.

1.6 H urinpeotia tng eyyunong Oa exteheital Bacel tng KUplag yAoooag mou xpnaotpormoleitat otn xopa EOX émou urtofdaAletat to aitnpa
uTtnpeotav. Ot UTNPEGieg ETIOKEUNG TNG EyyUNoNG ou TeptlapBdavouy Tig Bactopéve otn YA®ooa TTuXéG Tou oUoTAHPAtag oag (Ty.,
TIANKTPOAGYLQ, AoyIopIKG) prtopei va pnv givat Suvatév va ekteeotouv oe omoladimote GAAN yAwaooa (-e¢) GAAN amd v kupla yAdooa
(-£¢) Tou ypnotpomoteitat atn xwpa EOX émou to aitnua utnpeoicv urtofdAAetat.

1.7 Autr n Nepropiopévn Eyyunon emnekteivetal pévo oTov apyikd ayopactr) Tou Tpoi6vtog tng Acer kat Sev eivat petaiBdoipn oe kabéva
Tou AapBdvel Tnv 1SlokTnaia Tou TPoidvTog amd Tov apyikd ayopaoctr.

1.8 To Tipnpa Twv UTNPESI®Y £yyUNongG EpLopileTal MavTote péxpt tnv agia tou eAattwpatikol mpoidvtog. Xtnv arnibavn nepimtwon mou
0 $popntdg oag urohoyiotrig Acer éxet pua emavaiapBavépevn BAAPn, n Acer Suvatal katd Ty amokAEITTIKA TNG Kpion, va cag apéxel pia
Hovada avtikatdataong Tng mPOTiHNGI|G TG TTou &ival TOUAAXIGTOV 16oSUvaun He To Tipoidv oag oe anédoaon ulikou (hardware) fj va oag
ETUOTPEPEL TO TiUNpa TG ayopdg oag (Ueiov Tov T6Ko) avti Tng avtikataotacng. AuTo eival Ta amokAEIoTIKA HECA ATOKATACTAGNG YA Ta
eAaTTWpATIKG TTPOidVTa.

1.9 H mapouaa MNepropiopévn Eyydnon unokertal oto epappooTéo Sikalo TNG Xpag oTnv omoia o TEAIKGG XProNg ayopace apyikd To Tpoiov
amé Tov £UTopo Kal PEMEL va eppnveuBei cUpdwva pe autols Toug VOHOUG.

1.10 Edv omoloadrimote 6pog i Siatagn otnv mapouvca Meplopiopévn Eyyunon kpiBei wg mapdvoun 1y avioxupn, n 10x06 kat n Suvatotnta
emPoARG TwV uTtoAoimwv dpwv f SlatdEewy tng mapouoag Oa mapapeivel avemnnpéactn Kat oe AP EGappoyr.

2. E§apéoeig kat Meprlopiopoi

H mapovoa Meplopiopévn Eyyunon undkertat oTig ak6AouBeg e€alpEcelg kal MePLOPIoHOUG:

2.1 E§aipéoelg

H mapovoa Meplopiopévn Eyyunon Sev emexteivetal oe:

2.1.1 Omolodrjrote TPoidv Sev kataokeuddetal amé f yia tv Acer f) TTou wAEeital Tp@Tn popd o€ évav TEAIKS XprOTN OF pia XWpa EKTOG
Tou edagikol Tediou Tng mapovoag Meploplopévng Eyyinong.

2.1.2 Omolodrjrote Tpoi6v to otoio £xel uttootel BAAPN i €Xel Kataotel EAATTWHATIKG WG amoTéAeopa

2.1.2.1 xpriong Tou ZuoTrpatog S1agopeTikiG ard TV GuCIOAOYIK yLd TNV TIPOOPICHEVN XPion Tou, cupmepilapBavopévng, Xwpig
TIEPLOPIOHO, TNG AToTUXiag va xpnotporoinBei to Zuotnpa cUudwva pe tov 08nyd Xpriotn mou cuvodelel To LUoTNpa, 1) omoladhmote GAAN
katayxpnon fi apéAela 6oov adgopd to TYoTnua,

2.1.2.2 tportomoinong tou Zuotipatog cupneptiapfavopévng Tng Xpriong THNHAtwy mou dev katackeualovtat f/kat twAovvtat and tv
Acer,

2.1.2.3 0£pPig 1) €MOKEUNG a6 OTIOLOSTIOTE EKTAG artd TV Acer 1) évav e6oucloSoTnpévo amo Tnv Acer TAPOXO TEXVIKIG UTTIOGTHPLENG,
£KTOG €4V 0 ayopaotrg anodeifel 6L omolodrrote opdipa rj BAGRN epdaviletat éktote oUTE TIPOKANONKE 1) TIPOEKUYPE GUVETIEID AUTAV.
2.1.2.4 akatdAAnAng peTadopdg ) cuckeuaciag Katd Tov EmMoTpodr) Tou ZucTripatog atnv Acer f o€ évav e§ouciodotnuévo amd tnv Acer
TIGPOX0 TEXVIKAG UTOGTAPIENG i}

2.1.2.5 eopalpévng eykatdoTacng Twv TPOIGVTWY TPITwV (TLy., KAPTEG PvAHNG) i BeATidoewv/avanpooappoy®y tou BIOS, Twv odnydv
(drivers) rj Tou Aoytopikou (software)



2.1.2.6 TEPIOTATIKOV avwTépag Piag (EVOEIKTIKA Kat OX1 TIEPLOPIOTIKA ATEPYIES, avatapayég, GUOIKEG KATATTPOPES, TTOAEHOG K.ATL).

2.1.3 Owdnmote andAela r {npia oe mpoypdppata, Sedopéva, i Kivtd péca anobrjkeuong (eKtdg eav gival amotéAeopa yeyovatog mou
mipokaAei a§iwon Bdoet Tou Awkaiou yia tv EuBuvn Mpoiévtwy ou oxUel otnv Sikatodoaia tou ayopaotr). Eiote urtetBuvol yia va
Snpioupyrioete avtiypada acpaleiag yia ta Sedopéva oag kat va arnodnkevoete (back-up) omowadrmote poypdppata, Sedopéva f/kat
KWvNTd péoa anodrkeuons. MapakaAd AaBete urdoPiv 6TL N Acer propei Kat’ emAoyrv va avTikataoTroel To ZUotnua mou urtoBdAAetat

Y1a TIG UTINPEGIEG EYYUNONG HE £va EMAVAKATACKEUACHEVO TIPOIGV (0NG TIOIGTNTAG, Kal, ETIOPEVWGE, OTIOLaSHTOTE aTolKEla amoBnKeVETe 0TO
apxik6 Z0OTNPG 6ag propei va yivouv pévipa anpoéotta oe aag. e kabe mepintwon n mapovoa Meplopiopévn Eyyinon dev kaAurtel tnv
arokatdotacn twv dedopévwy oag r tou Aoyiopikol (software).

2.1.4 AvaA&otpa THApata, Omwg Ty, THHHATA TToU amnattoV TepPodikr aviikatdatacn katd T Sidpkela tng GpualoAoyIkig ieptodou Xpriong
TOU ZUoTHHATOG.

2.1.5 Aorjpavteg atéAeieg tng 086vng LCD mou epdaviovral ota Tuotripata mou egomAiovtarl pe Tnv 086vn texvoloyiag LCD, uttd tov 6po
6T ev Ba untap&ouv meplocdTepa amoé Téooepa (4) EAaTTwpaTika elkovokiTtapa (pixel) avd exatopplplo giovokiTrapa oe pia SeSopévn
086vn LCD, kat mou opietal mepartépw 6T, £dv n 086vn Siaupeital oe evvéa (9) ioeg opBoyvieg TieploxEg, dev Ba umtdpyel epIoGHTEPO ATO
£va EAATTWHATIKG EIKOVOKUTTAPO GTOV KEVIPIKS Topéa TnG 08ovng.

2.1.6 OTo1081{TIOTE TIPOIGY TOU OTIO(OU OL ETIKETEG ) Ol aptBpoi GEIPAG TOU 1 THNPATWY auTou £xouv TpomoroinBei fj katéotnoav
Sucavdyvwota.

2.2 Neplopiopoi kat Artokrpugn g Eyyunong

2.2.1 Edv mpoBdAete pa a§iwon Bacel tng mapouoag Meplopiopévng Eyyunong, Bswpeital 6Ti XeTe CUNPWVATEL OTL N ETIOKEUT, Kal (€
mepimtwon S1abecIpdTNTaAC) N AVTIKATACTACH, OTIWG TIPETEL Va EGAPHOCTOUY, GUNPVA HE TOUG OPOUG TWV UTINPECIMV EYYUNGNG TTIOU
TEpLypddovtal aTo Tapdy, gival ta péva Kat armokAEIoTIKA péoa arokatdatacng arnévavtt otnv Acer, TIG Buyatpikég r HNTPIKEG ETALPEIESG TNG
avapopikd pe orowadrmote abétnon tng Meplopiopévng Eyyinong tng Acer mou ektiBetal oTo mapov.

2.2.1 H Acer 8ev pmopei pe omolovdrjmote tpoto va BewpnBei urtetBuvn yia omowadrmote agiwon mou yivetat and évav tpito i o yivetat
aré Tov ayopaotr yla évav Tpito.

3. AMyn tng umnpeoiag eyyunong

Na va mpoPdAete omoleadimote a§idoelg fi/kai va AdBete kamoa utnpeoia eyyinong, mapakaAa ansuBuvBeite ota onpeia mAnpopopicdv
Tou kaBopilovtat otnv Kdpta Eyyunorg oag rj emokedpOeite tnv nAektpovikr SieuBuvon https://go.acer.com/service

Mpwv TV eToTEPOPI| EVOG TIPOIGVTOG Acer OTO ETIOKEVACTIKG KEVTPO, emPePaiwbeite WG €xete kpatrioel avtiypapo acpaleiag oe 6Aa

ta Sedopéva kat poypdppata kat tapakaloUpe va Siaypayete anéd autd Gmola EPTIOTEVTIKY, ISIOKTNTN 1 TIPOCWTIK TTAnpodopia i
Tpoypappa (medv avapepopeva wg ,Aedopéva“). H Acer Sev pmnopei va BewpnBei urtetBuvn yia omowadrnote andAeia, {npia i artokdAuyn
Aeopévwv Tépav tou eAéyyou Tng 1} e§artiag evepyeidv f tapaeipenv Tpitwv pepmy, 0UTe yia Ty enavapopd r ENavedKatdotacn Twv
LAedopévov”.

1 XPONIA KAPTA MEPIOPIXMENHZ EITYHZHX

NPOION MEPIOAOZ KAI TYMNOZ EMTYHZIHZ

PC 1 Xpévo: Mailin fj Carry in
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Texvikr} Yrootrpi§n 1 XPONIA

(Mévo YAikoU/Hardware)

Yrootipi€n Aoyiopikot/ 180 nuépeg

Software

MAIL IN 0 meldtng anooTéAvel Ty povdda 6To KEVTPO TEXVIKIAG UTtoaTNpiEelg Acer yia Tnv emokeur] .Metd

v emokeun, n Acer Ba emotpéPel tnv povada otov meAdn.

CarryIn 0 neAdtng mapadidel aneuBeiag TNV povdda oTo KEVIPO TEXVIKIAG UTIOCTHPIENG YLa ETIOKEUT|, HETA
TNV eriokeur), n Acer Ba emotpéPel aneubeiag tnv povada oTov MEAATN ETIOKEUACHEV

ENEKTAZH EMTYHZHZ
Na neplocdtepeg MANpodopieg 1 yia va mapayyeilete pag 6yiov avaBabuion tng eyyunang, emokepBeite tnv nAextpovikn SietBuvon oto
IVTEPVET TNG Acer 1] ETIIKOIVWVIOTE PE TO TNAEGWVIKSG VOUPEPO avaAoya HE TNV XWPa TIOU ViKETE.
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Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “ExclusGes” e “Limitagbes” na Secgdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e meios de reacgao
especificos contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectuar uma reclamagao ao abrigo desta
Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou os seus termos. Independentemente desta Garantia Limitada, podera ter
direitos e meios de reacgao distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada nao
restringe tais direitos nem os direitos legais dos consumidores ao abrigo da legislagéo nacional que regula a venda dos bens de consumo e
demais legislagao aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legisla¢ao aplicavel a venda de bens de consumo e esta garantia nao exclui, limita ou
suspende qualquer desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de
entrega - independentemente do que esteja especificado nos cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgoes e acessérios), que tenham sido
instalados no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um
consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial”) estardo livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra
sob condigbes de uso normal pelo periodo de duragéo da garantia especificado no cartao de Garantia Limitada fornecido com o Sistema
(“Cartao de Garantia”) A Acer ira fornecer servigo de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartao de Garantia (ou um
periodo mais extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes recusar-se a aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo, quando o selo de seguranca
Acer se encontrar rasgado, e informar o vendedor. Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a
garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) por referéncia as Clausulas e Condigdes associadas a venda de um novo produto Acer.
1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is” (tal como se apresenta). A Acer nao
garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema tera um funcionamento sem interrupgdes e sem erros, ou que tal software ira
satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, a Acer ira, a descri¢ao da Acer, reparar ou substituir qualquer Sistema
que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por esta Garantia Limitada utilizando pegas novas ou pegas de
fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pegas ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terao caracteristicas de
desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada
tornar-se-ao propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de entrega do Sistema, presumindo-se, salvo prova em contrario, que a data de entrega
corresponda a data de aquisigao do Sistema. A sua factura de compra original (taldo de venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera
asua prova da data da compra / entrega.

1.6 O servigo de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizado no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado.
Os servicos de reparagdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser
possiveis de realizar em qualquer/quaisquer outro(s) idioma(s) que o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for
efectuado.

2. Exclusdes e Limitagdes

Esta Garantia Limitada estd sujeita as seguintes exclusdes e limitages:
2.1 Exclusdes

Esta Garantia Limitada nao é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto nao fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais fora do Ambito
Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificado ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que nao o seu uso normal, incluindo, sem limitagao, falha na utilizagao do Sistema de acordo com o Guia do Utilizador
que acompanha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela Acer;
2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pessoa que nao a Acer ou um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer;
2.1.2.4 por transporte ou embalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 por instalagdo imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memodria).

2.1.2.6 mineragéo de criptodivisas ou atividades relacionadas.

2.1.3 perda de quaisquer, ou danifica¢ado de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria removivel. Vocé é responsével pelo
armazenamento (efectuar cpia de seguranga) de quaisquer programas, dados ou meios de armazenamento de meméria. Por favor tenha
em atengao que a Acer podera optar por substituir o Sistema apresentado para servigos de garantia por um produto re-fabricado de igual
qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sistema original podem ficar permanentemente inacessiveis.

2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substitui¢ao periddica durante o periodo normal de utilizagao do Sistema.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde que nao existam
mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhao de pixéis num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja
dividido em nove (9) areas rectangulares iguais nao mais do que um pixel defeituoso na area central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal pelo uso do produto e dos seus acessorios.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, serd considerado que aceitou a reparagao, e (mediante
disponibilidade) a substituicao, se aplicavel, ao abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como Unica e exclusiva acgao tomada
relativamente a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou sociedades participantes, com respeito a qualquer violagao da Garantia
Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtencdo de Servigo de Garantia

Para reportar quaisquer reclamagdes e/ou obter servigos de garantia, por favor veja as informagbes de contacto indicadas no seu Cartao de
Garantia, visite https://go.acer.com/service, ou contacte a Acer no seguinte enderego: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta,
08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Espanha.



Antes de devolver o seu produto Acer para o servigo, verifique se fez backup de todos os ficheiros e programas e, por favor, apague todas as
informagdes confidenciais, proprietarias ou pessoais. A Acer nao é responsavel por perda, dano ou divulgagao de quaisquer dados fora do
seu controle ou por acgdes ou omissdes de terceiros, nem pela restauragao ou reinstalagdo de quaisquer dados.

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Computadores pessoais 1 Ano Envio ou Entrega"”
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Os monitores comprados como periféricos de Computadores pessoais Acer, sempre e quando
constem na mesma fatura de compra, terdo as mesmas condigbes de garantia que ditos PCs.

Assisténcia técnica 1 Ano

(somente Hardware)

Assisténcia sobre o software 180 dias

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia da Acer. Terminada a reparagéo, Acer remete a

unidade ao cliente.

O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado da Acer. Terminada a reparagao, o

Entrega:
cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opcdes de ampliagao e actualizagdo da garantia
No caso de necessitar de mais informagdes ou desejar solicitar alguma das opgdes de actualizagdo da garantia, visite a pagina de internet
da Acer ou contacte o nimero de telefone atribuido ao seu pais.




Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz ,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Casti 2) (dale ,Omezena zaruka“) Vam pfiznava specificka prava a pravni prostfedky
V(i spolegnosti Acer. Ctéte tento dokument pozorng, uplatnénim zéruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali
je. Nezavisle na této Omezené zaruce muzete uplatfiovat odli3na a rozsahlejsi prava a pravni prostiedky viéi prodejci, ktery vam prodal
vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova prava nijak neomezuje.

Zékaznici maji prava podle platnych zakond, které upravuji prodej spotfebniho zboZi, a tato zaruka nevyluéuje, neomezuje ani
nepozastavuje platnost téchto prav. Napf. zakaznici, ktef{ nejsou podnikateli (bez IC) jsou opravnéni uplatnit pravo z vad v dobé& 24 mésict
od prevzeti zboZi bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaru¢nim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spole&nost Acer poskytuje zaruku, Ze vechny vyrobky Acer véetné originalnich soucasti a komponentd (nabizenych jako ,Moznosti“
a/nebo ,,Dopliiky”), které byly nainstalované na Vasem vyrobku Acer v okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,Systém*), poprvé
prodaném koncovému uzivateli v zemi Evropského hospodarského prostoru (,Uzemni ramec*), nemaji vady materialu ani vyrobni vady za
podminek bézného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim Systémem (,Podminky omezené
zéruky").

Pokud je zékaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpeénostni pecet je poruiena, je povinnosti zékaznika oznamit toto prodavajicimu.
Prijetim vyrobku Acer s poskozenou peceti zékaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti
standardnim podminkam, na které by mél narok pfi nakupu nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, véetné operaéniho systému, je poskytovany ,tak, jak je“. Acer nezarucuje, Ze funkce
softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude neruena ¢&i bezchybna, ani Ze takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkam.

1.4 Budete-li uplatiiovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvazeni opravi nebo vymeéni jakykoli vadny Systém nebo
jakoukoli jeho sou¢ast, na néz se vztahuje tato Omezena zaruka, a to pouzitim novych nebo vyrobcem renovovanych sou¢asti &i Systémda.
V piipadé, Ze se Acer rozhodne pouZit vyrobcem renovované soucésti nebo Systémy, budou mit stejny vykon a stejnou kvalitu jako nové
vyrobky. Vdechny vyménéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spole¢nosti Acer.

1.5 Zaru¢ni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury (paragon) s vyzna¢enym datem koupé
Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zékladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodarského prostoru, v niz je podana
zadost o opravu. Sluzby zaruén{ opravy zahrnuijici aspekty Vaseho Systému zaloZzené na jazyku (t]. klavesnice, software), nemusi byt
proveditelné v jakémkoli jiném jazyce ¢i jazycich nez je hlavni jazyk ¢i jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodéarského prostoru, kde je
uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nasledujicim vyjimkam a omezenim:

2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni
ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v disledku:

2.1.2.1 pouzit{ Systému k jinému nez uréenému tcelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu s Napovédou pro uZivatele dodavanou
se Systémem nebo v dUsledku jiného nespravného pouziti & nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezent;

2.1.2.2 dpravy systému vcetné pouziti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jingym nez Acerem nebo servisnim stiediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému spole¢nosti Acer nebo servisnimu stfedisku autorizovanému Acerem; nebo
2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobku tfeti strany (napi. pamétovych karet).

2.1.3 ztratu & poskozent jakychkoli programi, dat nebo pfenosnych pamétovych médii. Nesete odpovédnost za ukladani (zalohovani)
jakychkoli programd, dat a/nebo pfenosnych pamétovych médii, nestanovi-li zadvazny pravni piedpis jinak. Upozorfiujeme Vas, Ze Acer mize
dle svého uvéaZeni nahradit Systém predloZeny k zaruéni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data uloZzena na Vasem plivodnim
Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotiebni ¢asti, tj. ¢asti, které vyZzaduiji pravidelnou vyménu v ramci bézného pouzivani Systému.

2.1.5 drobné vady LCD displejd, které se vyskytuiji v Systémech vybavenych LCD displeji, za predpokladu, Ze se nevyskytnou vice nez étyfi (4)
vadné pixely na milion pixelt na daném LCD displeji, a dale za pfedpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostiedni &asti
displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych pravouhlych ¢asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-li dostupna) vyména, pouzitelna
podle zéruénich sluzeb zde popsanych, je Vadim jedinym a vyhradnim narokem vi&i Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych & matefskych
spole¢nosti, pokud jde o jakékoli uplatnéni prav z Omezené zaruky Acer, zde uvedené.

3. Ziskani zarucniho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuZit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené zaruce nebo navstivte
webovou stranku https://go.acer.com/service.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamend spolec¢nost Acer pisobici na uzemi, kde se Va$ Acer vyrobek poprvé prodal koncovému uzivateli.
Blizsi informace obdrzite u své kontaktni osoby zastupuijici spole¢nost Acer nebo na webovych strankéch https://go.acer.com/service.

Pred vracenim Vaseho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali vechna data a programy, a prosime, odstrarite véechny
ddvérné, vlastnické nebo osobn{informace nebo programy (dale jen ,“ Data ,,“). Acer neni odpovédny za ztratu, poskozeni nebo prozrazeni
jakéhokoli obsahu pfi jeho kontrole nebo v disledku jednani ¢i opomenuti tietich stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat zadna
Data.



1-Rok Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY

Osobni pocitac 1 Rok: Mail-in nebo Carry-In
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Monitor zakoupen na stejny prodejni doklad, jako pfisludenstvi ke stolnimu PC, bude mit stejnou
zaruku jako PC

Technické podpora 1 Rok

(pouze hardware)

Softwarova podpora 180 dni

Mail-in Zakaznik zasila vyrobek do servisu Acer. Po dokonéeni opravy Acer zasild vyrobek zpét zakaznikovi.
Carry-in Zékaznik dopravi vyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer. Po dokonceni opravy si

zakaznik vyrobek vyzvedne.

Moznost rozsireni zaruky
Blizsi informace k moZnosti rozsifeni zaruky ziskate na webovych strankach Acer nebo na odpovidajicim telefonnim cisle ve Vasi zemi.




Obmedzena zéaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zaruka (vid',Vynimky“ a ,Obmedzenia“ v Casti 2) (dalej ,,Obmedzena zaruka“) Vam priznava Specifické prava a pravne
prostriedky voci spolo¢nosti Acer. Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam
a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej zaruky mézete uplatiiovat odlisné a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voci predajcovi,
ktory vam predal vyrobok Acer. Tato Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuje.

Tato zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri nakupe spotrebného tovaru garantuje pravny
poriadok danej krajiny.

1.2 Spolocnost Acer poskytuje zaruku, Ze v3etky vyrobky Acer vratane originalnych stcasti a komponentov (pontikanych ako ,MoZnosti“
a/alebo ,,Doplnky*), ktoré boli nain3talované na Vasom vyrobku Acer v okamihu kipy (hromadne oznac¢ovanom ako ,Systém*), prvykrat
predanom koncovému uZivatelovi v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,,Uzemny ramec”), nemaju vady materialu ani vyrobné
vady za podmienok bezného pouzivania pocas zaru¢nej doby, uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s Vasim Systémom
(,Podmienky obmedzenej zaruky*).

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpe&nostna pecat je porusend, je povinnostou zékaznika oznamit tuto skutoénost
predavajicemu. Prijatim vyrobku Acer s poskodenou pecatou zékaznik uznéva, Ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa bude it (bude
obmedzeny) oproti standardnym podmienkam, na ktoré by mal narok pri nakupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane opera¢ného systému, je poskytovany ,tak, ako je“. Acer nezarucuje, Ze funkcia
softwaru dodavaného s Vasim Systémom bude nerusend ¢i bezchybna, ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatiovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia opravi alebo vymeni akykolvek vadny Systém
alebo akukolvek jeho stcast, na ktoru sa vztahuje tato Obmedzend zéruka, a to pouZitim novych alebo vyrobcom renovovanych suéasti ¢i
Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne pouZit vyrobcom renovované siasti alebo Systémy, budi mat rovnaky vykon a kvalitu ako nové
vyrobky. V3etky vymenené sticasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stani majetkom spoloénosti Acer.

1.5 Zaruéna doba zacina plynit okamihom kipy. Vasim dokladom o datume kupy je original faktury (paragén) s vyznacenym datumom
kapy Systému.

1.6 Zaruc¢na oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, v ktorej

je podana zZiadost o opravu. Sluzby zaruénej opravy zahriiujtce jazykové aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software), nemusia byt
vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch, ako je hlavny jazyk ¢i jazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
kde je uplatnend poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujticim vynimkéam a obmedzeniam:

2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolocnostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany koncovému uZivatelovi v krajine
mimo Uzemného ramca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku:

2.1.2.1 pouzitia Systému k inému nez uréenému Gcelu, vratane neschopnosti pouzit Systém v sulade s Priru¢kou pre uZivatela dodavanou so
Systémom alebo v désledku iného nespravneho poutzitia, ¢i zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 dpravy systému vratane pouZitia stcasti, ktoré neboli vyrobené ¢&i neboli predané Acerom;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej instalécie vyrobkov inych vyrobcov (napr. paméatovych kariet).

2.1.3 stratu ¢&i poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych pamatovych médii. Nesiete zodpovednost za uloZenie
(zélohovanie) akychkolvek programov, dat a/alebo prenosnych pamatovych médii. Upozoriiujeme Vas na to, Ze Acer mdze podla svojho
uvéazenia nahradit Systém predloZeny k zaruénej oprave za iny produkt rovnakej kvality a data uloZzené na Vasom pévodnom Systéme tak
mozu byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, t.j. ¢asti, ktoré vyZadujui pravidelnd vymenu v rdmci bezného pouzivania Systému.

2.1.5 drobné zavady LCD Produktov, ktoré sa vyskytuji v Systémoch vybavenych LCD Produktmi, za predpokladu, Ze sa nevyskytni viac
nez 3tyri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD Produkte, a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v
stredovej oblasti Produktu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) rovnakych pravouhlych ¢asti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste sthlasili s tym, Ze oprava a (ak je dostupna) vymena,
pouzitelna podla zaru¢nych sluzieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym narokom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych
& materskych spolo¢nosti, pokial ide o akékolvek porusenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedene;.

3. Ziskanie zaru¢ného servisu

Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuZit zaruény servis, obrétte sa na kontakty uvedené na Zaru¢nom liste alebo navstivte webovdi
stranku https://go.acer.com/service.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolo¢nost Acer pdsobiacu na tizemi, kde bol V43 Acer vyrobok po prvykrat predany koncovému
uzivatelovi. Blizsie informacie obdrZite u svojej kontaktnej osoby zastupujticej spoloénost Acer alebo na webovskych strankach
https://go.acer.com/service.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zalohovali vietky data a programy. Odstrérite, prosim, vietky déverné, osobné
alebo inak chréanené informacie pripadne programy (dalej len , Data“). Acer nie je zodpovedny za stratu, poskodenie alebo prezradenie
akéhokolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v désledku konania alebo pochybenia tretich stran, a nie je povinny obnovit ani reinstalovat
Ziadne Data.



1-Rok PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY

Osobny Pocitac 1 Rok: Mail-in alebo Carry-In
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Monitor zakdpeny na rovnaky predajny doklad ako prisluenstvo k PC Acer bude mat rovnaku zaruku

ako PC
Technicka podpora 1 Rok
(len hardvér)
Softvérova podpora 180 dni
Mail-in Zakaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonéeni opravy zasle Acer vyrobok spat zakaznikovi.
Carry-In Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer. Po ukonceni opravy si

zakaznik zariadenie vyzdvihne.

MozZnosti rozsirenia zaruky
Informécie o rozsirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na uvedenom &isle.



Korlatozott jétallasi nyilatkozat

1. A korlatozott jétallas terjedelme
1.1 Ajelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vasarléit az alabbiakban meghatarozott jogok és

jogorvoslati lehetéségek illetik meg a forgalmazdval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél az
Acer éltal nytijtott jotallas /garancia/ kizéraséra illetve korlatozasara keril sor.)

A jelen jotallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotéllas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a jétéllasi nyilatkozatba
foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara nézve kételezének, fogadta el. Minden, a jelen nyilatkozatbél eredé jétéllason
alapuld érvényesitése soran a jelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak iranyaddak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan
attanulmanyozni.

A fogyasztot a fogyasztasi cikkek értékesitésére vonatkozé jogszabalyokban foglalt jogok illetik meg, és ez a garancia nem zarja ki,
korlatozza vagy fliggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példaul a fogyasztét 2 év térvényi szavatossag illeti meg a vasarlas datumatol
kezdédéen — fliggetlendil attdl, hogy mi van feltiintetve a garancia kartyan vagy barmilyen mas anyagon.

1.2. Az Acer altal nyujtott jotallas nem érinti a vasarlok térvényes jogait és jogorvoslati lehetGségeit, és nem korlatozza a fogyasztdkat
aPtk. 6:157-6:167. §-aiban, a 151/2003 (1X.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban: kételezd jotéllas), valamint a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet alapjan, vagy a jovében ezen jogszabalyok helyébe |ép6 egyéb rendelkezések értelmében megilletd jogosultsagokat sem.
Amennyiben az Acer a kételezé 1 évet meghaladé idétartamu garanciat véllal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatél szamitott

12 hénap elteltét kovetSen a garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden esetben, kizarélag a termékhez kapott
Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat vonatkozé rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitoltésre keriilt annak ellenére, hogy a termék
megvasarlasa nem fogyasztoi joguigylet keretében tortént, akkor a vasarlé kizarélag a termékhez mellékelt Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat
szerinti jogokat érvényesitheti a j6tallas keretében.

1.3. Az Acer jotéllast vallal a termékhez mellékelt Korlatozott jotéllasi nyilatkozat Kartydban meghatérozott garancia idétartama alatt
minden olyan Magyarorszagon forgalmazott és a végfelhasznald részére elsd izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyartasi hibatél
valé mentességéért, ideértve a vétel idépontjaig azokba beépitett eredeti Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egyiittesen: rendszer),
amelyek hasznalatéra rendeltetésszertien kerdilt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett — tartés fogyasztasi cikknek
nem mindsulé - szoftverek, ideértve az operacids rendszert is, a termék atadaskori allapotaban fennallé felszereltséggel és allapotban
keriilnek biztositasra. Az Acer nem vallal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen fog
mUikadni, illetleg megfelel a vasarlé altal tdmasztott igényeknek. A hibés szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlds napjatél
szamitott 2 éves idGtartamon belil lehet a torvényes rendelkezések megtartasaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott Jtéllasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az Acer kételes sajat valasztésa szerint a hibas
rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetSleg annak j, utangyartott vagy gyarilag feldjitott rendszerre vagy
alkatrészre torténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jotallas keretében végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy
alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemz8 vonasainak meg kell egyeznie az ijonnan megvésarolt termék teljesitményével és
jellemz6 vonasaival.

Az Acer tulajdondba megy &t a jétallas keretében kiszerelésre illetSleg kicserélésre keriil6 minden hibas rendszer és alkatrész, mig a
csereként atadott rendszer vagy alkatrész a vasarlé tulajdonaba kerdil.

1.5. A jétallasi kételezettség a vasarlas id6pontjaval veszi kezdetét. Jotallasi igényt az a vasarld érvényesithet, aki a termékkel és fogyasztd
esetén az érvényes jotallasi jeggyel, fogyasztdnak nem mingsiild vasarlé esetén a vasarlaskor dtadott — az értékesités idépontjat is
tartalmazoé - eredeti szamlaval (eladast igazold nyugtéval), rendelkezik. A fogyasztéi szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények
intézésénél a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések iranyaddak.

1.6. A kotelezé jotallas, valamint a jelen Korlatozott J6téllasi Nyilatkozat alapjan, garancialis javitas az Eurdpai Gazdasagi Térség (a
tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas helyétél eltérs - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az EGT azon
orszagdban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik. Eléfordulhat, hogy a jétallas kérébe tartozé
javitas, valamely a megvésarolt rendszer nyelvének megfelelGen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billentytizet,
szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétél eltéré mas nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban
hasznalatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A jétallas kizérasa és korlatozasa

2.1. Ajelen jotallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer éltal, vagy annak részére kertiltek legyartasra, valamint az Acer altal vagy Acer szamara

gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznalé szamara a jelen jétéllas teriileti hatalyan (EGT orszagai) kiviil es6 orszagban
értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az aldbbiakban megjelélt cselekmények barmelyike kovetkeztében sériiltek vagy hibasodtak meg:
2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati
utmutato szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb rendeltetésétdl eltéré hasznalatat, illetéleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb
szakszer(tlen hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminem{ megvaltoztatasa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is, amelyeket nem az Acer gyartott vagy
forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjelélt szolgaltaton kivil barki més altal végzett szerviz vagy javitas;

2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal engedélyezett szervizszolgéltatéhoz torténd visszakildése soran a termék nem
megfeleld szallitasa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kartyak) szakszer(tlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattérolé-eszkoz elvesztésére vagy megrongalédéaséra. Minden program, adat vagy
hordozhaté adattérolé-eszkdz megdvasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesits felelGsségi kérébe tartozik. Kérjik
ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer vélasztasa szerint jogosult a garancialis javitasra keriil§ rendszert azonos mingségi Uj
vagy feldjitott termékre kicserélni, amely kévetkeztében az On altal a j6téllas keretében javitasra beadott rendszerben térolt barmely adat
elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kovetSen elérhetetlenné vélhat az On szamara;

2.1.4. a fogydeszkézokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszerii hasznalata soran idénként kicserélést
igényelnek.

2.1.5. A nem fogyasztéi jogiigylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszto altal az 1 éves kotelez6 garancia leteltét kvetéen
a korlatozott jotallasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén a jotallas nem terjed ki az LCD kijelz technoldgiaval felszerelt



rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprobb hibéira, amelyek kovetkeztében az adott LCD kijelz6n minden egymillié pixelre maximum

négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejlileg a kijelz6 panel kilenc (9) egyenld négyszdgletdi tertiletre felbontasa esetén a kdzépen
elhelyezkedd négyzetben egynél tobb hibas pixel nem fordulhat elé.

2.2. A felel8sség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. A felelGsség kizarasa nem vonatkozik a szerz6désszegésbdl eredéen, szandékosan, stlyos gondatlansaggal illetéleg biincselekmény
kovetkezményeként életben, vagy testi épségben bekévetkezett karokra.

3. I6téllason alapuld szolgaltatas igénybevétele

A jétallason alapuld igények bejelentésére és a jotéllas keretében torténd szolgaltatas igénybevételének a jotallasi jegyen felttintetetteknek
megfelelen keriilhet sor azzal, hogy a régzitett bekotésd, 10 kg-nél stlyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkdzon nem széllithaté tartds
fogyasztasi cikkek esetén az ACER kotelezettséget vallal arra, hogy ezen termékek javitasat azok tizemelésének helyén végzi el. A teriiletileg
illetékes ACER-tarsasdg és a garancialis szervizek elérhetdségei a jotallasi jegyen, valamint https://go.acer.com/service weboldalon keriiltek
feltiintetésre.

Miel6tt elkiildené Acer termékét szervizbe, kérjiik bizonyosodjon meg arrdl, hogy lementette adatait és programjait és kérjiik toréljon
minden bizalmas, védett és személyes informaciét vagy programot ( tovabbiakban “Adatok” ) a késziilékrdl. Az Acer nem felelds az Adatok

vesztéséért, sériiléséért vagy kozzétételéért, melyek az Acer felligyeletén kiviil, vagy harmadik felek cselekedetei vagy mulasztésa miatt
torténtek, szintén nem felelds az Adatok helyreallitasaért vagy ujratelepitéséért.

1-Ev Korlatozott jétallasi nyilatkozat Kéartya

Termék Garancia id6tartama és tipusa

Személyi szamitgép 1 Ev: Mail-in vagy Carry-In
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Monitor és személyi szamitdgép eggyiittes vasarlasa esetén a monitorra mint a személyi szamitégép
tartozékara ugyanolyan garancia vonatkozik mint a személyi szamitégépre

Technikai tdmogatas 1Ev

(csak a harware)

Softwaretdmogatds 180 nap

Mail-in Az tigyfél elkiildi a késziiléket az Acer szervizkézpontjéba. A szervizbeavatkozas végeztével az Acer

szervizkézpont visszakiildi a készuléket az tigyfélnek.

Carry-In Az tigyfél elviszi a késziiléket az Acer markaszervizébe. A szervizbeavatkozas végesztével az tigyfél
atveszi a késziiléket az Acer markaszervizében.

A garanciakiterjesztés opci6i

Bévebb informaciét a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon kaphat.




Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase specifi¢ne pravice in pravna sredstva
zoper podjetje Acer. Prosimo, da dokument pozorno preberete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano,
da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste
Acer izdelek tudi kupili lahko $e drugacne ter obseznejse pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo’ ne omejuje tovrstnih pravic.
Potro3niki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potrosnega blaga, ki jih ta garancija ne izklju¢uje, omejuje ali zac¢asno
odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljuCujo¢ generi¢ne Acer-jeve dele in komponente (ponujene kot ,,opcijske dele in/ali
prikljucke*), ki so bili namesceni v Acer izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega
gospodarskega prostora (“ozemeljskega obmocja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne
uporabe v ¢asu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je prilozen izdelku (“Garancijski list”), sluZili svojemu
namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalazi podkodovana varnostna nalepka ,Acer security seal*,lahko tako opremo zavrne in o tem primerno
obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub poskodovani nalepki odlo¢i za nakup s tem sprejme drugaéne(zmanjsane) pogoje garancije kot pri
enotah z celo varnostno nalepko.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemomn’, vklju¢ujo¢ operacijski sistem, je dolo¢ena “kot obstoje¢a”. Acer ne jamci,
da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa
pricakovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s tovarnisko-obnovljenimi deli,
zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega ‘omejenega jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene
dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim
jamstvom’ postali last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje za¢ne teci z datumom nakupa izdelka. Vas originalni racun (potrdilo o nakupu), ponazarja datum nakupa ‘sistema’,
in sluZi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek. Jamstveno popravilo zajema uporabo
osnovnega jezika vadega sistema (npr. tipkovnica, programska oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot
slednjega, uporabljenega v drzavi EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.1 Izjeme

To ,omejeno jamstvo’ ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz drzave zunaj obmo¢nega ozemlja tega
,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugaénega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno vklju¢ujo¢ neupostevanje uporabe
sistema skladno z ,uporabniskimi navodili‘, ki so priloZzena ‘sistemu’ ali éesarkoli, kar $kodljivo vpliva ali omejuje doloéila v zvezi s ,sistemom’;
2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Acer;

2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu pooblas¢enemu servisnemu ponudniku;
ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za shranitev (varnostno kopijo)
kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija. Prosimo upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu lahko
izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem pa vas originalni ,sistem‘ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo.

2.1.5 manjih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon to¢k ne sme biti poskodovanih ve¢ kot stiri
(4), in nadalje razdeljenega na devet (9) enakih pravokotnih podrocij, pri ¢emer na osrednjem podro¢ju zaslona ne sme biti ve¢ kot ena
poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva‘ se domneva, da soglasate s popravilom in (skladno z moznostmi)
zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s strani podjetja Acer ali njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma
mati¢ne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v zvezi z ,Acer-jevim omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Za vsakrs$no sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki so navedene na ‘garancijskem
listu’, ali obis¢ite https://go.acer.com/service.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Acer
konénemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite na vasega Acer trgovca, ali obis¢ite https://go.acer.com/service.

Pred vrnitvijo vasega Acer izdeleka,se prepricajte,da ste varnostno kopirali vse podatke in programe .Nato prosimo ,da izbrisete vse zaupne,
lastne ali osebne

podatke in programe,ki so na opremi za vracanje. Acer in njegovi pooblasceni partnerji,servisi ne odgovarja za morebitno izgubo,
poskodovanije ali razkritje vseh zunanjih podatkov z njegovim nadzorom, ali zaradi dejanja ali opustitve tretjih oseb, niti za obnovo ali
ponovno namestitve vseh podatkov.



1-Leto Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip

Osebni racunalnik 1 Leto: Mail-in ali Carry-in
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Kupljen monitor, preko istega racuna, kot del Acer PC osebnega racunalnika, ima enake garancijske
pogoje kot osebni racunalnik

Tehni¢na podpora 1 Leto

(samo hardware)

Programska podpora 180 dni

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno, Acer poslje enoto nazaj k
stranki.

Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev poobla3¢eni servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno, strnaka

osebno prevzame enoto.

MozZnosti nadgradnje garancije

Ce Zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za naro¢ilo ndgradenj garancije, prosimo obi¢ite Acerjeve spletne strani ali poklicite kontaktno
Stevilko v vasi drzavi.



Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si ,Limitdri” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitat&”) vd confera drepturi si remedii
in relatia cu Acer. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va
considera ca ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si
remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai jos) conform legislatiei
nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta Garantie Limitata nu opereaza in sensul restrictionarii sau
afectarii acestor drepturi in vreun fel.

Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri de larg consum iar garantia nu
exclude, limiteaza sau suspenda aceste drepturi aplicabile. De Exemplu, consumatorii au cel putin 24 luni de garantie incepand cu data
achizitiei, indiferent de ce este inscris pe orice alt card de garantie sau alte materiale.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite ca ,Optiuni” si/sau , Accesorii) care au
fost instalate pe produsul dumneavoastra Acer la momentul achizitionarii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui
utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia (,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de material
si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantie Limitata furnizat
impreuna cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand sigiliul de siguranta Acer este rupt/
deteriorat ;in acest caz trebuie informat imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca
garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreunad cu Sistemul dumneavoastrd, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca atare”. Acer nu garanteaza
functionarea neintrerupta sau fard erori a oricarui software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, sau adecvarea respectivului
software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese
ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitata, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. In cazul in care Acer opteaza
pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabricd, caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale
unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni proprietatea Acer.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitiondrii. Factura de cumparare originala (bonul de vanzare), care indicé data achizitionarii
Sistemului, reprezinta dovada datei achizitionarii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate. Este posibil ca reparatiile
de garantie ce implicd aspecte legate de limba Sistemului dumneavoastra (de exemplu pentru tastaturd, software) sa nu poata fi efectuate
intr-o altd limba (alte limbi) decat limba primaré (limbile primare) utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitatd se supune urmatoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de cétre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara
din afara ariei de Acoperire Teritorial& a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utiliz&rii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar fard a se limita la utilizarea
Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijenté asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificérii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service Autorizat de Acer;

2.1.2.4 transportarii sau ambaldrii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de Service Autorizat de Acer; sau
2.1.2.5 instalarii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).

2.1.2.6 minerit de criptomonede sau activitdti conexe.

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (exceptand ca urmare a unui
eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind rdspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afld Cumpéréatorul).
Salvarea (efectuarea unor copii de rezervé a) oricéror programe, date si/sau medii detasabile de stocare a informatiilor constituie
responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul c& Acer poate alege sa inlocuiasca Sistemul care face obiectul serviciilor
in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de
cdtre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesité inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a Sistemului.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia s& nu existe mai mult de patru
(4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, daca panoul de afisare se imparte in noua (9)
suprafete dreptunghiulare egale, sa existe maxim un pixel defect in zona centrala a afisajului.

2.1.6 Uzura cosmeticd normald a produsului si a accesoriilor acestuia.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Dacéd inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considerd ca ati convenit cd remedierea si (in functie de
disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document, reprezinta remediul exclusiv
de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau detindtoare ale acesteia, cu privire la orice incélcare a
Garantiei Limitate Acer stabilita in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a inainta pretentii si/sau beneficia de lucréri de service in garantie, folositi datele de contact de pe Carnetul de Garantie sau accesati
https://go.acer.com/service.

Inainte de a duce produsul Acer la service va rugam sa va asigurati ca ati salvat toate datele si programele si sa stergeti orice date
confidentiale,informatii personale sau programe(denumite ,,Date”) de pe el. Acer nu este raspunzator pentru nici o pierdere,deteriorare
sau divulgare a oricaror ,,Date” in afara controlului sau sau datorita actiunii sau omisiunii unei terte parti nici pentru reinstalare nici pentru
restaurarea oricarei ,Date”



1-An Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

Notebook Computer Personal 1 An: Mail-in ali Carry-in
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

Monitorul cumparat, pe aceeasi factura sau bon fiscal, ca periferic cu un PC Acer de tip desktop, va
avea aceeiasi termeni de garantie ca PC-ul.

Suport tehnic 1An
Numai Hardware

Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie, Acer livreaza
echipamentul inapoi la client

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul
ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei va rugam vizitati siteurile
internet ACER sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind Relatiile cu Clientii si
Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Dr.
Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul de telefon
corespunzator Tarii dumneavoastra Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas 16 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavskéa 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

P
’(M%

Vanzator




OrpaHuueHa Napanyus 3a Ctoka

1. Mpuno>kHo none Ha lapaHuuaTta

1.1 C HacToswaTa OrpaHudena lfapanums (Buk “Usktouenna” u “OrpaHuuenus” B Pasgen 2) (“Orpanuuena fapanuns”) Eiicbp Bu
npejocTaBa onpeAeneHu Npasa v Bb3MOXXHOCTY 3a ode3LyeTeHue. YKenartesiHo € BHUMATeIHO Aa NPOoYeTeTe HACTOALLMA AOKYMEHT 1 B
C/lyyait, Ye HanpaBWTe pekiamalus B CbOTBETCTBUE ¢ Tasu OrpaHuyeHa fapaHums, e ce cunTa, ye cTe pasdpany v Npuenu ycnosusTa Ha
lapaHuuaTa. HesaBucuMo ot Tasu OrpaHuuena lfapaHums, 3a Bac MoXce Aa CbllecTByBaT ApYru Npasa 1 Bb3MOXXHOCTY 3a 0de3LeTeHue,
KOWTO [ia peannsupare cpeLly Tbproeeua, koito Bu e npoaan npoaykt Ha Efickp. HacToswara OrpaHnyena lapaHumsa Hama 3a uen aa
orpaHuuaBa Mo KakbBTO M [la @ HauWH Te3n ApYru npasa U Bb3MOXXHOCTM, KOUTO CbllecTByBaT 3a Bac.

Bcuuku npaBa Ha noTpedutennte, fedpUHMpaHu OT CbOTBETHUTE MECTHU 3aKOHY Kacaeln NpoaaxduTe Ha NOTPeSUTENCKM CTOKU U
rapaHuuATa BbpXy TAX, Ca rapaHTUpaHu. Tasu rapaHumMs He U3KIKOYBA, OrpaH1yaBa UM OTMEHs HUKOe OT Tesu npasa. Hanpumep,
MoTpeduTtenute UMaT noHe 24 Mecelja rapaHLus CuMTaHa OT AeHs Ha MOKyMKaTa - He3aBUCUMO OT CMIOMEHATOTO B rapaHUMOHHaTa KapTa
VAW Apyri NOA0SHN MaTepuani.

1.2 Eiicbp rapaHTu1pa, 4e BCUUKU MPOAYKTY Ha EMCBP, BKKOUYMTENTHO OPUTMHAIHUTE YacTU U KOMMOHEHTUTE (focTaBery KaTo “Onums”
n/unu “Akcecoap”), KOUTO ca UHCTanMpaHu Ha NpuUTexxaBaHus oT Bac npoayKT Ha Eficbp B MOMeHTa Ha npoaakdata (HapuiaHu 0duo

no — pony “Cucrtema”), kaTo nog ToBa ce pasdupa nbpeaTa NpoAakoa Ha KpaeH NoTpeduTen B ibpXkasa, KOATO e yacT oT EBponeiickoto
MkoHomuuecko MpocTpaHcTBo v LLseiiuapus (“TeputopuaneH 0dxeat”), e ca U3NpaBHU 1 HAMA Aa ce NPOosBAT AedeKTv B MaTepuanmte
1nn B n3paboTkaTta UM Npy YCNI0BUE, Ye Ce U3MON3BAT Crope/ HOPMaTHOTO UM NpeHa3HaueHne 3a CpoKa Ha rapaHLMOHHUA nepuog,
nocoueH B KapTata 3a OrpaHuieHa fapaHums, KoaTo cbnpoBoxaa Bawara Cuctema (“fapaHumonHa kapra”).

OTI'OEOPHDCT Ha K/ineHTa e ja NpoBepu 1 HEroBo Npaso € a OTKake Aa npueme Acer NPOAYKT, ako 3alUTHUTE IeNeHKN ca yBpeaeHun.

B T03u cnyuaii cnefBa HesadaBHo fa dbAe yBeAOMeH npoaaBava. [lpuemaiikv Acer NpoAyKT C yBPeAeHa 3alMTHA SIENEHKa, KMEHTbT

Ce Cbrnacnaea C T0Ba, Ye rapaHUMOHHUTE yC/1I0BUA 3@ TO3M NPOAYKT Lie lS'bl:laT pasnunynu (pe,u.yumpaHM) no CpaBHEHME CbC CTaHAapTHUTE
ycnosuA CbNbTCTBALLW BCEKU HOB Acer NpoAyKT.

1.3 Bcekun cod)TyepeH NPOAYKT, AOCTaBeH C Bawara CMCTeMa, BK/IOYNTE/IHO OnepauMoHHaTa CucTema, ce npeaocTaBaB CbCTOAHUETO, B
KoeTo e. Eicbp He rapaHTupa, Ye GyHKLMOHMPaHeTOo Ha fJocTaBenus ¢ Bawara Cuctema codryep Lie SbAe HenpekbCHATO v esrpeLuHo,
nnun4ye To3n co¢Tyep uie otroBapa Ha BawwTe usnckBaHus.

1.4 AKo HanpaBuTe peknamauus, CbInacHo HacToswarta fapaHuws, Eiicbp MoXke, Mo CBOA NpeLieHKa, Aa Nonpasu UK 3aMeHun fedeKTHa
CucTeMa UM 4acTu oT Hes, KOUTO ce NoKpuBaT OT fapaHuumATa, C HoBU UK GadpuuHo peHoBMpaHu YacTn unm Cuctemu. B cnyyai, ve
Eiicbp n3depe Bb3MOXKHOCTTa @ U3nos13Ba padpuuHo peHoBUpaHu yacTv unm Cuctemu, Eicbp rapanTupa, Ye Te Lie UMaT CbluuTe padoTHU
XapaKTepUCTUKK KaTo HOBM MPOAYKTW. Bcuuky noameHeHn yacTv u CucTeMn 3amMeHeHM No cunaTta Ha Tasu OrpaHuyeHa lfapaHums ctaBat
CcO5CTBEHOCT Ha Ecbp.

1.5 lapaHUMOHHWAT Nepuroy 3anoysa Aa Teye Ha AaTaTa Ha 3akynyBaHeTo. Bawara opurunanta daktypa (Kacosa denexka), Ha KoATo e
oTSensAsaHa gatara Ha 3akynysaHe Ha Cuctemara, e BaweTo foKkasaTtencTBo 3a gaTaTa Ha 3aKynyBaHeTo.

1.6 fapaHLUMOHHUTE yC/YrU Lile Ce NPeOCTaBAT Ha OCHOBAaTa Ha 0dULMaIHUA e3K B AbpXkaBaTa — uneHKa Ha EBponeiicikoTo MkoHoMuuecko
MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHO UCKAaHETO 3a NPefoCTaBAHE Ha rapaHUMOHHN YCIyri. fapaHLMOHHN YCAYTY, CBbP3aHM C NONpaBKiu,
3acArawu cTpaHu Ha Bawara Cuctema, 0CHOBaHM Ha NMo/I3BaHETO Ha OMpe/ie/ieH e3uK (Hanp. kiaBuaTypu, copTyep), MoXe 1 Aa He Sbae
BB3MOXKHO la 6bAaT NPeoCTaBAHM Ha HUKAKbLB APYr e3UK/LM, OCBEH Ha 0GULIMAIHUA €3UK/LM, U3MO0MI3BaH B ibp)KaBaTta — YieHkKa Ha
EBponeiickoTo MkoHoMuuecko MpocTpaHCcTBO, KbAETO € HanpaBeHo UCKaHeTO 3a NPe/JoCTaBAHE Ha rapaHLMOHHN YTy,

2. Uskntouenuna n OrpaHuueHus

HacTtoswara OrpaHuyena lapaHums BeBexcaa cneanute Msknrouenus n OrpaHnyenus:

2.1 Uskntouenunsa

HacToswata Orpanuuena fapaHums He ce npunara No OTHOLLEHWE Ha:

2.1.1 NpoAyKTH, KOMTO He ca Npon3BeAeHU OT unw 3a Eficbp, UM KOUTO 3a NPBB NBT ca SUAM NpoJaZeHn Ha KpaeH NoTpeduTeN B Abp>KaBa,
KOATO e u3BbH Teputopuantua O6xsat Ha Tasu OrpaHudeHa fapaHuus.

2.1.2 npofyKTu, KOUTO ca NOBPeAeHN UK fepeKTHN B pesynTaT Ha:

2.1.2.1 n3nonssaHe Ha CucTemata He Mo NpeHasHauYeHne, BKIOUUTENHO, §€3 OrpaHnyeHus, usnonssaHe Ha Cuctemarta He B CbOTBETCTBUE
¢ HapbuHuka 3a notpeduTtens, koito npuapykasa Cuctemata, uiv apyra HeSpPeXXHOCT Mo oTHolleHWe Ha CucTemaTa;

2.1.2.2 moanduumpaHre Ha CuctemaTa, BKIOUMTENHO U3MON3BAHETO HA YaCTU, KOMTO He ca NPOu3BeAEeHN UM NpoaaBaHn oT Elicsp;
2.1.2.3 nonpassHe UV PEMOHTUPAHE OT /inLe, pasIiHO OT ENcbp naun ot OTopUsMpaHnTe JOCTaBUMLM Ha CEPBU3HM yCayrv Ha ENcbp;
2.1.2.4 HenoaxoAALLO TPaHCNOPTMPaHe UK onakosaHe Npy BpbluaHe Ha Cuctemata Ha Eiicbp namn Ha OTopusMpaHma O0CTaBUYMK Ha
cepBU3HW ycnyru Ha Eicbp; unn

2.1.2.5 HenpaBW/IHO MHCTaMpPaHe Ha NPOAYKTU, MPOU3BEAEHM OT TPETU nua (Hanp. KapTa 3a namer).

2.1.2.6 konaeHe Ha KpUNTOBanyTa UM CBbP3aHMN IeNHOCTU.

2.1.3 3aryba unu noepeAa no OTHOLLEHWE Ha MPOrpaMu, JaHHW, BK/IOUUTETHO B NepUdepHI MeaniiHK yCTpoiicTea (0CBEH ako e pesyntart
Ha cbOUTHe, NopaXkAaLLO MPABO Ha UCK CbIACHO MPUIOXKMMOTO NPABO B OPUCAMKLUATA Ha KynyBaua). Bawwa e oTroBopHocTTa Aa
3anasBaTte WM @ NPaBUTe Pe3epBHYU KOMUSA Ha NPOrpamu, AaHHW U/vnm nepudepHn Meauitnu ycTpoiicTea. OcBeH ToBa crefBa Aa umate
npeasug, ve Efcbp Moxe Aa n3depe Bb3MOXKHOCTTa fja 3aMeHu Cuctemata Bu, npesaneHa 3a npefocTaBsHe Ha rapaHLUMOHHW YCyri, C
$adbpnUHO peHoBMpPaH MPOAYKT ChC CbLIOTO KA4eCTBO, U Taka KakBUTO U Aa JaHHW, CbXPaHsBaHK OT Bac B opurunanHata Bu Cucrema,
Morart fa dbjaT Hanb/iHo 3arybenu 3a Bac.

2.1.4 u3xadaeMm yacTu, T.e. TakmBa, KOUTO HOPMA/HO U3KUCKBAT NepUOANYHA NOAMSAHA B X0Aa Ha ynoTpedaTta Ha Cuctemara.

2.1.5 ppedHu aedextn Ha LCD aucnnes, kouTo Bb3HMKBAT npu Cuctemute, odopyasanu ¢ LCD TexHon0rvs, KaTo TOBa 03Ha4aBa AepeKkTu

B pamKkuTe 0 4 (4eTnpu) AedeKTHN NUKCena Ha MUNMOH NKcena Ha onpegened LCD aucnneit, v 03HauaBa CbLLO Taka, Ye ako AUCTIeAT
MUCneHo ce pasaenu Ha 9 (aeBeT) eHaKBU NPaBOBLIb/IHKUKA, B LLEHTPaHUA MPaBObIb/HVK HAMA Aa MMa NoBeye OT eAnH fedeKTeH NuKcen.
2.1.6 HopmaniHO KO3METUYHO N3HOCBaHE Ha NPO/yKTa W HEeroBUTE akcecoapyl.

2.2 OrpaHuyenus Ha lfapaHuuaTa u OTKas oT rapaHLMOHHO 0dcny>KBaHe

2.2.1 Ako HanpaBwWTe peKkiiaMauus B CbOTBETCTBUE € HacToAwaTta OrpaHuyeHa lapaHums, e ce cunTa, Ye CTe ce Cbraiacuu, Ye nonpaskarta
1nmn (Npu Hannume Ha TakaBa Bb3MOXKHOCT) 3aMAHATa, KOETO OT [iBeTe e NPUIOXKMMO U KaKTO Ca OMUCaHMN B HACTOALLNA OKYMEHT, e
BalueTo eiNHCTBEHO U U3K/TKOUYMTESTHO NPaBO MO OTHOLWEHWe Ha ERChp UK KOeTo 1 1a e HEroBO AbLIEPHO IPYXKECTBO UM KOHTPOIMPALLO
NIPY>KeCTBO BbB BPb3Ka C KAKBOTO 1 [1a € HapylueHne Ha OrpaHuyeHata fapaHuma Ha Eficbp ypeaeHa ¢ To3u JOKyMeHT.



3. Monyuasane Ha lapaHunoHHK Yenyru

3a ja HanpaBwWTe pekaMauus U/uiv 3a Aa nonyuuTe fapaHLUMOHHM YCAYTY, MONIA, UMaiiTe NpeiBUA MHGOPMaLMATa 3a Bpb3Ka, NOCoYeHa
BbB Bawata lapaHuvonHa Kapta, nnv nocetete https://go.acer.com/service.

I'lpe,qw unsnpawjaHeTo Ha Acer NPOAYKT KbM CEpBU3a, MOJIA, HarnpaBeTe apX1B Ha BaXKHWUTE 3a BaC AaHHW U NporpamMu, KakTo 1 I/I3TpI/Il‘/'ITe
BCAKa noBepuTesiHa 1 invHa I/IH(I)OpMaLMR wnu nporpamu. Acer He Hocx OTrOBOPHOCT 3a eBeHTya/iHa 3ary6a, yBpexxaaHe nnu

pasKpuBaHe Ha AaHHU U3BBbH KOHTpPO/1a Ha ¢MpMaTa vnu nopagu AeFICTBI/Iﬂ N NponycKn Ha TPEeTU CTPaHK, KakTo 1 3a Bb3CTaHOBABAHE UIn
NPpenHCTaInpaHeTo Ha KaKBUTO U Aa € AaHHWU.

1-TopguHa OrpaHuueHa rapaHuusa Kaprta

nPO,quT CpOI( W TUN Ha rapaHymaTa

MepcoHaneH KOMMOTBLP 1 ToauHa “UsnpateH no nowara” unu “aoHeceH B cepsmus”.
Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase

MOHMTOp, 3aKyneH KbM HaCTO/1IeH KOMNKOTbP Acer, ¢ 06LL| nnaTe>xeH AOKYMEeHT, nosly4aBa Cblunte
rapaHuUMOHHM yC0BUA, KAKBMUTO Ca BasIAHU 3a KOMNKOTbpa.

TexHuuecka nogapbKKa 1 ToanHa

(camo xapayep)

CodryepHa noaapwbXKKa 180 axvn

“UsnparteH no nowara” KnneHTsT M3npalya npoayKTa 3a nonpaska B cepBu3 Ha Acer. Criel U3BbpLUBAHETO Ha peMoHTa Acer

usnpatla npoaykTta oépaTHo Ha KnueHTa.

“NoneceH B cepBus” KnueHTsT Hocw npoaykTa B OTopusmpaH cepsus Ha Acer. Cnief U3BBbPLUBAHETO Ha PEMOHTA,
KNIMEHTBT C1 B3MMa NpoayKTa 06paTHo.

Bb3modkHOCTM 32 yBenu4yaBaHe Ha rapaHymaTa

3a noseue VIHq)DpMaLlMﬂ WK 3a 3aABKa Ha HAKOA OT Bb3MOXKHOCTUTE 3a yAb/HKaBaHe Ha rapaHuuaTa Mosia nocertete yeé CTpaHuuaTa Ha
Acer vnu ce oéa,qe‘re Ha nocoYeHunsa Te}'leq)DH 3a KOHTaKT BbB Bawara CTpaHa.



rapaHTia Ha npoaykLuito

1. O6¢ar rapaHTii

1.1 Lia lapaHTis HagaeTbcs KoMnaHieto Acer i BU3Hauae npasa KopucTysadis npoaykuii Acer. Byab-nacka, yBa)kHo npouunTaiite Lei
[IOKYMEHT, OCKI/IbKM Y BUNaZIKy BUCYBaHHA NpeTeHsil y BiAnoBiAHOCTI A0 Wiel fapaHTii MaTUMeTbCA Ha yBasi, Lo BY 3p03yMinu i npuitHanu i
yMoBW. HesanexHo Bia L€l lapanTii Bu MoxeTe MaTy iHLWi, B TOMy Yncni wmpLii npasa i 3aco6u1 3axMcTy CTOCOBHO NPoAaBLA ToBapy 3rifiHo
3aKoHozaBcTBa YkpaiHu. Lia rapaHTia He o6Mexye Takux npas.

NOTPEBUTE/IN UMEKOT FOPUANYECKUE MPABA B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM HALMOHAJIbHBIM 3AKOHOZATE/IbCTBOM,
PEMYJINPYHOLLIMM MPOAAXWN NOTPEBUTE/IbCKNX TOBAPOB, M JAHHASA TAPAHTUA HE UCKJTHOYAET, HE OTPAHUYUBAET U HE
MPUOCTAHABJIUBAET TAKUE MPABA

1.2 MpoTAroM rapaHTiiiHOro TepMiHy, BkasaHoro B [apaHTiiiHiii KapTi, o AoaaeTbes Ao Baworo npuctpoto (aus. «fapanTiiiHa KapTa»), Acer
rapaHTye BiAcyTHICTb fledeKTiB MaTepianisB Ta/a6o AKOCTi BUTOTOB/IEHHS 3@ yMOB HOPMasIbHOTO BUKOPUCTAHHSA by /ib-AKOro BUPO6Y KoMNaHil
Acer, BK/IHOYHO 3 OPUTiHAIbHUMM AeTaNAMM | KOMMIEKTHUMM YacTuHamu Acer (KOTpi NponoHytoTbea AK «Onuii» Ta/a6o «Mpunaaas»), wo
BCTaHoB/eHi y Bawomy BUpo6i komnakieto Acer Ha MOMeHT NpuabaHHs (Haaani cninbHO HasMBalTbeA «CucTeMar), KOTpi NpU3HaYeHi Ans
npoaaxy i 6ynu nouaTkoBo NpojaHi KiHLeBOMy MoKymnueBi Ha TepuTopii Ykpaiuu («TeputopiansHa Chepa [ii»). Yci fgoaaTkoBo BCTaHOBNEH(
Ta/a60 3aMiHeHi KOMMIEKTHI YaCTUHW, He Y3ro[pKeHi 3 KoMnaHieto Acer, He nifnagatoTb Nia Aito Liel fapaHTil, i rapaHTiiiHi 30608'A3aHHA
L1010 HMX Hece opraHisauis-npoaaselb a6o TpeTi ocobu, 3 uKel iHiLiaTBK Taki aii 6yno npoBeseHo.

nOKyI'IaTeI'Ib B NpaBe 0TKasaTbCA NPUHATL NOCTaBKY no6oro npoaykrta Acer, NPOAaHHOro Kak HOBhII;I, €C/N OpuUrnHasbHas 3alWmuTHasa 1eHTa
Acer CcopBaHa Wi HapylwieHa 1 yseoMUTb 06 aTOM npojasua.

MpuHUMas NpoAyKT Acer C COPBaHHOM 3aLUTHOMN IEHTON, KNIMEHT MPU3HAET, YTO rapaHTUIHbINA CPOK 06CNY>KMBAHUA TaKoro NpoAyKTa
6yAeT oTIMuaThCA (YMEHbLUEHHBI) MPOTUB CTaHAAPTHBLIX CPOKOB U YC/I0BUI rapaHTUM, CBA3aHHbIE C MPOoAaXkel HOBOro NpoayKTa Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepe6iitHoi abo 6e3nomMnIkoBoi po60TH byAb-AKOro NPOrpamMHoro 3abesneyeHHs, HaaaHoro pasom 3 Baworo
CucTeMoto, a TaKoXK BiAMOBIAHOCTI TAaKOrO MPOrpamMHoro 3abesneyeHHs Bawmm Bumoram.

1.4 B AakocTi 3axoAy NepecToporu Ha BUNaaok MOXXIMBKX 360(B, 4aCTKOBOT 41 NOBHOT BTPaTH iHdopMaLii, Heo6XiAHO nepioanyHO
CTBOPIOBATW pe3epBHi Konil AaHHUX, KOTPi 36epiraroTbCa Ha >KOPCTKOMY AMCKY UM IHLINX NPUCTPOAX ANA 36epiraHHa AaHHuUX. Mepea
nepeaayeto 6yAb-AKOro NPUCTPOLO ANA NPOBEAEHHA rapaHTiiHOro 06C/yroByBaHHA BUKOHalTe apxiByBaHHA AaHHWX Ta BUAANITb ByaAb-AKy
KOH®IAEHLIiVHY, Np1BaTHY 41 0cO6MCTY iHdopMaLito. KomnaHis Acer He Hece BiANOBIAANBbHOCTI 3@ NOLWKOAKEHHSA YW BTPATY 6YAb-AKNX
nporpam, AaHHWX M 3'€MHUX HOCIIB iHdopMaLil. KomnaHis Acer He Hece BiANOBIAANBLHOCTI 3@ BiAHOB/IEHHA YN NepeBCTaHOBNEHHS Byab-
AKNX MPOrPaM Uu aHHUX, 32 BUK/TFOUEHHAM NPOrpaMHoro 3abesneyeHHs, KOTpe BCTaHOB/IHOETLCA KOMMaHi€lo Acer Npy BUrOTOBJIEHHI LIbOrO
npoAayKkTy. fIKiL0 NnepeBCTaHOBNEHE NporpamMHe 3a6esneyeHHs 6y10 NOBHICTHO a6 4aCTKOBO BTPaYeHe 3 BUHU KOPUCTYBauYa, i BiH He B
3MO3i BIAHOBUTM 1OT0 CaMOCTIVHO, BIIHOBNEHHSA LIbOrO MPOrpaMHoOro 3abesneyeHHs MoXke 6yTn NPOBeAEHe B aBTOPU30BAHOMY CEpBICHOMY
LieHTPi Ha NAaTHi OCHOBI.

1.5 Y BUNaaKy BUCYBaHHA NpeTeHsil, 3riaHo yMoB i€l MapaHTii, Acer Ha cBill BUGip NnpoBeae peMOHT, abo 3aMiHUTb HecnpasHy Cuctemy un
6yAb-AKy 1l YacTUHY, KOTpa NoTpanse Nia Aito Liel fapaHTii, LLNAXOM BUKOPUCTaHHA HOBUX YW BUPOBGHUYO-BIAHOBAEHNX YacTuH a6o Cuctem.
Y BUnaaKy aKkuwio Acer BAaCTbCA 40 BUKOPUCTaHHS BUPOGHUUO-BIHOBNEHMX YacTUH a6o CucTeM, iXHi GpyHKLIOHAIbHI XapaKTepuCTUKm
BiANOBIAATUMYTb GYHKLIOHANBHUM XapaKTepuCTUKaM HoBMX BUPOGiB. Micna 3aMiHu yci HecnpasHi yacTuHK | CucTeMu, 3aMiHeHi B pamkax
Li€l fapaHTii, He nianAraTb NoBepHeHH0. OKpeMa rapaHTia Ha 3aMiHeHi AeTasi 1 KOMNAEKTHI YaCTUHN He BCTAHOB/IHOETLCA.

1.6 BuknageHi BuLLLE NONOXEHHS | YMOBM € MOBHOHO | BUK/IFOYHORO rapaHTiIHOK YroAoto Mix koMnaHiero Acer Ta Bamu ctocosHO
npua6aHHoro o6naaHaHHs Acer.

2. BuHaTku i O6MexceHHA

Lia lapaHTia nignarae HaCTYNHUM BUHATKaM | 06MeXKeHHAM:
2.1 BuHATKM

lapaHTiliHi 3060B’A3aHHA He PO3MOBCHOAXKYHOTHCA Ha:

2.1.1. 6yAb-AKi BUPO6M, He BUrOTOB/EHI KOMMaHieto Acer abo Ans koMnaii Acer, a6o He Mpu3HaYeHi A1s NPOAAXKY UM NpoAaHi KiHLeBoMy
nokynuesi y KpatHi, o 3HaxoAuTbcs 3a Mexxammn TeputopianbHotl Chepu [l uiel fapaHTii, a TakoX y BUNagKax, AKLLO cepiiiHuil Homep
BUPOGY BUAAIEHWIA, HE MPOUNTYETLCA, 3MIHEHWIA UM He BiANOBIAAE BkasaHHOMY B [apaHTiHil KapTi;

2.1.2. 6yAb-AKi BUPO6M 3 i MOLLKOA; a60 3 MOLIKOYKEHHAMM 3aXUCHUX MIOM6, CTPIYOK, HAKNENOK TOLLO;
2.1.3. 6yAb-AKi BUPO6Y, NOLLIKOAKEHHSA YN HECMPABHICTb KOTPUX BUHWUKIN BHACAIAOK:

2.1.3.1 BuKopucTaHHa CUCTEMU He 3a MPU3HAYEHHAM, BK/TFOUHO | 63 06MeXKeHb Yepes HEBUKOHAHHA A0AaHOI IHCTPYKLT 3 BAKOPUCTaHHSA,
a60 6y/Ab-AKOr0 iHLWOro HENPaBWIbHOTO YK HeAb6aNIMBOro NOBOAXKEHHS 3 CUCTEMOIO;

2.1.3.2. 3MiH CUCTEMW, BK/THOYHO 3 BUKOPUCTAHHAM [ieTasel, Lo BUroToBeHi Ta/abo npoaaHi He koMnaHieto Acer;

2.1.3.3. HEHaNEXXHOTO BCTAHOB/IEHHS BUPOGIB sIK BUPOGHULTBA ACer, TaK | CTOPOHHIX BUPOGHUKIB (HaNpuKnaj, BCTAHOBNEHHS niat
PO3LIMPEHHS, 104aTKOBUX MOAY/IB, KapT Nam’ATi TOL0);

2.1.3.4. KOHNIKTIB, NOB’A3AHMX 3 MiAKIHOUEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5. BUKOPUCTaHHSA HeniLeH3iHOro NporpaMHoro 3abesneyeHHs;

2.1.3.6. aii BipycHux nporpam;

2.1.3.7. cTuxiiiHmx nux (No>kesx, NoBeHi, rpo3u, 3eMneTpycy ToLwo);

2.1.3.8. HEMpaBUILHOIO MIAK/IOYEHHA [0 e/IeKTPOMepeXi, eKcrilyaTauii npu HecTabiNbHil Hanpysi B eneKkTpoMepexi (BiAXMIeHHs YacToTn
Bif HOMiHaNbHOT 6inbLue K Ha 0,5%, Hanpyru Bif HOMIHaNbHOT 6inblue Ak Ha 10%), BiacyTHOCTI (260 BUKOHAHOTO 3 BIAXMIEHHAMM BiA
CTaH[apTy) 3a3eM/IeHHs;

2.1.3.9. aii a60 NPOHUKHEHHA BCEPeAVHY BUPO6Y KOMax, TBapyH, PiAVH, MUY, THOTIOHOBOTO AVMY TOLLO;
2.1.3.10. 3BM4aliHOrO 3HOLLEHHSA NijJ vac ekcrnayarauii;

2.1.3.11. cepBicHOro 06¢cnyroByBaHHA abo PEMOHTY, BUKOHAHOr0 0co6amu, KOTpi He € NpeAcTaBHUKaMu KoMnaHii Acer a6o ABTOpU30BaHOro
MoctauansHuka Mocnyr Acer;

2.1.3.12. HeHanexxHoro nepeBeseHHA YW yNakoBKM Nif vac nosepHeHHs Cuctemm komnawii Acer abo ABTopn3oBaHoMy lMocTavanbHuKy
Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yMUCHOrO BMN/IMBY Ha NPUCTPIl 3 METORD HAHECEHHA NOLIKOKEHb KOPUCTYBaYeM abo iHWMMKU 0cobamu;

2.1.3.14. MaiiHiHr KpUNTOBaNtOTM ab0 NOB’A3aHA 3 HEHO AIANbHICT;



2.1.4. iHwi BunagKu nopyLueHHa Mokynuem BCTaHOBIEHUX NPaBW/ BUKOPUCTaHHA, 36epiraHHA abo TpaHCNOPTyBaHHA ToBapy, Ail TpeTix
oci6 a6o Henepe6opPHOI CUM | BUHUKHEHHS MPU LIbOMY HEBUPOGHNUUX HeAONIKIB;

2.1.5. BTpaTy a60 NOLWKOKeHHs ByAb-AKUX NPOrpam, JaHHNX abo NPUCTPOIB 36epiraHHA AaHHUX 3i 3MIHHUMK HociAMU. By HeceTe
BiANOBiAaNbHICTb 3a 36epeXkeHHs (CTBOPEHH: pe3epBHUX KOMii) 6yaAb-AKMX Nporpam, JaHHKX Ta/abo NpUCTPOIB 36epiraHHs JaHHUX

3i 3MiHHUMK HociaMu. 3BepTaemo Bally ysary Ha Te, Lo koMnaHia Acer Mo)ke BU6paTh 3amiHy Cuctemu, Lio nianarae cepsicHomy
06C/1yroByBaHHI0, Ha HOBWIA 260 BiAHOBNEHUI (PiBHOLIHHWI 3a AKICTIO) BUPI6, BHACNIAOK YOro AaHHI, W0 MICTATLCA y Balwiit novaTkosii
CUCTEMI, MOXKYTb CTaTV HelOCTYMHUMY Ans Bac;

2.1.6. BUTpaTHi MaTepianu, TO6TO YaCTVUHU, KOTPi BUMAraroTb NepiofAUYHOI 3aMiHv B X0Ai 3BMUaiiHol ekcrnnyartauii Cuctemu;

2.1.7. He3HauHi aedekTn PK-gucnneis, KoTpi BUHMKaOTh B CUCTEMaXx, OCHALLEHMX PiAKo-KPUCTaNiuHOK AUCNIEAHOI0 TEXHOMOTIE.
[MeTanbHiwy iHpopmauito auB. y posaini «[osaTkosa iHpopmauis» (Oco6auBi 3ayBakeHHs ANA PiAKO-KPUCTaNIUHKUX AUCTE(B).

2.1.8. HopManbHu1it KOCMETUYHMIA 3HOC NPOAYKTY Ta Oro akcecyapis.

2.2 O6MexeHHs

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiliH1X 3060B’A3aHb, NepeabaueHux Lieto fapaHTieto, KOMNaHia Acer He BUSHAE XKOAHUX IHLLNX ABHUX, HENPAMUX
a60 nepeabayeHUx 3aKOHOM rapaHTiit. Byab-Aki HenpaMi rapaHTii, KoTpi MOy Tb 6yTW NepeabavueHi 3acTOCOBaHUM NPaBOM, 06MEXYHOTbCA
yMoBaMu Lii€i lapanTii. Komnanis Acer B »koiHIM pasi He Hece BiANOBiAaNbHOCTI 3a BUNAAKOBI, HeNpAMi 36UTKW, BTPaTY Ai10BOro 3ucky ato
BTpPaTy flaHHWX, L0 BUHWK/M B 3B’A3KY 3 BUKOPUCTAHHAM Yu ekcrilyaTallieto Cuctemmn a6o 6yab-AKoro nporpamMHoro 3abesneyeHHs, Wo
cynposoakye Cuctemy i HaaaHe koMnaHiero Acer, HaBiTb B TOMY BUNaAKy, AKLLO KoMnaHia Acer 6yna 3asaaneriab noiHpopmoBaHa npo
MOX/IUBICTb TAKOro 36MTKY.

2.2.2 Lia rapaHTisa He pO3MOBCHOAXKYETLCA Ha 36UTKM, HaHECEH| BHACNIAOK KOHPAIKY iHLWOMY 061aHaHHI0, KOTPe NpaLIoe B COYYeHHI

3 UMM BUpo6oM. KomnaHis Acer He Hece BiANoBiAanbLHOCTI 3@ CyMiCHICTb CBOET NpoAyKUii 3 BMpo6amu i nporpaMHUMMU NpoayKTamMu TpeTix
CTOPIH B 4aCTUHI iXHbOI CNiNbHOT PO60TK, HaNaLLTYBaHHA CUCTEM | BCTaHOBJIEHHA ApaliBepis. Komnania Acer 3anuiwae 3a co6oto npaso
nif Yac 3BepHEeHHA Mo rapaHTil BUMaraTv y KopucTysaya AOKYMeHTU, AKi NiATBEPAXYIOTb SIerabHiCTb BCTaHOB/IEHOTO NPOrpamMHoro
3a6e3neyeHHs.

2.2.3 Y BnaaKy BuCyBaHHA NpeTeHsii y BiANOBiAHOCTI Ao i€l fapaHTii 6yae MaTucs Ha yBasi Bawa 3roaa 3 TuM, Wo peMoHT Ta/a6o 3amiHa,
3a/1e>KHO Bif 06CTaBUH, y BIANOBIAHOCTI 10 NepeabayYeHmnx BULLLE yMOBaMU FrapaHTiiitHOro 3abe3neyeHHs, € EANHUM i BUK/IFOYHUM 3aC060M
3axMCTy CTOCOBHO KoMnaHii Acer Ta/abo aBTopu30BaHMX cepBicHUX LUeHTpiB. Lielt 3acib 3axucTy posrnapaeTbes B pamkax Liei fapaHTii ak
6e3yMoBHe NpaBo CroXKMBaYa B paMKax AiFouoro 3akoHy YkpaiHu npo 3axucT npae cnoXusava.

3. OTpuUMaHHsA cepBiCHOro 06c1yroByBaHHA

Indpopmauito npo aBTOpM30BaHKi cepBicHi LeHTpyn Acer Ha TepuTopil YkpaiHu MoXKHa 0TpuMaTy Ha Be6-caiiTi www.acer.ua B po3aini

«Cepsic i MigTpumka», abo 3a TenedpoHom 0 800 301 032. lapaHTiiiHe 06C/yroByBaHHA BUKOHYETLCA NMLLE 32 HAABHOCTI JOKYMEHTa Ha
nifTBepAKeHHA NpuAbaHHA | 3anoBHeHOI fapaHTiiiHol kapTu 3 NiANKCOM NOKyNLUA, NeYaTKoko i NiANMCcoM NpoaasLia.

Mepen oTnpaskoii Bawero npogykTa Acer Ha cepBUC, MoxasyiicTa obecneysTe COXpaHHOCTb (Ay6nvMpoBaHme) Balumnx AaHHbIX 1 nporpamm,
TaK >ke NoXanyiicTta yaanuTe o6yt KOHGUAEHUMANBHYIO UW NIYHYIO MHGOPMALMIO UK porpamMmbl (nocne sToro ,[laHHbie”). Acer He
OTBETCTBEHEH 3a /II06YI0 NOTepHo, MOBPEXAeHWe UK pasrialleHne NHo6bix [JaHHbIX BHE ero KOHTPOIA MW 13-3a AeiCTBUI MW ynyLieHnit
TPETbUX JNL, BOCCTAHOBJ/IEHWE UM NepeyCTaHOBKM Nt06bIX [JaHHbIX.

[ins npuMiTOK cepBiCHOro 06CyroByBaHHSA

FAPAHTIMHA KAPTA

MpoaykT TepMiH i TN rapaHTil
MepcoHanbHi KomnboTepu (cepiii Aspire Ta eMachines, Chromebox, Chromebase) 1 pik: Carry-In
MepcoHanbHi KoMnbtoTepy (cepil Veriton 2xx) 1 pik: Carry-In
MepcoHanbHi KoMnbtoTepu (cepiit Veriton 4xx Ta 6xx) 3 piku: Carry-In
Mepudepiitni npuctpoi (Mynbty Y, MULLI), L0 BXOAATL A0 KOMNIEKTY 1 pik: Carry-In
MepenBcTaHoBIEHE MPOrpaMHe 3abe3neyeHHs 180 aHiB

MakcvmanbHuit TepMiH rapaHTil, Lo HaAaETbCA Yepes Mepexxy aBTOPU30BaHUX CEPBICHNX LeHTPIB, CKlaAae HaBeAeHWI BULLLE rapaHTinHUI
TepMiH BiA AiHA NpoAaxy i He MOXKe NepeBuLLYyBaTV TePMiHY CNy>K61 BUPOBY.

TepMiH cny>x6u npoayKuil komMnaHii Acer Bignivy €Tbca 3i AHA BUPOBHULTBA | CKNajae:

* MMepcoHanbHi kKomnbtoTepw (cepiit Aspire, eMachines, Veriton 2xx, Chromebox, Chromebase) — aa poxy;

* TepcoHanbHi kKomnbtoTepw (cepiit Veriton 4xx Ta Veriton 6xx) — 4oTupe poku;

* TMepudepiiiHi NpUCTPOI, L0 BXOAATH O KOMNIEKTY — fiBa POKU.

BpaxoBytoun BUCOKY AKICTb i HaAIMHICTb NpoayKuil Acer, GaKTUUHUIA TEPMiH CIy>K6W MOXKE 3HaYHO NepeBuLLYBaTH 0QILIHHO BCTAaHOBAEHUIA
TEpMiH.

MpumMiTka: opuriHanbHi rapaHTiiiHi 30608’A3aHHA He PO3NOBCIOMKYIOTLCA Ha BUTPaTHI MaTepianu: kabesi, LHypy, aHTeHU, NepexiaHnKY,
3ar/yLWK1 KOPMYCY | KOPNYCHOrO KOHCTPYKTUBY.

Carry-In 06cnyroByBaHHs B aBTOPU30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI
[JocTaBka o6najiHaHHA B aBTOPU30BaHWIi CEPBICHMIA LLeHTp | Ha3a/ — 3a PaxyHOK KJlieHTa
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CepiiiHnii Homep BUPOGY:

LivMm niaTBepaKyto NPUIHATHICTb rapaHTiMHWX YMOB, a TakoX NPUIMMaHHA o61afHaHHA B pO60YOMY CTaHi Ta BiACYTHICTb Ha HbOMY
30BHILWHIX fedeKTiB:

M. 1. B. nokynua:

MNiganuc:

Haspa opranisauii-npoaasus:

[Mata npoaaxy:

Mianuc npoaasus:

MeuaTka opraHisauii-npoaasus
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Bupo6Hhuk: Acer Inc. (Acep IHK.)

Agnpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.0.C.

(8%, 88, Cek. 1, KciH Tait By Poya, Kciui, Taii6eit, Kcien 221, TaitBaHb, Pecny6nika KuTait)

KoHTakTHa iHpopmaLlis :
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YBaral!

B KOMNNeKTi HeMa€ ANCTPUOYTUBIB OnepauiiiHoOl CUCTEMM Ha ONTUYHKX HOCIAX!

PexoMeHa0BaHO BUKOPUCTAHHA CUCTEMM BIAHOB/IEHHS.

Mg yac nepLIoro BK/IOYEHHA cUCTEMa NPOMNoHye Bam caMoCTiliHO 3anncaTit KOMNAEKT BiAHOBNIOBAbHUX AUCKIB. BiHOBNIOBaNbHI ANCKN
MOXKHa CTBOPWTM ¥ Ni3HilLE 38 AONOMOroH NPOrPaMHOro iHCTPYMeHTy eRecovery.

3ayBaXKeHHs:

Micns 3minniHdopMaLiiHOT CTPYKTYPY XKOPCTKOTO AMCKa (BCTAHOB/IEHHSA HOBOI ONepauiiiHol cUCTeMu, 3MiHa JIOTIYHOT CTPYKTYpU TOLLO)
nepecTae npauyrosaTh ¢pyKHUiA BiaHoBNeHHA MeToaoM Disk-to-Disk, okpim Toro Moxe nepectaTy npautosaTit NporpamMHuii iIHCTpyMeHT
eRecovery.

LLlo6 oTpumaTu goknagHilly iHpopMaLllito Npo CTBOPeHHA BIAHOBHOBANIbHUX ANCKIB | pPO60TY NporpamMHoro iHCTpyMeHTy eRecovery, 6yab-
nacka, yBaKHO NpoumTaiiTe iHCTPYKLitO 3 BUKOPUCTaHHS (IHCTPYKLiA 3 BUKOPUCTaHHSA B €1eKTPOHHOMY BUAAL 3HaX0AUTLCA Ha XXOPCTKOMY
nvcky Baworo komn'toTepa.

AKLLO 3 BUHM KOPUCTYBaYa Nepe/iBCTaHOBJIEHE NPorpaMHe 3a6e3neveHHs 6y/0 NowkompkeHe abo BUAaNeHe, HOro BiIHOB/IEHHS MOX/IMBE
B aBTOPW30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI Ha NA1aTHI OCHOBI, NPW LibOMY BCi 0COBUCTI JaHHI Ta BCTaHOB/IEH KOpUCTyBayeM nporpamu byse
BTpayeHo.

Ha cyuachnx Mmoaensx Komm'toTepiB Acer nifTpumka onepauiiiHot cuctemn Microsoft Windows XP He 3aiiicHioeTbes (260 3ailicHIOETbCA
06MeXeHO).

TexHiuHa NiATPUMKa PO3MOBCIOAXKYETLCA NIULLE HA Nep TaHOBJ/IEHI ONepaLiiHi CUCTEMU Ta NporpaMHe 3abesneyeHHs.

JMopaTkoBa iHpopMauis

A. Oco6nusi 3ayBa>keHHs wodo pioko-KpucmaniyHux ducnseis (PKA)

3o6paxkeHHs Ha PK/[] cknapaeTtbea 3 nikceni. OauH nikcenb ABNAE c06010 KOMBiHALIHO 3 KinlbKox cybrnikcenis (3a3Buyaii TpbOX: YEPBOHOTO,
3€/1eHOr0 i CUHBOTO), AIka Aa€ B CyMi NeBHUIA konip. Ha koxkHoMy PK/] € MinbiioHn Takux cybnikcenis. MosiBa AepekTHUX («6UTHx») nikcenis
Ha PK/] Moyke NpoABUTUCA AK NOTEMHEHHS, NOCTIlHE CBITIHHA a60 6MMaHHA LiUX nikceniB abo okpemux cybnikcenis.

lapaHTiliHoMy peMoHTY niansarae PK/, AKLL0 BiH He BiANOBIAAE HACTYMHUM KPUTEPIAM: 3arasibHa KiNbKicTb AepeKTHNX nikcenis He 6isblue
YOTMPBOX Ha MiNbI1OH; OKPiM TOrO, AKLLO YMOBHO po3ainTy nnouly PK/ Ha 9 piBHUX NPAMOKYTHUX YaCTUH, B LEHTPasIbHii YacTuHi Aucnneto
NOBWHHO MICTUTUCA He 6iNbLue 0AHOTO AedeKTHOro nikeens (y Medkax HopM cTaHaapTy ISO 13406-2 knac ).

b. Oco6nusi 3ayBa>keHHs w000 aKymynamopis

Byab-akunii BKasaHWii Yac 3apsagy Uv po6boTu akyMynaTopa € NpUGAN3HUM i BiANOBiAAE OPIEHTOBHUM YAaCOBUM FPaHULAM, AKI MOXKYTb
3MIHIOBATUCA 3a/1€KHO Bif yMOB po60TH NPUCTPOIO.

B. 3ayBa>keHHs w000 nidK/Il04eHHs nepugepiliHux npucmpois

3 MeToto 6e3neky i 36epexkeHHa PO60TO34aTHOCTI, Nepes NiAKFUEHHAM 6y Ab-AKMX 30BHILLHIX NPUCTPOIB A0 KOMN'toTepa HeobXiAHO
BUMKHYTY Ta BIAK/IHOUNTM BiA e1eKTpoMepesxi AK KOMM'koTep, Tak i NpUCTpiiA, KOTPili NiAK/IHOYa0Tb A0 HbOTO. BUHATOK MOXYTL CKnaaaTtn
npucTpoi 3 inTepoeiicom USB Ta FireWire (IEEE 1394), KoTpi He NoTpebyoTb 10AaTKOBOIO XUBNEHHS (Taki AK (el -HakonuuyBaui,
Knasiatypu, MULLi TOLLO).

AL y3ropkeHi yMoBM po60TYH CNyK6U TEXHIUHOT NiATPUMMKM NepeabavatoTk Bianpasky Cuctemu, nokynewb NOBUHEH HaailiHO ynakyBaTu
Cuctemy B pabpuuHe abo aHanoriuHe nakyBaHHs i BKIACTV KOMito JOKYMEHTY Ha NiATBepKeHHA NpuabaHHs, iHWi BiANOBIAHI AOKYMEHTH,
a TakoXk AoknagHuit onuc HecnpasHocTelt Cuctemu. Mokynewb Hece BiANOBIAANLHICTb 3@ AKICTb NaKyBaHHSA | 6e3neyYHe TPaHCMOPTyBaHHA
NpUCTPOHO. Y BUNAZKY BUHUKHEHHSA NOLIKOKEHb, MOB'A3aHNX 3 HU3bKOKO AKICTIO NakyBaHHS, 3 Mokynua 6y/e CTATHEHO BapTiCTb PEMOHTY.
K. Mepedaua 2apanmii

Y Bunagky 3miHu BnacHuka Cuctemu us fapaHTia nepeaaetbest pasom 3 Cuctemoto.

Ysara! HoBui1 kopucTyBay oTpuMye npaBo KOpUCTyBaHHA apaHTieto Ha CucTemMy NpoTAroM 3anuLLKy TepMiHy FapaHTil npy BUKOHaHHI Takux
YMOB:

* opwriHan AOKYMeHTa Ha NiaTBepmKkeHHs NpuabaHHa Cuctemu i opuriHanbHa fapaHTiliHa KapTa NOBUHHI 3HaX0AUTUCA B HOBOTO BIACHUKA;

* [l0K/aAHI BiAOMOCTI Npo 3MiHy BnacHuka CuctemMu noBuHHiI 6yTu BiANpaBaeHi Ao koMnawii Acer 3a afpecoto, BkasaHoto B [apaHTiiHii
KapTi.



lapaHTuAa Ha uspgenuve

1. 06vem lapaHTun

1.1 HacToswasn rapaHTus ocyuwlectensaetca komnauueii ACER n onpegenset npasa ana nonbsosateneii o6opyaosasusa ACER. MoxanyiicTa,
BHUMATe/IbHO MPOYMTaTe AaHHbIA JOKYMEHT, NOCKO/bKY B C/lyyae NpesbABeHUs NPeTeH3nn B COOTBETCTBUM C JaHHO [apaHTueli 6yaeT
noapasyMmeBaThCs, 4To Bbl MOHANM 1 npuHAny ee ycnosua. Hesasucumo ot aaHHol fapaHTum Bl MoxkeTe 061aaath ApyruMm, B TOM uncie
60nee LWMPOKMMI MpaBamMu U CPeACTBaMM 3aLLMThbI B OTHOLIEHMM NpoJaBLa TOBapa B pamKax AeiicTBytoLlero 3akoHogaTenbcTea PO.
[Mannan [apaHTna He orpaHnuMBaeT Takux npas.

1.2 B TeueHwe rapaHTUITHOTO CpOKa, yKasaHHoro B fapaHTUIiHOM KapTe, MpUnoXeHHoM K Bawweit Cucteme (cM. «fapaHTuiibas KapTa»),

Acer rapaHTVpyeT OTCyTCTBUE AedeKTOB MaTepuanos n/1amn Ka4ecTsa U3roToB/IEHUS MPU HOPMaNbHOM UCMONL30BaHWN Y NO60ro
u3aenusa KoMnauum Acer, BK/Irouas opuruHanbHble JeTany v KomMnaekTyrowve Acer (Npeanaraemble B Kavectse «Onuunii» n/unu
«MpuHagneXHoCTel»), ycTaHOB/EHHble B Baluem U3aennu komnawueii Acer Ha MOMEHT MOKYMKY (Aanee COBMECTHO HasblBaeMble
“CucTeMar), KoTopble NpeAHasHaueHbl A1 NPOAAXKM 1 6biIM NepBOHAYa/IbHO NPO/JaHbl KOHEUHOMY M0/1b30BaTENHO Ha TeppuTopuUn Poccum
(«TeppuTopuansHas Coepa [eiicTBus»). Bce 4ONONHATENBHO YCTAHOBNEHHbIE U/UIX 3aMEHEHHbIE KOMM/IEKTYIOLME, HE COTNIAaCOBaHHbIE C
komnaHueit ACER, He NoKpbiBatoTCa eiCTBUEM A@HHOM rapaHTUM U OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM 3a HUX HECeT OpraHu3auusA-npoaasel
VAN TPETbU LA, NO Ybell MHULMaTUBe Takue AeiCTBIUA NPOU3BOAUIUC.

1.3 Acer He rapaHTupyeT 6ecnepe6oiiHoii unm 6e3oWwn6o4uHol paboTbl K60r0 NPOrpaMMHOro obecrnedeHrs, NpeAoCcTaBNeHHOr0 BMeCTe C
Bawweit Cuctemoid, Tak »e Kak 1 COOTBETCTBUA Takoro NporpaMMHoro obecrneueHns Bawmm Tpe6oBaHuam

1.4 B kauecTBe Mepbl MPeIOCTOPOKHOCTM Ha C/ly4ait BO3MOXKHbIX C60EB, YaCTUYHOI UM NOJHOW yTpaTbl HGOPMaLMK, Heo6xoAUMO
NepuoANYEecKn Co3aBaTh PE3EPBHbIE KOMUM AaHHBIX, XPaHALLMXCA YCTPONCTBAX XpaHeHna nHdopmaumu. NMepea nepeayeii ntoboro
YCTpOiiCTBa ANA NPOBEJEHNA rapaHTUHOTO 06C/TY)KMBAHWA BbIMOJIHATE apXUBUPOBaHWE AaHHbIX U yaanuTe o6yt KOHGUAEHUMANBbHYIO,
YaCTHYH MW INYHYIO MHbopMaumto. Komnanusa Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOBPEXKAEHNE UIW NMOTEPHO NI06bIX NPOrpamMM, aHHbIX
VAN CbeMHbIX HocuTenel nHpopmaumnm. Komnanus Acer He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 32 BOCCTAHOBJ/IEHUE UM NePeyCTaHOBKY JTH06bIX
NporpamM UM aHHbIX, 32 UCKOYEHMEM NPOrPaMMHOro 06ecneyeHus, ycTaHaBIMBaeMOoro KomMnaHwei Acer npu nponsBo/CTBE JaHHOTO
npoaykTa. Ecnv npeayctaHoBiieHHOe NporpamMMHoe o6ecriederme 6b110 MONHOCTLIO UM YaCTUMHO YTPaYeHO MO BUHE MoJib30BaTeNsA U OH
He B COCTOAHMM BOCCTAHOBUTb €70 CAMOCTOATE/IbHO, BOCCTaHOB/EHME 3Toro MO MoXceT 6biTb NPOM3BeAEHO B aBTOPU30BAHHOM CEPBUCHOM
LIeHTpe Ha NIaTHO OCHOBe.

1.5 B cnyyae npeabABEHNA NPeTeH3UM, COracHo YCIoBUAM aHHO lapaHTum, Acer no cBoemy BbI6OPY NPOU3BEET PEMOHT, UK
3aMeHUT HeucnpasHyto CucteMy, unm ntobyto ee YacTb, NoAnajatoLLyto Noj AeiicTBUe AaHHON fapaHTUK, NOCPeACTBOM UCMONb30BaHNA
HOBBIX UM MPOU3BO/ACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHbIX YacTel unu Cuctem. B cnyyae ecnv Acer BbibepeT MCMO/b30BaHKeE NPOU3BOACTBEHHO-
BOCCTAHOB/IEHHBIX YacTel unm Cuctem, To UX GYHKLMOHA/IbHbIE XapaKTEPUCTUKM ByyT COOTBETCTBOBATbL GYHKLMOHA/IbHBIM
XapaKTepuCTMKaM HOBbIX U3 enwii. [ocne 3amMeHbl Bce HencrnpaeHble YacTu u CUCTeMb], 3aMeHeHHbIe B paMKkax AaHHoM fapaHTuu, Bo3BpaTy
He noanexart. OTaenbHaA rapaHTVA Ha 3aMeHEHHbIe 1eTasin U KOMM/IEKTYIOLIME He yCTaHaB/IMBaeTCs.

1.6 M3n0oXkeHHbIe BbilLE NOMOXKEHWA W YCI0BUA ABNAIOTCA MOHBIM U UCK/TIOUUTE/IbHBIM FrapaHTUIHBIM COrNaLleHneM Mex/ly KoMnaHuei
Acer 1 BaM/ B OTHOLLEHWUM NPpUo6peTeHHOro 060pyaoBaHus Acer.

2. Ucknrouenuna n Orpannuenus

[anHas [apaHTva NOANEXUT CeayHOLLINM UCKOYEHUAM U OT PaHNYEHUAM:

2.1 UckntoueHusn

lapaHTuiiHble 0653aTeNbCTBA He PacnpoCTPaHAETCA Ha:

2.1.1. no6ble n3genus, He NponsseaeHHbIe KOMNaHueit Acer unu Ana KoMNaHum Acer, Unn He NpefHasHaueHHbIe ANA NPOAAXKM UK
npoAaHHble KOHEYHOMY NOJIb30BaTesNHO B CTPaHe, HaxoAsLLelicsa 3a npeaenamu TepputopuansHoit Coepel [lelicTena aaHHol fapaHTum, a
TaK)Ke B C/ly4anx, €C/IM CEPUIHbIA HOMEp W3/1eNMA He YMTaeM, U3MEHEH U/ He COOTBETCTBYET yKkasaHHOMY B [apaHTWIiHOI KapTe;

2.1.2. no6ble N3[enna C MeXaH4eCKUMU NOBPEXAEHUAMN NGO C MOBPEXAEHUAMM 3aLUMTHBIX N10ME, NIEHT, HaKNeeK 1 T.N.;

2.1.3. nto6ble n3genvs, NoBpexXAeHNEe UM HEUCNIPABHOCTL KOTOPbIX BO3HUK/N BCEACTBUE:

2.1.3.1. ucnonb3oBaHua CUCTEMbI He MO Ha3HAYeHUIO, BK/toUas 6e3 orpaHuyeHmii HeBbIMOJTHEHNE NPUIoXeHHON K Cucteme UHCTPyKLmMM
no 3KCnayaTauum, Ui nto6oro ApYroro HEMPaBUILHOTO UM HEGPEXKHOTO 06 paLLeHNs B OTHOLWeHU CucTeMbl;

2.1.3.2. n3ameHeHuna Cuctembl, BKIKOUAA NCMO/b30BaHVE AeTaseld, NpOon3BeAeHHbIX U/UK He NpoaaHHbIX pupmoii Acer;

2.1.3.3. HeHaA/1eXKallel yCTaHOBKY U3aenuii kak npoussoacTea ACER, Tak 1 CTOPOHHUX Npon3BoanTeneii (Hanpumep, ycTaHoBKM naat
pacluvpenus, AOMONHNATE NbHBIX MOAYEN, KapT NaMATU U T.N. );

2.1.3.4. KOHHAUKTOB B CBA3N C NOAK/IOYEHNEM BHELLIHUX YCTPOWNCTB

2.1.3.5. UICNONb30BaHWA HEIMLLEH3UOHHOIO NPOrPaMMHOTO 06ecneyeHus;

2.1.3.6. BO3[€/CTBUA BUPYCHbIX NPOrpamM;

2.1.3.7. CTUXUIHBIX 6e4CTBUI (NOXKap, HaBOAHEHWE, FPO3a, 3eM/IETPACEHNE U T.N.);

2.1.3.8. HeMpaBW/IbHOTO MOAK/MHOUEHNSA B 3N1EKTPOCETb, KCMIyaTaLWUy NP HECTABUIbHOM HANpPSKEHUM B 3/1EKTPOCETU (OTKIOHEHMe
4acToTbl OT HOMWUHaNbHOM 6onee 0,5%, HanpsiXkeHWs OT HOMUHaNbHOTO 6onee 10%), OTCYTCTBUA (UM BbINOJHEHHOTO C OTK/IOHEHUAMU OT
cTaHjapTa) 3a3eMNeHus;

2.1.3.9. BO371€/CTBUI NN NPOHNUKHOBEHWA BHYTPb U3€/INA HACEKOMBbIX, JKMBOTHBIX, KMKOCTEA, NbiaK, Taba4yHOoro AbiMa U T.N.;

2.1.3.10. ecTecTBEHHOro U3HOCa NPU 3KCMIyaTaLmum;

2.1.3.11. cepBMCHOrO 06CNY>XXMBAHWA UM PEMOHTA, BbINO/IHEHHOTO ILIAMW, He ABNAIOLLMMUCA NPEACTaBUTENAMU KOMNAHUU Acer Unu
ABTOpU3MpOBaHHbLIM NocTasLyukom Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHaane>kalleii NepeBo3KK UM yNakoBKU npu Bo3spaTte Cuctembl komnanum Acer unu AsTopusnposaHHoMy MocTaBLymnky Yenyr
Acer;

2.1.3.13. cnenoB yMbILNEHHOTO BO3AEUCTBUA Ha YCTPONCTBO C LieNbio MPULMUHEHWSA NOBPEX/AEHNA NoNIb30BaTeNIeM UAN APYTMU IMLAMU;

2.1.4. uHble cnyyau HapyLieHus MoKynaTenem yCTaHOBIEHHbIX MPaBIA UCMONb30BaHWSA, XPaHEHUA UM TPAHCMOPTUPOBKY TOBapa,
NEeNCTBUIA TPETBUX JIULL MU HENPEOAOIMMOIA CUJIbI U BOSHUKHOBEHWS NPV 3TOM HEMPOU3BOACTBEHHbIX HEAOCTATKOB;

2.1.5. noTepto UM noBpeXKAeHNe NH06bIX MPOrpaMM, JaHHbIX UK YCTPOMCTB Xpa nal coc HocuTenem. Bol Hecete
OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPAHHOCTb (CO34aHNe pe3epBHbIX KOMUIA) JIH06bIX NPOrpamMM, AaHHbIX M/UU YCTPOCTB XPaHEHUs AaHHbIX CO
CbeMHbIM HocuTesleM. O6pallaem Balue BHUMaHWe Ha T, YTO KOMNaHua Acer MOXKET BbibpaThk 3ameHy CucTembl, noanexalleit cepBucHoMy
06CNY)KMBAHMIO, Ha HOBOE W/ BOCCTAHOB/IEHHOE (paBHOLIEHHOE MO KauecTBy) U3aesive, B pesy/ibTaTe Yero, AaHHble, coaepkalynecs B



Bawweit nepeoHavansHoii CucteMe, MOryT cTaTh HeAOCTYNHbIMK ANA Bac;
2.1.6. pacxoaHble MaTepuansbl, T.e. 4acTu, TpebytoLye Nepuoaneckoil 3aMeHbl B X0Ae 06bIMHOM aKcrnyaTaumm Cuctembl;

2.1.7. HeaHauuTenbHble fedekTbl XXK-aucnnees, BosHukarowme B CUcTeMax, CHabKEHHbIX XXUAKOKPUCTANNNYECKO AUCTIENHON
TexHonorvei. bonee noapo6Hyto Hdopmaumio cm. B pasaene JonosHumessHas uHpopmayus (Ocobbie ons
>KUOKOKpUCmasanudeckux oucnsiees )

2.2 OrpaHuyenusn

2.2.1 3a UCKNKOYEHUEM rapaHTUIiHbIX 0643aTeNbCTB, NPeAyCMOTPEHHbBIX HACToALLEN fapaHTWel, KoMnanusa Acer He NPU3HaeT HUKaKNX
NPYryX ABHO BbIPaXKeHHbIX, N0Apa3yMeBaeMblIX, IM60 Npe/ycCMOTPEHHbIX 3aKOHOM rapaHTwii. Jllo6ble Npesnonaraemble rapaHTUK, KOTOpble
MOryT 6bITb NPeAyCMOTPEHBI MPUMEHAIOLMMCA NPAaBOM OrPaHNUNBAIOTCA YCI0BUAMM AaHHOW [apaHTun. Komnanus Acer H1 B koem
Cny4ae He HeCceT OTBETCTBEHHOCTH 3a C}'IyHaleble, KOCBEHHbIE y6bITI(VI, ynyuieHHble 6VI3HeC. BbIroAy Uan yTepAHHbI€ AaHHble, BO3HUKLLUE
B CBA3M C UCMOb30BaHUEM UM SKCMTyaTaumeit CUcTeMbl MW 1t060ro NporpaMMHOro o6ecnedeHus, conposoxaatoLero Cucrtemy u
npefocTaB/ieHHOro KOMnaHven ACEI’, AaXKe B TOM C/iyyae, ecniv KoMnaHua Acer 6bina 3apaHee ocBejlOM/1IeHa O BO3MOXXHOCTU Takoro
yuiep6a.

2.2.2 3Ta rapaHTWsA He pacnpoCcTPaHAETCA Ha yLep6, NPUUMHEHHbIN A4pYroMy 060pyA0BaHWIO, HAXOAALLEMYCA B KOHPNKTE N
paboTatolLieMy B CONPSAXKEHUM C flaHHbIM n3enveM. Komnanua Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a COBMECTUMOCTb CBOEI MPOoAYKLMM

C U3A€/MAMN W NPOTPaMMHbIMU MPOAYKTaMU TPETbUX CTOPOH B 4aCTU UX COBMECTUMOCTM, KOHGUIYPUPOBAHNA CUCTEM U YCTaHOBKM
npaiisepos. KomnaHus Acer octaBnseT 3a co60ii NpaBo Npu o6palleHni No rapaHTun NoTpe6oBaTh y NoNb30BaTeNsA JOKYMEHTI,
NoATBEPXKAAIOLLME NIerasibHOCTb UCNO/Ib3YeMOro NPOrpaMMHOro obecneyeHus.

2.2.3 B cnyyae npeabABieHNA NpeTeHsum B COOTBETCTBUM C AaHHON fapaHTuel 6yaeT noapasymesaTbea Balue cornacue ¢ TeM, 4To peMoHT
W/WNv 3aMeHa, B 3aBUCUMMOCTY OT 06CTOATENLCTB, B COOTBETCTBUM C NPe/lyCMOTPEHHbIMY BbiLLE YC/IOBUAMU rapaHTUIHOrO o6ecneyeHus,
ABAIOTCA €ANHCTBEHHbIM U UCK/TOUMTEIbHBIM CPE/CTBOM 3aLMUTbl B OTHOLLEHWW KOMNaHWK Acer 1/1nn aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX
LeHTpOB. [laHHOe CPeACTBO 3aLyMTbl pacCMaTPUBAETCA B pamMKax HacToALLel rapaHTun Kak 6e3yciioBHOe NpaBo NoTpe6uTesna B pamkax
feiicTBytoLlero 3akoHa P® o 3awuTe npas notpebuTens.

3. Monyuenne MapaHtuiiHoro O6cny>knBaHua

MHpopmaumio 06 aBTOpM30BaHHbIX CEPBUCHBIX LIeHTpax Acer Ha Tepputopui PO MoxkHo nonyunte Ha WEB-caiite http://www.acer.ru B
paspene Cepsuc 1 Moaaepxka unu B KontaktHom LienTtpe ACER no Ten. (495) 995-5367 (an1s MockoBcKoro pervona) unm 8 (800) 700-
2237 (ans apyrux pernoHos P®). [ina nuceMeHHOTo 3anpoca, NoXanyiicTa, Ucnonb3yiite popMy o6paTHoii cBAsm uepes WEB-caiiT http://
www.acer.ru B pasaene NMoaaepxka/Cesxnteck ¢ Acer. lapaHTuiiHoe 06Cny>K1BaHUE OCYLLECTBIAETCA TOMLKO NPU HANUYUKU AOKYMEHTa,
NoATBEPKAAOLLEro MOKYMKY U 3aN0/IHEHHOM rapaHTUIHOM KapTbl C NOAMMCLIO NO/b30BaTENA, MeYaThio ¥ MOANMCHIO NPoAaBLa.

,D,I'Ifl OTMETOK CepBUCHOro Oﬁcny)KMBaHMﬂ:

FTAPAHTUMHASA KAPTA

nPOAYKT CPOK W TUM TAPAHTUN
Cuctemubie 6noku MK mogenu : Aspire 1roa: Carry-In
CuctemHble 6n10ku MK mogenu : Chromebox, Chromebase 1 rop: Carry-In
MoHo6s10kun Aspire 1 rop: Carry-In
Cuctembl XpaHeHus Aspire easyStore, Bce Moaenn 1rop: Carry-In

Mepudepuiible ycTpoiicTsa (k1aBuaTypa, Mblllib, BHELLHUE CETEBbIE afanTepbl U MOAeMbl, NybThl | 1 roa: Carry-In
LY v nHdpaKpacHble NPUEMHIUKN), BXOAALLME B KOMNIEKT

MpepycTaHOBNEHHOE NPOrpamMMHOe obecriedeHre 180 pHeit

MaKcuManbHbIi CPOK rapaHTUM, NPeAOCTaBAEMOIl YePE3 CETb aBTOPU30BAHHbIX CEPBUCHBIX LIEHTPOB, COCTABAAET NPUBEAEHHDIN BbilLe
rapaHTUIHBIA CPOK CO AHA MPOAAXKM U HE MOXKET MPEBbILIATL CPOKa CNYXK6bI U3feNNs.

Cpok cy6bl NpoAYKUMM KOMNaHWUK Acer NCUNCNAETCA CO AHA NPOM3BO/ACTBA W COCTaBNAET:

cucteMHble 6noku MK mogenu : Aspire, Chromebox, Chromebase - 2 roaa;

MOHO6/10kM Aspire — 2 roga;

cucTembl xpaHeHua Aspire easyStore — 2 roaa;

nepudepuitHbie yCTPOICTBA, BXOAALLME B KOMMEKT — 2 rofa.

YuuTbiBas BbICOKOE Ka4eCTBO M HaAeXXHOCTb Mpoaykumn ACER, pakTnieckuii Cpok cy>k6bl U34enA MOXKET 3Ha4YUTENIbHO NPeBbILIaTh
0dULMaNbHO YCTAHOB/IEHHbIN CPOK CITYXKEbI.

MpuMeyaHue : OpUruHanbHbie rapaHTUitHble 06A3aTeNbCTBa He PAaCNPOCTPAHAOTCA Ha PacXOAHble MaTepuanbl: KaGen, LHYPbI, aHTEHHbI,
NepexofiHNKM, 3arNyLIKX KOpMyca 1 KOPMYCHOro KOHCTPYKTUBA.

Carry-In O6cnyrxuBaHue B ABTopusoBaHHoM CepaucHoM LienTpe
JocTaBka o60pyaoBaHuA B ABTOpM30BaHHbI CepBUCHbIN LIeHTp 1 06paTHO OCyLLECTBIAETCA 3a CYET NoKynaTens.




Mogenb Uzgenusa

CepwuiiHbiii Homep Uspenuna
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®. 1. 0. Mokynatens

Moanuch

HasBaHwe npogatoLueit oprannsauum

[Nata npoaaxu

Moanuce npoaasua

Mevatb NpoAatoLLein opraHmsaumum

Mn
Usrotosutens: Acer Inc.(3NCEP UHk.)
Anpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.

(8%,88, Cek.1, Keu Taii By Poya, Kenun, Taitbeit, Kenen 221, Taiisanb, IP. OY.CH.)
KoHTakTHas uHpopmaums :

| [insa MockoBCcKoro pervoHa | 7 495 995-5367 | www.acer.ru | http://acer-ru.custhelp.com/app/ask |

| [ins npyrux pernoxos PO | 8(800) 700-2237 | www.acer.ru | http://acer-ru.custhelp.com/app/ask |

BHumaHune !

B KoMnsiekTe HeT ANCTPMEYTUBOB ONEpPaLMOHHON CUCTEMbI Ha ONTUYECKUX HOoCUTensx !
MpeanonaraeTcs UCNONb30BaHWE CUCTEMbI BOCCTaHOBNEHNA MeTooM Disk-to-Disk.
Tak>ke Npy NepsoM BK/IOYEHUM CUCTEMa NpeAnaraeT Bam caMoCTOATe/IbHO 3anncaTh 06pas CUCTeMbI Ha BHELLHWIA HOCUTe b ANA
nocneayroLLero BOCCTaHOB/IEHNA Npy HeobxoanMocTU. O6pas cMCTeMbI MOXKHO CO3/aTh M MO3/HEe C NOMOLLbIO NpeayCTaHOB/IEHHO
yTUAnTLI eRecovery.

3ameuaHue :
Mpu U3MeHEeHUM MHPOPMALIMOHHOM CTPYKTYPbI XKECTKOrO AncKa (ycTaHOBKa HOBOW OMepaLYoHHOMN CUCTEMbI, U3MEHEHUe 10rYeckoi
CTPYKTYpbI, 1 T.N.) NepecTaeT pa6oTaTb GpyHKLUMA BOCCTaHOBNEHUA MeTofoM Disk-to-Disk, Taioke MoxeT nepecTaTb paboTaTh yTuAMTa
eRecovery.
[ns nonyuenna 6onee noapo6Hoii MHGopMaumMm No cosaaHuto obpasa cucTeMbl 1 paboTe yTUAUTLI eRecovery noxkanyiicta BHUMaTeNbHO
npouuTaiiTe PykoBoACTBO Nosb3oBsaTens (PyKoBOACTBO N0/b30BaTENs B 31EKTPOHHOM BU/E HAXOAWUTCA Ha XKeCTKOM aucke Bawero
KoMMbtoTepa) Uu obpaluaiitecs B KontakTHbii LienTp ACER no Ten. (495) 995-5367 (ans MockoBckoro perviona) unu 8 (800) 700-2237
(ans apyrux pernoHos P®).
Ecnv no BuHe nosib30BaTeNs IPOM3OLLNYM MOpYa UM yAaneH e NpelyCTaHoBIEHHOrO MPOrPaMMHOro o6ecrneueHus, BO3MOXHO ero
BOCCTaHOBJIEHWE B aBTOPM30BaHHOM CEPBUCHOM LIeHTPe Ha NIaTHOl OCHOBE, NP 3TOM BCe V1 yCTaHoB.
nonb3oBaTeseM NporpamMMbl GyayT yTpaueHsl.

Ha coBpeMeHHbIx Moaensx komnbioTepoB ACER noaaep>kka yctapeBLUMX onepaLyoHHbIX cuctem cemelictea Microsoft Windows He
ocyulecTBAeTcA (MM OCYLLeCTBAAETCA B OrPaHN4EHHOM 06beMe).

TexHuueckasn noaaep><Kka pacnpocTpaHAeTcA TO/IbKO Ha NpeAyCcTaHOB/IEHHbIe onepaunoHHble CUCTEMbI U MO Acer.

)i} Py

A. Ocobble ons n. Kux ducnnees («XKKA»).

M3o6paxenne Ha XKK/ cocTount ns nukceneit. Mukcens npeactaBnseT co6oi KOMGMHaLMIO Tpex cybnukceneii (KpacHoro, 3e1eHoro u
CUHero), KOTopas AaeT B UTore onpeaeneHHbi uBeT. Ha kaxaoM XKK/] MMetoTcst MUIMOHBI Taknx cybnnkceneii. MossieHne «6UTbIx»
nukcenen Ha )KK,ﬂ MOXKET 6bITb BbI3BAHO NoTeMHEHUEM, NOCTOAHHbLIM CBEYEHUEM UNTU MUTAHUEM LieNbIX nuKkcenemn unm OTAENbHbIX
cybnukceneit. XKK-aucnneit He noanexxut rapaHTUHOMY PEMOHTY, eC/M OH 6Y/eT COOTBETCTBOBATL C/IEAYHOLMM KPUTEPUAM: 06LLee
KO/IMYECTBO HEMCMPABHbIX MUKCENEN : He 6osiee 4 (BKKOUUTEbHO) Ha MUIIMOH W anee, Npu ycaosum, uto naowaab XKK akpasa
pasgeneHa Ha eBATb (9) paBHbIX NPAMOYrObHbIX YacTel, B LIEHTPasIbHOM YacTu AUCMIEA HE JO/DKHO UMEThCA 60/1ee 04HOTO AedeKTHOro
nukcens.

Bce )KK/] o6opynosanus ACER cepTuduumposaHbl cornacHo ctanaapta ISO 13406-2 1 coOTBETCTBYHOT 2-My Kaaccy NpoayKToB no
A0NYCTUMOCTU HA/IMYNA HEUCNPABHbIX nukcenen

b. Ci p no

YMY P
Jlro6oe BpemMs 3apaga nnv paGOTbI aKKymynaTopa ABaserca I'lpI/I6}1M3I/ITE}1beIM 1 COOTBETCTBYET NPUMEPHbLIM BPEMEHHbIM paMKaMm,
KOTOpbl€ MOTYT U3MEHATLCA B 3aBUCMMOCTU OT yCﬂOBMVI pa6o‘r|>| nOKyI‘laTel’lﬂ,

" . ve -
PUPEp yemp

B. 3ameyaHus no nosody nodk

B Liensix 6€30MacHOCTY 1 coXpaHeHWs paboToCNoCO6HOCTM Nepes NOAK/IHOUEHNEM NH06bIX BHELHWUX YCTPOCTB K KOMMbIOTEpY HE06X0ANMO
BbIK/IFOUNTb U1 OTCOEANHWUTL OT 31EKTPUUECKOI CETU KaK KOMMbIOTEP, Tak W NoAK/I04aeMoe YCTPOMCTBO. MCKtoueHe MOXKET COCTaBNATbL
noakntouerve USB nnu FireWare (IEEE 1394) ycTpoiicTB, He Tpe6ytoLmnx AONONHATENBHOTO NUTaHWA (GeLlKun, KnaBuaTypbl, MbILK U T.M.).
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PeMoHT Cuctembl MOXKET I'IOTpeGOBETI: ¢opmaTMpoaava JKeCTKOro AnCKa, 4To npueejeT K noTepe XpaHALMXCA Ha HEM AaHHbIX.

Komnanus ACER HacToATeNbHO peKOMeHAYeT pery/spHO Co3AaBaTb Pe3epBHbIe KOMWUM Ha pas/iniHbIX HocuTensax nHoopmauumn (DVD- n
KOMNaKT-AUCKM U T. A1.) BCEX [JOKYMEHTOB, AaHHbIX, GpaiiIoB U/Unu NporpaMmMHoOro obecrneuerus, xpaHalmxca Ha Cucteme. OTBETCTBEHHOCTb
3a co3/jaHNe pe3epBHbIX KOMUIA AaHHbIX, XpaHALLmxca Ha Cucteme, nexxnt Ha Mokynatene.

Komnanwusa ACER 1 ee aBTOp130BaHHble MOCTaBLYMKM YCNYT He HECYT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOTEPHO UV NOBPEX/AEHE JaHHbIX B npoLiecce
06CY)KMBAHWA 1 NOAAEPIKKM.

A. lap ] 1y u Kas noddep

B cnyuae nonomku CucteMbl Haao 06paTUTLCA K NPeACTaBUTENIO CNYXKObI TEXHUYECKOW NOAAEPXKKM, UCMOSb3YA KOHTAKTHYH MHbOpMaLMto,
yKasaHHyto B [apaHTUitHoO KapTe.

Mpu 3TOM He06X0AMMO NPeAOCTaBUTL CrIEAYHOLLYIO UHPOPMAaLWHO:

- MIHHOPMaLMIO C OpPUrUHabHOV fapaHTUItHOM KapTbl

- CepwitHbiit Homep CucTeMmbl (BNcaH B [apaHTUiiHyHO KapTy; Takxke ero MOKHO HaiiTi Ha HUKHel yacTu HoyT6yka). CepuitHblil HoMep
copepXuT 22 3HaKa. [laHHblii cepuiiHbii HoMep BaXkeH A1 NpeaocTaBnieHna Heobxoanmoro o6cnyxusanna n JOJDKEH ykaseisaTbea npu
BCeX KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnauuu ACER.

- Bepcuito onepaunoHHO cucTeMbl, ycTaHOoB/IEHHON Ha CucTeme.
- Moapo6Hble cBeieHNs 0 N06bIX U3MEHEHWAX B NPOrPaMMHOM U1 annapaTHOM o6ecrnedeHni, BHECEHHbIX B CucTeMy.
- Y6eauTbCs, UTO HEeNo/afika He Bbi3BaHa MPOrpaMMHbLIM UM annapaTtHbIM o6ecrneyeHeM CTOPOHHIX MPOU3BOANTENEN.

- TouHoe onucaHue Bcex coobLIeHUit 0 c6onx.

- Mpu koHTaKTe no TenedoHy nomectute CucTeMy nepen coboii U BKNKOUNTE ee (€CIM 3TO BO3MOXKHO).

MpeactaBuTensb LieHTpa 06CNy>KNBaAHNA KNMEHTOB OKaXKET YCNYri U NOAAEPXKKY MO AUArHOCTUKe U BO3MOXKHOMY YCTPaHEHUIO
HeuncnpasHocTyW no TenedoHy. Eciv Henonagky Henb3s yCTpaHuTb B pesysibtate TenedOoHHOM KOHCybTauum, komnanua ACER
0TpeMOHTMpYeT CUCTeMy COracHO YPOBHIO ero 06C/y>KMBaHus.

Mepen nto6biM peMoHTOM MokynaTesnto cneayeT y6eanTbCa B CeayroLeM.

- CaenaHa v pesepBHan KOMWA laHHbIX, XpaHaWwmxca Ha CucTeme.

- Bce v KoMnoHeHTLI NporpamMmHoro o6ecneyenus u o6opyaosaHus, noctasnsemsle He komnanueit ACER, yaaneHs! ¢ Cuctemsl.
Komnanus ACER ocTtaBnseT 3a co6oii npaBo B3uMaTb ONAaTy 3a fieTanu v TpyA CneumnanncTos, a Takke TPaHCNOPTUPOBKY B C/lyYae, ecnu
komnanus ACER He 06HapyxuT 6paka nnm Henonaaok B Cucteme, ecnv Mokynatenb He BbINOAHU OfHO U3 YCOBWUIA, NPUBEAEHHbIX B
[laHHOM pasjene, Uau ecnv 6pak nossucs no BuHe Mokynartens (Hanpumep, BCIeACTBUE HEBPEXXHOTO 06PALLEHNSA MW HEHAANEXaLLEero
MCMoNb30BaHNA).

E. Pemoum y P yeayz

Ecnv no MHeHuto npeactaButena LieHTpa 06C/y)KMBaHWA KMEHTOB NS YCTPaHEeHUs HeUcnpaBHOCTM CUCTEMbI HEO6XO4UM PEMOHT
Y aBTOPU30BaHHOTO NOCTaBLMKa ycyr , komnanus ACER oTpeMoHTUpyeT uau 3amMeHnT CUCTeMy B COOTBETCTBUM C PeLLeHneM
npeacrtasutens LieHTpa o6cnyxuBanua knnentos MPU CAEAYHOLLMX YC/TOBUAX

-y I'IoKynaTenﬂ WUMeeTCA B Ha/IM4Ynu opuUrnHanbHas rapaHTVII;IHaR KapTa, NO/IHOCTbIO U NMPaBU/IbHO 3ano/IHEHHasA.

-y I'Im(yna'rena WUMeeTCA B HaIM4ynm opuUrnHan AOoKyMeHTa, noATBep>XKAaroLwero nokynky CucTembl.

- Mokynatenb cobstofan BCe NpoLeAypbl, yCTaHOB/IEHHbIE B AAHHOM fapaHTuu.

- Mokynatenb yaanun Bce KOMMOHEHTbI MPOrPaMMHOro o6ecnedeHuns u 060pyAoBaHusA, nocTaBnsemble He komnanveit ACER.

- Mpu Hanuuum napons Ha BxoAa B BIOS nnu B cuctemy Mokynatens yaanns ero uam coobLimi Heo6xoauMyo MHGOPMaLMIO 0 Naponsx
creuuanucTam aBTOpM30BaHHOrO NocTaBLiMKa YCAyr.

MpeacTaBuTenb CNY)KEbI TEXHUUECKON NOAAEPXKKN NPOKOHCYLTUPYeT MokynaTtens o TOM, kakue AeNCTBUS HeO6XOANMO BbIMOHUTb, YTO6bI
NoNYYUTL 06CNYIKMBAHUE U MOAAEPIKKY.

PeMoHT CucTeMbl MOXXET I'lOTpeGOEaTb ¢0pMaTI/IPOEaHI/I$I JKeCTKOro AMCKa, YTo NpuBeAeT K NoTepe XPaHALLMXCA Ha HEM AaHHbIX. I'IoaTomy
Heo6xoAMMo cobntofaTh NpaBuna, NpuBe/ieHHble B pasaene B. Bbiwe.

Ecnu OroBOpEHHbIE yC10BUA paéOThI C}'Iy)KﬁhI TEeXHWUYEeCKom noaAepXKu nogpasymeBaroT oTNpaBKy CMCTeMbI, HOKynaTenh AO0/DKEH
HaAeXXHo yrnakoBaTb CMCTeMy B ¢a6pw4Hyro WU aHaIOMMYHYHO YNaKoBKY U BJIOKUTb KOMUKO AOKYMEHTA, NOATBEPXKAAOLLEr0 MOKYNKY,

W1 Apyrue CooTBeTCTBYHOLLME AOKYMEHTbI, a TaKkxKe I'IO,quﬁHOe onucaHue Henonaaok Cucrembl. ﬂm(ynaTenb HecCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a
Ka4yecTBO yNnakoBKU 1 6e30nacHoOCTb yCTpOVICTBa. B cnyvae I'lOBpe)K,quI/IFI, CBA3@HHbIX C HU3KUM Ka4eCTBOM ynaKkoBKu, C nOKyI‘IaTe}'Iﬂ 6yl:leT
B3blCKaHa CTOMMOCTb PEMOHTa.

K. Mepedaua zapanmuu

B cny4ae CMeHbl co6cTBeHHMKa CucTeMbl AaHHasa FapaHTm nepenaeTca BMmecTe C Cuctemoit.

BHumaHme.

HoBebliii nonb3oBaTens nony4aet npaBo UCMNO/1b30BaHUA rapaHTMl/I B Te4yeHue ocTaBLieroca rapaHTMﬁHOFO Cpoka Ha CVICTEMy npu
BbINO/THEHUW ABYX YC/1I0BUN:

- OpMI'l/IHaJ'I AOKYMeHTa, NoATBep>KAakoLero nokynky CVICTeMbI, W opurnHanbHasa rapaHTMFIHaFI KapTa A0/HKHbI HAX0AUTbLCA Y HOBOIO
nosib3oBaTtena.

- Moapo6Hbie cBeAeHUsA 0 cMeHe cobCTBEHHMKA CUCTeMbI JOKHBI 6bITb OTNIPaBaeHbl B komnanuto ACER no agpecy, ykasaHHOMY B
FapaHTUIHON KapTe.



Mporpamma Bo3BparTa CTOMMOCTM ONEPaLMOHHON cucTeMbl cemeiicTBa MS Windows
npu oTKase NoKynatesifi OT ee UCMO/Ib30BaHUA

Hayasio delicmaus npozpammsl: 22 okmsabps 2009 2oda

000 «Acer MapKeTUHT cepBI1CU3» nHPopMUpYeT o Mporpamme Bo3BpaTa CTOUMOCTY HEUCTO/Ib30BAHHOM OMePaLYOHHON CUCTEMbI
cemelrictBa MS Windows (aanee — «OC Windows»), npeilyctaHoBneHHoOM Ha npoaykTax npoussoacTsa Acer Incorporated u Packard Bell BV.
(nanee - «MpoayKT»).

MporpamMma pacnpocTpaHAeTcs TobKo Ha MpoayKThl, NpeHa3HaueHHble N7 peanusaumun Ha Tepputopun Poccum n npuobpeTeHHble
yepes aBTOPKU30BaHHbIE KaHaslbl NPoAaX B Poccuu.

Mocne nposeaeHua npoueaypLl BO3BpaTa CTOMMOCTW HEUCMO/Ib30BaHHOM ONepauroHHO cucTeMbl Bbl nnwaeTeck kakoit-nn6o
6ecnnaTHOM TeXHNYECKOI MOAAEPXKKN B aBTOPU30BaHHbIX CEPBMCHBIX LieHTpax U call-uenTpe Acer, ceazanHoi ¢ OC Windows.

Moapo6Hyto MHdOpPMaLMIO MOXKHO NMocMoTpeTb Ha WEB-caiiTe : http://www.acer.ru

JIECEEL] nporpaMma, BK/to4an ee OTAe/IbHble 3/1EMEHTbI, MOXXeT 6bITb U3MEHEHA UK npuocTtaHoBeHa komnanuent 000 «Acer MapKeTuHr
cepsucus» 6e3 npeaBapuTesibHOro yseaoMIeHus.



Acer
contacts
ﬁ

WWW

AT 02236-3075577 www.acer.at

BE 078150023 www.acer.be

CH 0848 745 745 www.acer.ch

Cz 531027777 www.acer.cz

DE 04102 - 7069 - 111 www.acer.de

DK 33702070 www.acer.dk
9141424 146938003663

ES Tarifa ordinaria, que puede variar en funcién www.acer.es
de su plan de llamadas a teléfonos fijos

EIRE 0818202210 www.acer.co.uk
0172020050

FR Numéro non surtaxé, gratuit de la plupart www.acer.fr
desbox ADSL.

FIN 098763574 www.acercomputer.fi
801 5002000 (An6 otabepd OTE)

GR 211 1984 086 (An6 kvnté kat www.acer-euro.com/gr
mapoxéa ektog OTE)

HU 06 1555-5200 www.acer.hu
0236000130

IT Tariffa ordinaria, variabile in base al proprio www.acer.it
piano tariffario per chiamate verso rete fissa.

LU 90072223 www.acer.be

NO 81522025 www.acer.no

NL 088 4560000 www.acer.nl

PT 808300011 www.acer.es

PL 0222098988 www.acer.pl

SE 060-102500 www.acercomputer.se

SK 233331027 www.acer.sk

UK 0371760 1000 www.acer.co.uk

MEA 0097148056400 www.acer.ae

ZA 0861653653 Www.acer.co.za
+7 (495) 995-5367

RU - ropAYan IMHNA TexHYeckolt noaaepxku Acer ana MockoBckoro peroxa
8(800) 700-2237
- becnnaTHbIi HoMep A7 3BOHKOB U3 APYrux per1oHos Poccuu.

UA 0800301032 www.acer.ua

N
T

Recyclable Paper



