
ขอ้กกำหนดในกำรใชง้ำนสกำหรับโปรแกรมปรับปรงุประสบกำรณผ์ูใ้ชข้อง Acer (Acer User Experience Improvement 
Program - UEIP) 
โปรแกรมปรับปรงุประสบกำรณผ์ูใ้ชข้อง Acer (เรยีกสัน้ๆ วำ่ UEIP) ถกูออกแบบมำเพือ่เก็บขอ้มลูของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตัิ
โดยตรงจำกผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์Acer จกำนวนมำก เรำจะใชข้อ้มลูดงักลำ่วในกำรปรับปรงุผลติภณัฑข์องเรำ เอกสำรฉบบันีอ้ธบิำย
วำ่เรำเก็บขอ้มลูใดบำ้งภำยใต ้UEIP ของ Acer และเรำจะใชข้อ้มลูดงักลำ่วอยำ่งไร

กำรเก็บและกำรใชง้ำนขอ้มลู
ทนัททีีค่ณุใหค้วำมยนิยอมเขำ้รว่มโปรแกรม ขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณข์องคณุและวธิกีำรใชอ้ปุกรณเ์หลำ่นัน้จะถกูเก็บเป็น
ระยะ (สงูสดุวนัละหนึง่ครัง้) และถกูสง่ไปที ่Acer ซึง่เรำจะใชข้อ้มลูดงักลำ่วในกำรปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ 
กำรสง่ขอ้มลูนีอ้ำจมคีำ่บรกิำรถำ่ยโอนขอ้มลู และ/หรอื คำ่บรกิำรเชือ่มตอ่ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บับรกิำรเครอืขำ่ยไรส้ำยของคณุ 
ขอ้มลูดงักลำ่วจะรวมถงึขอ้มลูดงัตอ่ไปนีใ้นขอบเขตทีส่ำมำรถบงัคบัใช:้ 
• หมำยเลขซเีรยีลของอปุกรณ,์ ชือ่รุน่อปุกรณ,์ ประเทศ, วนัทีแ่ละเวลำเปิดใชง้ำนครัง้แรก, เวอรช์นั UEIP, เวอรช์นัและชือ่
ระบบปฏบิตักิำร, ขอ้มลูฮำรด์แวร์
• แอปพลเิคชนัทีปั่กหมดุบนแถบงำน
• กำรตดิตัง้/ยกเลกิกำรตดิตัง้แอป
• ระบบ (ลม่, เปิด/ปิด/S3/S4)
• สวติชน์ริภยั
• กำรป้อนขอ้มลูของผูใ้ช ้(เมำส/์สไตลสั/ทชัสกรนี/ปำกกำ/ลำยนิว้มอื)
• เสยีง (ปิดเสยีง, ระดบัเสยีง) 
• จอแสดงผล (เปิด/ปิด/หรี)่ 
• ทีอ่ยู ่MAC ของจดุเขำ้ใชง้ำน
• สถำนะเครอืขำ่ย (สถำนะ/ควำมเร็วกำรเชือ่มตอ่)
• กำรใชด้สิก ์(ขนำด, กำรใชง้ำน)
• กำรใชพ้ลงังำน (ระดบัแบตเตอรี,่ โหมด AC/DC)
• กำรใชแ้อปพลเิคชนั (เดสกท็์อป/เมโทร)
• โหมดอปุกรณ์
• เครอืขำ่ย (DNS)
• กำรใชพ้อรต์ USB
• Wi-Fi (ประเภท/ควำมแรง/ชอ่งสญัญำณ)
• ฮำรด์ดสิกไ์ดรฟ์ S.M.A.R.T.
• SD กำรด์
• กำรเปลีย่นเป็นเต็มหนำ้จอ
• ออปตคิอลดสิกไ์ดรฟ์ (คำ่เริม่ตน้/ใส/่ถอด)
• กำรป้อนคำ่ทำงแป้นพมิพแ์บบจกำกดั
• ควำมสวำ่งของจอแสดงผล
• วงจรแบตเตอรี,่ กกำลงัสงูสดุของแบตเตอรี,่ แผนกำรใชพ้ลงังำน
• แอป UWP
• ทำงลดัเดสกท็์อป
• โอเวอรค์ล็อก
• ชือ่และประเภทของแอพบนอปุกรณท์ีใ่ชก้ลอ้งและ/หรอืไมโครโฟนในตวั
• เวลำเริม่, เวลำสิน้สดุ และะยะเวลำสกำหรับแอพทีเ่ฉพำะเจำะจงทีใ่ชก้ลอ้งและ/หรอืไมโครโฟนในตวัสกำหรับเซสชนัเฉพำะ

รหสัเฉพำะสกำหรับอปุกรณ ์
Acer UEIP ใชร้หสัทีไ่มซ่ก้ำใครในระดบัโลกเพือ่ระบอุปุกรณข์องคณุ (“รหสัเฉพำะสกำหรับอปุกรณ”์) รหสัเฉพำะสกำหรับอปุกรณ์
ถกูสรำ้งและจัดเก็บแบบสุม่ในอปุกรณข์องคณุ ขอ้มลูเหลำ่นีไ้มม่ขีอ้มลูสว่นตวัใดๆ และไมส่ำมำรถใชร้ะบตุวัตนของคณุได ้
Acer จะใชข้อ้มลูทีก่ลำ่วดำ้นบนนีเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นกำรปรับปรงุผลติภณัฑซ์ึง่ Acer จะมอบใหใ้นอนำคตและเพือ่ตอบ
สนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้หด้ทีีส่ดุ ขอ้มลูนีจ้ะไมถ่กูแบง่ปันหรอืเปิดเผยกบัหุน้สว่นหรอืบคุคลภำยนอกใดๆ เวน้แตจ่ะได ้
รับมอบอกำนำจตำมกฎหมำย

หำกฉันเลอืกเขำ้รว่ม ฉันจะสำมำรถเลอืกไมรั่บในภำยหลงัไดห้รอืไม?่
ได ้คณุสำมำรถเลอืกไมรั่บโปรแกรมนีไ้ดต้ลอดเวลำโดยกำรเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่ผำ่นสว่นตดิตอ่ผูใ้ชข้องโปรแกรม
ปรับปรงุประสบกำรณผ์ูใ้ชข้อง Acer บนอปุกรณ ์Windows คณุสำมำรถหำกำรตัง้คำ่นีไ้ดโ้ดยกำรใชฟั้งกช์นั ‘คน้หำ’ ของ 
Windows

กำรรักษำควำมปลอดภยัและควำมเป็นสว่นตวั
Acer มคีวำมมุง่มัน่ในกำรปกป้องควำมเป็นสว่นตวัของคณุและกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมโดยวธิี



กำรหลำกหลำย รวมทัง้กำรใชเ้ทคโนโลยแีละกระบวนงำนรักษำควำมปลอดภยั
หำกตอ้งกำรขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีำรทีเ่รำจัดกำรขอ้มลูของลกูคำ้และรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูดงักลำ่ว กรณุำ
ไปทีป่ระกำศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลดำ้นลำ่งนี้

ประกำศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคล
โดยประกำศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลนี ้(ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวำ่ “ประกำศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคล”) Acer Inc. (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวำ่ 
“Acer”, “บรษัิท”, “เรำ” หรอื “ทำงเรำ”) ทีม่สีกำนักงำนจดทะเบยีนที ่8F, No. 88, Section 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, 
New Taipei City 221, Taiwan, R.O.C. ทกำหนำ้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลู แจง้ใหค้ณุทรำบเกีย่วกบัหลกัปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบักำร
ประมวลผลขอ้มลูทีบ่รษัิทจะเป็นผูด้กำเนนิกำรเมือ่คณุลงทะเบยีนกบั UEIP 
1. วตัถปุระสงคข์องกำรประมวลผลขอ้มลู
ทนัททีีค่ณุใหค้วำมยนิยอมเขำ้รว่มโปรแกรม ขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณข์องคณุและวธิกีำรใชอ้ปุกรณเ์หลำ่นัน้จะถกูเก็บเป็น
ระยะ (สงูสดุวนัละหนึง่ครัง้) และถกูสง่ไปที ่Acer ซึง่เรำจะใชข้อ้มลูดงักลำ่วในกำรปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ 
วตัถปุระสงคข์องกำรประมวลผลขอ้มลูดงักลำ่วทกำเพือ่ปรับปรงุคณุภำพและประสทิธภิำพกำรทกำงำนของอปุกรณ์ของเรำมำกยิง่
ขึน้ เพือ่เป็นกำรรับประกนัคณุสมบตัทิีด่ทีีส่ดุในอนำคตอนัใกล ้ขอ้กกำหนดในกำรใชง้ำนรวมถงึรำยกำรโดยละเอยีดของขอ้มลู
ที ่Acer จะประมวลผลในบรบิทของ UEIP
ขอ้มลูดงักลำ่วจะถกูเก็บรวบรวมโดยอตัโนมตัแิละ Acer จะไมส่รำ้งโปรไฟลท์ีเ่ฉพำะเจำะจงของพฤตกิรรมในกำรใชอ้ปุกรณ์
ของคณุ
2. กำรสือ่สำรขอ้มลูสว่นตวั
ขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมจำกอปุกรณข์องคณุจะไมถ่กูแบง่ปันหรอืเปิดเผยกบัหุน้สว่นหรอืบคุคลภำยนอกใดๆ เวน้แตจ่ะไดรั้บ
มอบอกำนำจตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใช ้
3. กำรถำ่ยโอนขอ้มลูสว่นตวั
ขอ้มลูสว่นตวัอำจไดรั้บกำรถำ่ยโอนไปทีไ่ตห้วนั ซึง่เป็นทีต่ัง้สกำนักงำนใหญข่องบรษัิท 
4. กำรเกบ็รักษำขอ้มลูสว่นตวั
ขอ้มลูจะไดรั้บกำรจัดเก็บเป็นเวลำไมน่ำนเกนิควำมจกำเป็นในกำรตดิตำมวตัถปุระสงคข์องกำรประมวลผลขอ้มลูทีอ่ธบิำยดำ้น
บนนี ้
5. สทิธขิองผูใ้ช ้
คณุสำมำรถใชส้ทิธขิองคณุตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใชไ้ดต้ลอดเวลำ ซึง่รวมถงึสทิธใินกำรรับขอ้มลูวำ่มขีอ้มลูสว่นตวัทีเ่กีย่ว
กบัคณุอยูใ่นแฟ้มของ Acer หรอืไม ่คณุสำมำรถขอทรำบเนือ้หำและแหลง่ขอ้มลู ตรวจสอบควำมถกูตอ้งหรอืขอแกไ้ขหรอื
ยกเลกิขอ้มลูดงักลำ่วได ้คณุสำมำรถเลอืกไมรั่บ UEIP ไดต้ลอดเวลำโดยกำรเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่ผำ่นสว่นตดิตอ่ผูใ้ช ้
ของโปรแกรมปรับปรงุประสบกำรณผ์ูใ้ชข้อง Acer
หำกมคีกำถำมหรอืขอ้คดิเห็นใดๆ เกีย่วกบัประกำศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลนีห้รอืเว็บไซตข์องเรำ กรณุำตดิตอ่เรำที:่ 
privacy_ofcer@acer.com เพือ่ใหเ้รำสำมำรถมอบบรกิำรทีร่วดเร็วใหก้บัคณุได ้กรณุำสง่คกำถำมใดๆ เป็นภำษำองักฤษหำก
สำมำรถทกำได ้และโปรดแจง้ประเทศทีค่ณุใชต้ดิตอ่เรำ ตลอดจนคกำอธบิำยยีห่อ้และรุน่ของผลติภณัฑข์องคณุ (ถำ้ม)ี
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