
ขอ้กกำหนดในการใชง้านสสำหรับโปรแกรมปรับปรงุประสบการณผ์ูใ้ชข้อง Acer (Acer User Experience Improvement 
Program - UEIP) 
โปรแกรมปรับปรงุประสบการณผ์ูใ้ชข้อง Acer (เรยีกสัน้ๆ วา่ UEIP) ถกูออกแบบมาเพือ่เก็บขอ้มลูของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมตัิ
โดยตรงจากผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์Acer จจำนวนมาก เราจะใชข้อ้มลูดงักลา่วในการปรับปรงุผลติภณัฑข์องเรา เอกสารฉบบันีอ้ธบิาย
วา่เราเก็บขอ้มลูใดบา้งภายใต ้UEIP ของ Acer และเราจะใชข้อ้มลูดงักลา่วอยา่งไร

การเก็บและการใชง้านขอ้มลู
ทนัททีีค่ณุใหค้วามยนิยอมเขา้รว่มโปรแกรม ขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณข์องคณุและวธิกีารใชอ้ปุกรณเ์หลา่นัน้จะถกูเก็บเป็น
ระยะ (สงูสดุวนัละหนึง่ครัง้) และถกูสง่ไปที ่Acer ซึง่เราจะใชข้อ้มลูดงักลา่วในการปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 
การสง่ขอ้มลูนีอ้าจมคีา่บรกิารถา่ยโอนขอ้มลู และ/หรอื คา่บรกิารเชือ่มตอ่ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บับรกิารเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ 
ขอ้มลูดงักลา่วจะรวมถงึขอ้มลูดงัตอ่ไปนีใ้นขอบเขตทีส่ามารถบงัคบัใช:้ 
•	หมายเลขซเีรยีลของอปุกรณ,์ ชือ่รุน่อปุกรณ,์ ประเทศ, วนัทีแ่ละเวลาเปิดใชง้านครัง้แรก, เวอรช์นั UEIP, เวอรช์นัและชือ่
ระบบปฏบิตักิาร, ขอ้มลูฮารด์แวร์
•	แอปพลเิคชนัทีปั่กหมดุบนแถบงาน
•	การตดิตัง้/ยกเลกิการตดิตัง้แอป
•	ระบบ (ลม่, เปิด/ปิด/S3/S4)
•	สวติชน์ริภยั
•	การป้อนขอ้มลูของผูใ้ช ้(เมาส/์สไตลสั/ทชัสกรนี/ปากกา/ลายนิว้มอื)
•	เสยีง (ปิดเสยีง, ระดบัเสยีง) 
•	จอแสดงผล (เปิด/ปิด/หรี)่ 
•	ทีอ่ยู ่MAC ของจดุเขา้ใชง้าน
•	สถานะเครอืขา่ย (สถานะ/ความเร็วการเชือ่มตอ่)
•	การใชด้สิก ์(ขนาด, การใชง้าน)
•	การใชพ้ลงังาน (ระดบัแบตเตอรี,่ โหมด AC/DC)
•	การใชแ้อปพลเิคชนั (เดสกท็์อป/เมโทร)
•	โหมดอปุกรณ์
•	เครอืขา่ย (DNS)
•	การใชพ้อรต์ USB
•	Wi-Fi (ประเภท/ความแรง/ชอ่งสญัญาณ)
•	ฮารด์ดสิกไ์ดรฟ์ S.M.A.R.T.
•	SD การด์
•	การเปลีย่นเป็นเต็มหนา้จอ
•	ออปตคิอลดสิกไ์ดรฟ์ (คา่เริม่ตน้/ใส/่ถอด)
•	การป้อนคา่ทางแป้นพมิพแ์บบจจำกดั
•	ความสวา่งของจอแสดงผล
•	วงจรแบตเตอรี,่ กกำลงัสงูสดุของแบตเตอรี,่ แผนการใชพ้ลงังาน
•	แอป UWP
•	ทางลดัเดสกท็์อป
•	โอเวอรค์ล็อก
•	ชือ่และประเภทของแอพบนอปุกรณท์ีใ่ชก้ลอ้งและ/หรอืไมโครโฟนในตวั
•	เวลาเริม่, เวลาสิน้สดุ และะยะเวลาสสำหรับแอพทีเ่ฉพาะเจาะจงทีใ่ชก้ลอ้งและ/หรอืไมโครโฟนในตวัสสำหรับเซสชนัเฉพาะ

รหสัเฉพาะสสำหรับอปุกรณ ์
Acer UEIP ใชร้หสัทีไ่มซ่ซ้ำใครในระดบัโลกเพือ่ระบอุปุกรณข์องคณุ (“รหสัเฉพาะสสำหรับอปุกรณ”์) รหสัเฉพาะสสำหรับอปุกรณ์
ถกูสรา้งและจัดเก็บแบบสุม่ในอปุกรณข์องคณุ ขอ้มลูเหลา่นีไ้มม่ขีอ้มลูสว่นตวัใดๆ และไมส่ามารถใชร้ะบตุวัตนของคณุได ้
Acer จะใชข้อ้มลูทีก่ลา่วดา้นบนนีเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการปรับปรงุผลติภณัฑซ์ึง่ Acer จะมอบใหใ้นอนาคตและเพือ่ตอบ
สนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้หด้ทีีส่ดุ ขอ้มลูนีจ้ะไมถ่กูแบง่ปันหรอืเปิดเผยกบัหุน้สว่นหรอืบคุคลภายนอกใดๆ เวน้แตจ่ะได ้
รับมอบออำนาจตามกฎหมาย

หากฉันเลอืกเขา้รว่ม ฉันจะสามารถเลอืกไมรั่บในภายหลงัไดห้รอืไม?่
ได ้คณุสามารถเลอืกไมรั่บโปรแกรมนีไ้ดต้ลอดเวลาโดยการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ผา่นสว่นตดิตอ่ผูใ้ชข้องโปรแกรม
ปรับปรงุประสบการณผ์ูใ้ชข้อง Acer บนอปุกรณ ์Windows คณุสามารถหาการตัง้คา่นีไ้ดโ้ดยการใชฟั้งกช์นั ‘คน้หา’ ของ 
Windows

การรักษาความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั
Acer มคีวามมุง่มัน่ในการปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมโดยวธิี



การหลากหลาย รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยแีละกระบวนงานรักษาความปลอดภยั
หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีเ่ราจัดการขอ้มลูของลกูคา้และรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูดงักลา่ว กรณุา
ไปทีป่ระกาศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลดา้นลา่งนี้

ประกาศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคล
โดยประกาศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลนี ้(ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “ประกาศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคล”) Acer Inc. (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ 
“Acer”, “บรษัิท”, “เรา” หรอื “ทางเรา”) ทีม่สีสำนักงานจดทะเบยีนที ่8F, No. 88, Section 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, 
New Taipei City 221, Taiwan, R.O.C. ททำหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลู แจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัหลกัปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัการ
ประมวลผลขอ้มลูทีบ่รษัิทจะเป็นผูด้ดำเนนิการเมือ่คณุลงทะเบยีนกบั UEIP 
1.	วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลู
ทนัททีีค่ณุใหค้วามยนิยอมเขา้รว่มโปรแกรม ขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณข์องคณุและวธิกีารใชอ้ปุกรณเ์หลา่นัน้จะถกูเก็บเป็น
ระยะ (สงูสดุวนัละหนึง่ครัง้) และถกูสง่ไปที ่Acer ซึง่เราจะใชข้อ้มลูดงักลา่วในการปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา 
วตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูดงักลา่วททำเพือ่ปรับปรงุคณุภาพและประสทิธภิาพการททำงานของอปุกรณ์ของเรามากยิง่
ขึน้ เพือ่เป็นการรับประกนัคณุสมบตัทิีด่ทีีส่ดุในอนาคตอนัใกล ้ขอ้กกำหนดในการใชง้านรวมถงึรายการโดยละเอยีดของขอ้มลู
ที ่Acer จะประมวลผลในบรบิทของ UEIP
ขอ้มลูดงักลา่วจะถกูเก็บรวบรวมโดยอตัโนมตัแิละ Acer จะไมส่รา้งโปรไฟลท์ีเ่ฉพาะเจาะจงของพฤตกิรรมในการใชอ้ปุกรณ์
ของคณุ
2.	การสือ่สารขอ้มลูสว่นตวั
ขอ้มลูทีถ่กูเก็บรวบรวมจากอปุกรณข์องคณุจะไมถ่กูแบง่ปันหรอืเปิดเผยกบัหุน้สว่นหรอืบคุคลภายนอกใดๆ เวน้แตจ่ะไดรั้บ
มอบออำนาจตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
3.	การถา่ยโอนขอ้มลูสว่นตวั
ขอ้มลูสว่นตวัอาจไดรั้บการถา่ยโอนไปทีไ่ตห้วนั ซึง่เป็นทีต่ัง้สสำนักงานใหญข่องบรษัิท 
4.	การเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นตวั
ขอ้มลูจะไดรั้บการจัดเก็บเป็นเวลาไมน่านเกนิความจจำเป็นในการตดิตามวตัถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูทีอ่ธบิายดา้น
บนนี ้
5.	สทิธขิองผูใ้ช ้
คณุสามารถใชส้ทิธขิองคณุตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชไ้ดต้ลอดเวลา ซึง่รวมถงึสทิธใินการรับขอ้มลูวา่มขีอ้มลูสว่นตวัทีเ่กีย่ว
กบัคณุอยูใ่นแฟ้มของ Acer หรอืไม ่คณุสามารถขอทราบเนือ้หาและแหลง่ขอ้มลู ตรวจสอบความถกูตอ้งหรอืขอแกไ้ขหรอื
ยกเลกิขอ้มลูดงักลา่วได ้คณุสามารถเลอืกไมรั่บ UEIP ไดต้ลอดเวลาโดยการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ผา่นสว่นตดิตอ่ผูใ้ช ้
ของโปรแกรมปรับปรงุประสบการณผ์ูใ้ชข้อง Acer
หากมคีคำถามหรอืขอ้คดิเห็นใดๆ เกีย่วกบัประกาศเกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลนีห้รอืเว็บไซตข์องเรา กรณุาตดิตอ่เราที:่ 
privacy_ofcer@acer.com เพือ่ใหเ้ราสามารถมอบบรกิารทีร่วดเร็วใหก้บัคณุได ้กรณุาสง่คคำถามใดๆ เป็นภาษาองักฤษหาก
สามารถททำได ้และโปรดแจง้ประเทศทีค่ณุใชต้ดิตอ่เรา ตลอดจนคคำอธบิายยีห่อ้และรุน่ของผลติภณัฑข์องคณุ (ถา้ม)ี
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