
Le Consommateur contacte le Centre de Contacts 
Acer et demande le remboursement du système

d’exploitation Microsoft. Le Consommateur est un 
client qui acquiert un produit pour une utilisation

privée, non professionnelle.

Demande effectuée
dans les 30 jours

suivant l’achat du 
Produit ?

Licence Microsoft 
déjà acceptée ou

système
d’exploitation déjà 

activé sur le Produit ? 

Pas de remboursement possiblePas de remboursement possible, 
car le délai maximal est dépassé

L’agent du Centre de Contacts communique au 
Consommateur un formulaire à remplir et signer, 
ainsi que les coordonnées de l’atelier Acer le plus 

proche où expédier le Produit

Le Consommateur expédie à ses frais le Produit à 
l‘atelier Acer, accompagné du formulaire de 

demande de remboursement dûment rempli et 
signé, de son RIB, et une copie de la prevue 

d’achat permettant de verifier que la demande a 
été effectuée dans les 30 jours suivant l’achat du 

Produit

L’atelier formate le disque dur et retire la clé
d’activation Windows. Il conserve le formulaire

signé. Le produit est réexpédié au 
Consommateur aux frais de ce dernier. Le 

Produit sera mis à disposition pour enlèvement
dans un délai maximal de 5 jours ouvrés après sa

reception à l’atelier.

Le montant, au barème prévu (voir ci-dessus), sera versé par 
virement bancaire au Consommateur, sur le RIB qu’il aura 

communiqué à Acer.

Le formulaire inclut les 
informations relatives au 

Consommateur et à son Produit. En
le signant, le Consommateur

certifie ne pas accepter le système
d’exploitation Microsoft et accepter 

de ne plus bénéficier de support 
logiciel sur le Produit en question, 
seule la garantie pour une panne

matérielle étant alors assurée.

Les frais d’expédition aller et retour 
sont à la charge du Consommateur.

Barème de remboursement du système d’exploitation Windows

Windows 10 Home / Windows 10 Home S:
Produit avec CPU entrée de gamme (< Intel i3/M3 ou < AMD Ryzen 3) 5€
Produit avec CPU Intel i3/M3 ou AMD Ryzen3 30€
Produit avec CPU Intel i5, AMD Ryzen 5 ou plus puissant 60€

Windows 11 Home:
Produit avec CPU entrée de gamme (< Intel i3/M3 ou < AMD Ryzen 3) 13€
Produit avec CPU Intel i3/M3 ou AMD Ryzen3 40€
Produit avec CPU Intel i5, AMD Ryzen 5 ou plus puissant 69€

Windows 11 Pro:
Produit avec CPU entrée de gamme (< Intel i3/M3 ou < AMD Ryzen 3) 13€
Produit avec CPU Intel i3/M3 ou AMD Ryzen3 67€
Produit avec CPU Intel i5, AMD Ryzen 5 ou plus puissant 95€
Produit avec CPU Intel i9, AMD Threadripper ou Ryzen 9 108€
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