Acer Incorporated

Mecanismul de solutionare a plangerilor partilor interesate
Articolul 1 Scopul nostru

Conform obligatiilor sale legale in unele jurisdictii, Acer Inc. si companiile sale afiliate au
implementat un mecanism de plangeri ale partilor interesate (denumit in continuare
,mecanism”).

Mecanismul este pus in aplicare pentru a proteja drepturile si interesele angajatilor,
investitorilor si furnizorilor etc. (denumite colectiv ,parti interesate”) si pentru a promova
comunicarea in timp util a partilor interesate cu Acer Inc. si cu filialele sale (denumite in
continuare ,Compania”), consolidand astfel guvernanta corporativa a Companiei.

Articolul 2 Domeniul de aplicare al mecanismului

Acest mecanism permite tuturor membrilor personalului (adica angajatilor permanenti,
angajatilor pe perioada determinata, stagiarilor, angajatilor externi sau personalului care
presteaza servicii ocazional etc.), inclusiv fostilor angajati si candidatilor la un loc de munca;
actionarilor, partenerilor si detinatorilor de drepturi de vot in cadrul societatii; membrilor unui
organ administrativ, de conducere sau de supraveghere; colaboratorilor externi si ocazionali
(de ex., furnizori de servicii, consultanti externi etc.); contractantilor si subcontractantilor,
precum si membrilor personalului acestora (denumiti in continuare ,informator(i)”) sa depuna
plangeri sau semnalari (denumite Tn continuare ,plangere(i)”).

Mecanismul implementat de Companie permite informatorului sa depuna plangeri cu privire la
urmatoarele aspecte:

* o infractiune din categoria crimelor sau delictelor;

= 0 amenintare sau un prejudiciu afectand interesul general;

= o fapta de incélcare a legilor aplicabile (cum ar fi legislatia nationald sau legislatia
Uniunii Europene), a reglementarilor, a tratatelor sau a altor angajamente
internationale ale oricarui stat;

= o fapté de incalcare a politicilor de guvernanta corporativa aplicate de Acer; sau

= o fapta de incalcare a ,Standardelor de conduita in afaceri ale Grupului Acer”.

Cu toate acestea, plangerile referitoare la incalcari ale normelor de achizitii publice care
implica aspecte de aparare sau de securitate nationala nu sunt acoperite de acest mecanism.
In orice caz, plangerea trebuie s& respecte intotdeauna urmétoarele conditii:

= trebuie sa fie facuta cu buna credinta; si

= trebuie realizata fara compensatie financiara directa.

Articolul 3 Canale de raportare

Informatorul poate trimite plangeri la urmatoarea adresa de e-mail dedicata raportarii, al carei
link este disponibil si pe site-ul web al Companiei: whistleblower.acer@acer.com

Informatorul poate, de asemenea, sa adreseze o plangere scrisa direct Unitatii de audit intern
(Internal Audit Unit) la urmatoarea adresa postala: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi,
New Taipei City 221, Taiwan. Pentru a asigura confidentialitatea, plicul trebuie sa poarte
mentiunea ,CONFIDENTIAL”.



Utilizarea acestui mecanism este optionala si nu este menita sa inlocuiasca niciun alt canal de
raportare existent (de exemplu, prin intermediul echipei de responsabili pe scara ierarhica sau
de management). Nu se va lua nicio masura impotriva unui informator care alege sa utilizeze
alte canale, in locul acestui mecanism.

Compania nu descurajeaza plangerile anonime. Cu toate acestea, pentru a asigura o
prelucrare eficienta a plangerilor, Compania incurajeaza insistent informatorul sa fisi indice
numele si datele de contact reale, pentru a facilita examinarea probelor si anchetarea de catre
Unitatea de audit intern cu privire la plangere.

Compania incurajeaza informatorii sa prezinte detaliile plangerii lor in mod cat mai cuprinzator,
obiectiv, complet si precis posibil. De asemenea, Compania incurajeaza informatorii sa isi
completeze plangerile cu documente justificative relevante.

In incheiere, in cazul in care legislatia aplicabila permite acest lucru, informatorul poate, de
asemenea, sa isi depuna plangerea direct la autoritatile externe competente si sa faca o
dezvaluire publica.

Articolul 4 Protectia informatorilor

Compania protejeaza confidentialitatea privind identitatea informatorului, faptele/obiectul
plangerii, inclusiv documentele anexate, precum si identitatea persoanelor mentionate in
plangere. Informatiile pe baza carora ar putea fi identificat informatorul nu pot fi dezvaluite
decat daca acesta si-a dat acordul prealabil.

Cu toate acestea, informatiile respective pot fi comunicate autoritatii judiciare, in cazul in care
Unitatea de audit intern, responsabild de colectarea sau prelucrarea plangerilor, trebuie sa
raporteze autoritatii judiciare faptele/evenimentele sau obiectul plangerii. In acest caz,
informatorul va fi instiintat in acest sens, cu exceptia cazului in care aceste informatii ar
compromite procedurile judiciare. Tn acest sens, explicatiile scrise trebuie sa fie anexate la
aceste informatii.

Compania va oferi protectia necesara informatorului care a depus o plangere cu buna credinta
si fara compensatie financiara directa prin intermediul mecanismului aplicat de Companie,
precum si personalului care participa la ancheta, impotriva represaliilor sau a tratamentului
incorect. Ca atare, nici informatorul, nici personalul care participa la ancheta nu vor fi
sanctionati, concediati sau supusi la vreo masura discriminatorie directa sau indirecta sau la
orice alta forma de represalii sau tentative de represalii.

in plus, conform legislatiei aplicabile, societatea se va asigura ca aceeasi protectie se aplica
persoanelor care intra in contact cu informatorul (de exemplu, membrii familiei sau colegii),
precum si facilitatorilor care il asista pe informator (de exemplu, sindicate sau asociatii).

Articolul 5 Unitatea responsabila desemnata

Unitatea de audit intern este responsabila de primirea si anchetarea plangerilor primite prin
intermediul adresei de e-mail dedicate denuntarilor sau primite prin posta. Unitatii de audit
intern Ti revine responsabilitatea pentru luarea masurilor adecvate de protejare a
confidentialitatii identitatii informatorului.

» Daca plangerea este adresata unei persoane din afara Unitatii de audit intern,
persoana care primeste plangerea o transmite imediat directorului executiv de audit.



= In cazul plangerilor care nu sunt legate de aspectele mentionate anterior (de ex.,
aspecte legate de produse sau servicii etc.), Unitatea de audit intern va transmite
aceste plangeri altor unitati sau parti responsabile.

Dupa primirea plangerilor, directorul executiv de audit formeaza o echipa de ancheta care va
aplica masurile adecvate ca urmare a plangerilor primite. Unitatea de audit intern si echipa de
ancheta proceseaza plangerea si efectueaza ancheta fara a favoriza nicio parte si conform
legii si politicilor interne ale Companiei. Toate persoanele vizate de plangere beneficiaza de
prezumtia de nevinovatie pana cand acuzatiile care li se aduc sunt dovedite.

Articolul 6 Confirmarea de primire a plangerii

La primirea plangerii depuse prin intermediul mecanismului, echipa de ancheta va notifica
informatorului, in termen de 7 zile, o confirmare de primire a plangerii si intentia de a o prelucra.

Articolul 7 Examinarea admisibilitatii plangerii

Orice plangere transmisa prin intermediul mecanismului va fi supusa unei analize preliminare
de catre echipa de ancheta privind cazul si dovezile relevante colectate, pentru a verifica daca
plangerea implica probleme care pot fi anchetate prin intermediul mecanismului implementat
de companie.

Daca plangerea se dovedeste adecvata pentru anchetare, echipa de ancheta va aduce acest
lucru la cunostinta informatorului in termen de 3 luni de la confirmarea de primire a plangerii.
De asemenea, aceasta va transmite informatorului etapele urmatoare si calendarul preconizat
pentru anchetarea faptelor/evenimentelor descrise in plangere.

Daca se stabileste ca plangerea nu se preteaza anchetei, echipa de ancheta va aduce la
cunostinta informatorului aceasta decizie, precum si motivul (motivele) deciziei.

Articolul 8 Procedura de ancheta

In cazul in care plangerea este consideratd adecvata pentru anchetd, Unitatea de audit intern
si echipa de anchetd vor ancheta faptele/evenimentele raportate in plangere pentru a
determina acuratetea si relevanta acestora.

in cazul in care informatiile si/sau documentele furnizate sunt insuficiente pentru a ancheta in
mod eficient faptele/evenimentele raportate in plangere, echipa de ancheta poate contacta
informatorul pentru a solicita informatii sau documente suplimentare.

Pentru a asigura confidentialitatea identitatii informatorului, a persoanei (persoanelor)
mentionate in plangere si a informatiilor/documentelor comunicate, toate comunicarile dintre
echipa de ancheta si informator trebuie sa se realizeze prin intermediul adresei de e-mail de
alerta dedicate sau al unui canal de comunicare securizat echivalent.

Toate plangerile vor fi pastrate in mod strict confidential. In acest sens, Unitatea de audit intern
si echipa de ancheta vor crea un dosar de caz ca raspuns la fiecare plangere si vor pastra un
registru de evidenta a dosarului.

Articolul 9 Masuri aplicate in urma pléangerii

In urma anchetei, directorul executiv de audit si echipa de ancheta pot decide una din solutiile
urmatoare:



sa inchida plangerea fara a intreprinde alte actiuni in cazul in care acuratetea si

relevanta faptelor raportate nu pot fi dovedite.

sa ia orice masura adecvata pentru a remedia situatia, in cazul in care se poate

demonstra acuratetea si relevanta faptelor raportate. in functie de caz, aceste actiuni

pot include:

- impunerea unor ameliorari la nivelul unitatilor de afaceri sau departamentelor
implicate;

- actiuni disciplinare in conformitate cu politicile relevante ale societatii; si

- raportarea faptelor/evenimentelor catre autoritdtile competente sau luarea
masurilor legale corespunzatoare in cazul in care ancheta evidentiaza comiterea
unor acte ilicite.

Articolul 10 Protectia datelor

10.1. Caracteristici de prelucrare

In cadrul depunerii unei plangeri, este posibil s& comunicati date cu caracter personal relevante
pentru mecanismul aplicat.

Aceste date cu caracter personal sunt prelucrate de Acer Inc., cu sediul la adresa: 8/F, No. 88,
Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, Taiwan si de grupul sau de companii din
intreaga lume (,Acer”) - a caror lista poate fi consultata la https://www.acer.com/worldwide/ -
in calitate de operatori de date comuni, pentru plangeri privind:

o infractiune din categoria crimelor sau delictelor;
o amenintare sau un prejudiciu afectand interesul general;

o fapta de incalcare a legilor aplicabile (cum ar fi legislatia nationala sau legislatia
Uniunii Europene), a reglementarilor, a tratatelor sau a altor angajamente
internationale ale oricarui stat;

o fapta de incalcare a politicilor de guvernanta corporativa aplicate de Companie; sau

o fapta de incalcare a ,Standardelor de conduita in afaceri ale Grupului Acer”.

Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se bazeaza pe diferite temeiuri
juridice, in functie de scopurile urmarite, dupa cum se precizeaza mai jos:

1)

2)

prelucrarea este necesara pentru respectarea obligatiilor legale:

Pentru gestionarea sistemului de colectare si prelucrare a plangerilor, inclusiv stabilirea
unei proceduri de colectare a plangerilor si orice analiza, verificare si prelucrare a
plangerilor;

Pentru a proteja persoanele avand calitatea de informator, facilitator si pe cele care
intra In contact cu informatorii;

Pentru a gestiona cererile persoanelor vizate prin care isi exercita drepturile privind
protectia datelor; si

Pentru a coopera cu autoritatile de supraveghere, dupa caz.

prelucrarea este necesara pentru a ne proteja interesele legitime:

Pentru gestionarea sistemului de colectare si prelucrare a plangerilor, inclusiv stabilirea
unei proceduri de colectare a plangerilor si orice analiza, verificare si prelucrare a
plangerilor; si


https://www.acer.com/worldwide/

* Pentru a gestiona plangerile, litigiile si procedurile (juridice) legate de plangeri si pentru
a asigura pozitia noastra juridica in acest sens.

Datele colectate sunt comunicate urmatorilor destinatari, in functie de scopuri si
responsabilitati: orice persoana, angajat al companiei Acer sau prestator de servicii avand
relatie contractuala cu Acer, a carui expertiza este considerata utila pentru prelucrarea
rapoartelor, protectia denuntatorului, facilitatorilor si persoanelor care au legatura cu autorul
raportului.

Masuri de securitate. Protejdm informatiile cu caracter personal pe care ni le comunicati
impotriva riscurilor de distrugere, pierdere, modificare ilicitd sau acces neautorizat la datele cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod. La Acer, accesul la informatiile
dumneavoastra cu caracter personal este limitat la persoanele care au nevoie de ele pentru
a-si desfasura activitatea. Politica noastra este de a mentine integritatea tuturor informatiilor
cu caracter personal pe care le detinem.

Datele dumneavoastra vor fi pastrate pe o durata care nu va depasi perioada necesara in
vederea scopurilor pentru care sunt prelucrate si conform legislatiei sau reglementarilor
aplicabile.

Datele pot fi pastrate pentru o perioada mailunga de timp, in arhiva, in cazul in care operatorul
este obligat prin lege sa faca acest lucru sau in scopul de a asigura protectia denuntatorului
sau pentru a permite constatarea unor infractiuni in forma continua (in termenul de
prescriptie/aferent dreptului la actiune aplicabil).

Daca va aflati in SEE, Regatul Unit, Brazilia sau in statele California, Virginia si Colorado din
Statele Unite sau in alte jurisdictii cu legi aplicabile in materie, aveti dreptul de a accesa,
rectifica si sterge datele dumneavoastra cu caracter personal, dreptul de a limita prelucrarea,
dreptul la portabilitatea datelor, precum si dreptul de a va opune prelucrarii datelor. Aceste
drepturi pot fi exercitate prin trimiterea unui e-mail la adresa Whistleblower.acer@acer.com.

In incheiere, aveti dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere competenta
de la locul unde aveti domiciliul personal, locul de munca sau locul in care a avut loc presupusa
incalcare in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre
Noi.

10.2. Procedura de informare a persoanelor mentionate in plangere

Intr-o perioada de timp rezonabil&, care nu poate depasi o luna de la primirea plangerii, echipa
de anchetd informeaza persoana (persoanele) mentionatd (mentionate) in plangere (de
exemplu, un martor, o victima sau un presupus autor al faptelor/evenimentelor, un facilitator
etc.) cu privire la existenta unei anchete care implica prelucrarea datelor cu caracter personal
ale acestora.

Cu toate acestea, aceasta divulgare poate fi amanata de catre echipa de ancheta daca
momentul divulgarii este de naturd sa compromitd ancheta. in aceste cazuri, echipa de
ancheta poate face divulgarea numai dupa ce a luat masurile de precautie necesare pentru a
evita compromiterea anchetei, cum ar fi prevenirea distrugerii probelor. Prin urmare, echipa
de ancheta va amana divulgarea pana cand riscul este abordat.

n orice caz, echipa de ancheta trebuie sa se asigure ca informatiile referitoare la identitatea
informatorului, precum si la identitatea oricarei terte parti mentionate in plangere nu sunt
divulgate.


mailto:Whistleblower.acer@acer.com

in cele din urma, persoana (persoanele) mentionata (mentionate) intr-o plangere are (au)
dreptul, Tn anumite jurisdictii, de acces, rectificare si opozitie la utilizarea datelor sale
personale, pe care le poate (pot) exercita contactdnd Unitatea de audit intern. Cu toate
acestea, niciunul dintre aceste drepturi nu poate fi utilizat pentru a obtine identitatea
informatorului sau informatii privind terte parti sau probe colectate in timpul anchetei.



