Acer Incorporated

Mehanizam podnosenja prituzbi dionika
Clanak 1. Nasa svrha

U skladu s pravnim obvezama koje imaju u odredenim jurisdikcijama, tvrtka Acer Inc. i njezina
povezana drustva uvela su u primjenu mehanizam podno$enja prituzbi dionika (u daljnjem
tekstu: ,mehanizam”).

Taj mehanizam primjenjuje se u cilju zastite prava i interesa zaposlenika, ulagac¢a, dobavljaca
itd. (u daljnjem tekstu zajedno: ,dionici”) te u cilju promicanja pravovremene komunikacije
dionika s tvrtkom Acer i njezinim povezanim drustvima (u daljnjem tekstu: ,tvrtka”), ¢ime se
jaca korporativno upravljanje tvrtkom.

Clanak 2. Podruéje primjene mehanizma

Mehanizam omogucéuje svim ¢lanovima osoblja (fj. zaposlenicima, privremenim
zaposlenicima, pripravnicima, vanjskim zaposlenicima ili povremenom osoblju itd.), uklju€ujudi
bivSe zaposlenike i kandidate za posao; dioni€arima, partnerima i nositeljima prava
korporativnog glasovanja; ¢lanovima administrativnih, upravnih ili nadzornih tijela; vanjskim i
povremenim suradnicima (npr. pruzateljima usluga, vanjskim konzultantima); izvoda¢ima i
podizvodacima, kao i ¢lanovima njihovog osoblja (u daljnjem tekstu: ,prijavitelj(i)”’) da podnose
prituzbe ili izrazavaju svoju zabrinutost u pogledu odredenih pitanja (u daljnjem tekstu:
~prituzbalprituzbe”).

Mehanizam koji primjenjuje tvrtka omogucuje prijaviteljima podno$enje prituzbi vezanih za
sljedeca pitanja:

= kazneno djelo ili prekrsaj;

= prijetnja ili Steta opéem interesu;

» kr3enje primjenjivih zakona (kao $to su nacionalni zakoni ili zakoni Europske unije),
propisa, sporazuma ili drugih medunarodnih obveza bilo koje drzave;

= krSenje pravila o korporativnhom upravljanju tvrtke Acer; ili

» kr3enje ,Standarda poslovnog pona$anja grupe Acer®.

Medutim, mehanizam ne obuhvaca prituZbe koje se odnose na krSenja pravila o nabavama
koja uklju€uju aspekte nacionalne obrane ili sigurnosti.
U svakom slu€aju, prituzba uvijek mora ispunjavati sliedece uvjete:

= mora biti podnijeta u dobroj vjeri; i

= mora biti podnijeta bez izravne financijske naknade.

Clanak 3. Kanali za prijavljivanje

Prijavitelj mozZe podnijeti prituzbu na sljede¢u namjensku e-adresu za prijavljivanje za koju
poveznica postoji i na web-mjestu tvrtke: whistleblower.acer@acer.com

Prijavitelj takoder moze uputiti pisanu prituzbu izravno Jedinici za internu reviziju na sljedecu
postansku adresu: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, Tajvan.
Kako bi se osigurala povjerljivost, omotnica treba imati oznaku ,CONFIDENTIAL”
(POVJERLJIVO).



Upotreba mehanizma predstavlja samo jednu mogucnost i nije joj svrha zamijeniti bilo koje
druge postojece kanale za prijavljivanje (npr. prijavljivanje odgovarajuc¢im vi§im rukovoditeljima
ili upravi). Nikakva radnja nece se poduzeti protiv prijavitelja koji se odluci koristiti drugim
kanalima, a ne mehanizmom.

Tvrtka ne odvraca od anonimnog podnoSenja prituzbi. Medutim, kako bi se osigurala
ucinkovita obrada prituzbe, tvrtka snazno preporucuje prijavitelju da navede svoje ime i
prezime i podatke za kontakt, kako bi Jedinici za internu reviziju omogucili pregled i ocjenu
dokaza i provodenje istrage vezane za prituzbu.

Tvrtka potiCe prijavitelje da podatke u svojoj prituzbi navedu Sto sveobuhvatnije, objektivnije,
potpunije i preciznije. Tvrtka takoder potice prijavitelje da svoje prituzbe potkrijepe relevantnom
dokumentacijom s dokazima.

Konacno, ako je to dopusteno primjenjivim pravom, prijavitelj svoju prituzZbu moze izravno
podnijeti i nadleznim vanjskim tijelima i javno je objaviti.

Clanak 4. Zastita prijavitelja

Tvrtka stiti povjerljivost identiteta prijavitelja i Cinjenica/predmeta prituzbe, uklju€ujuci priloZzene
dokumente, kao i povijerljivost identiteta osoba navedenih u prituzbi. Informacije koje mogu
identificirati prijavitelja ne mogu se otkrivati bez prethodnog prijaviteljevog pristanka.

Medutim, te informacije mogu se dostaviti pravosudnim tijelima, ako je Jedinica za internu
reviziju, koja je odgovorna za zaprimanje ili obradu prituzbi, duzna prijaviti Cinjenice/dogadaje
ili predmet prituzbe pravosudnim tijelima. Prijavitelj ¢e tada o tome biti obavijeSten, osim ako
bi takvo obavjeStavanje ugrozilo sudski postupak. U tom pogledu, pisana objasnjenja moraju
biti priloZzena uz te informacije.

Tvrtka Ce pruziti neophodnu zastitu od odmazde ili diskriminacije prijavitelju koji je podnio
prituzbu u dobroj vjeri i bez izravne financijske naknade putem tvrtkinog mehanizma, kao i
osoblju koje sudjeluje u istrazi. U skladu s time, niti prijavitelj niti osoblje koje sudjeluje u istrazi
nece biti sankcionirani, otpusteni ili izloZeni bilo kojoj izravnoj ili neizravnoj diskriminacijskoj
mjeri niti bilo kojem drugom obliku odmazde ili pokusaja odmazde.

Nadalje, onako kako je propisano primjenjivim pravom, tvrtka ¢e osigurati primjenu iste zastite
na osobe koje su u kontaktu s prijaviteliem (npr. ¢lanove obitelji ili kolege), kao i na pomagace
koji pomazu prijavitelju (npr. sindikate ili udruge).

Clanak 5. Imenovana odgovorna jedinica

Jedinica za internu reviziju zaduzZena je za zaprimanje i ispitivanje prituzbi zaprimljenih putem
namjenske e-adrese za zvizdace ili zaprimljenih postom. Jedinica za internu reviziju odgovorna
je za poduzimanje odgovarajucih radnji za zastitu povijerljivosti identiteta prijavitelja.

= Ako je prituZzba upuéena osobi izvan Jedinice za internu reviziju, osoba koja zaprimi
prituzbu ¢e to odmabh prijaviti izvrSnom rukovoditelju postupka revizije.

» U pogledu prituzbi koje se ne odnose na pitanja navedena prethodno u tekstu (npr.
koja se odnose na pitanja povezana s proizvodimaili uslugama itd.), Jedinica za internu
reviziju proslijedit ¢e takve prituzbe drugim odgovornim jedinicama ili stranama.

Nakon zaprimanja prituzbe, izvrSni rukovoditelj postupka revizije sastavit ¢e istrazni tim radi
poduzimanja odgovarajucih radnji vezanih za zaprimljenu prituzbu. Jedinica za internu reviziju
i istrazni tim obradit ¢e prituzbu i provesti istragu bez predrasuda i u skladu sa zakonom i
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tvrtkinim pravilima. Sve osobe na koje se prituzba odnosi smatraju se nevinima dok se navodi
protiv njih ne dokaZzu.

Clanak 6. Potvrda zaprimanja prituzbe

Po zaprimanju prituzbe podnesene putem mehanizma, istrazni tim ¢e u roku od 7 dana
prijavitelju potvrditi primitak i namjeru obrade prituzbe.

Clanak 7. Ispitivanje prihvatljivosti prituzbe

Za svaku prituzbu podnesenu putem mehanizma istrazni tim provest ¢e preliminarnu analizu
u pogledu konkretnog predmeta i relevantnih prikupljenih dokaza, kako bi provjerio pokrece li
prituzba pitanja koja su pogodna za istragu putem tvrtkinog mehanizma.

Ako se potvrdi da je prituzba pogodna za istragu, istrazni tim ¢e o tome obavijestiti prijavitelja
u roku od 3 mjeseca od potvrde zaprimanja prituzbe. Istrazni tim takoder ¢e obavijestiti
prijavitelja o sljede¢im koracima i o€ekivanom vremenskom okviru istrage Cinjenica/dogadaja
opisanih u prituzbi.

Ako se utvrdi da prituZzba nije pogodna za istragu, istrazni tim obavijestiti ¢e prijavitelja o toj
odluci, kao i o razlogu (razlozima) za donoSenje te odluke.

Clanak 8. Istrazni postupak

Ako se prituzba smatra pogodnom za istragu, Jedinica za internu reviziju i istrazni tim istrazit
¢e Cinjenice/dogadaje prijavljene u prituzbi kako bi utvrdili njihovu to¢nost i znac¢ajnost.

Ako dostavljene informacije i/ili dokumenti nisu dovoljni za ucinkovitu istragu
Cinjenica/dogadaja prijavljenih u prituzbi, istrazni tim moze kontaktirati s prijaviteljem i zatraziti
dodatne informacije ili dokumente.

Da bi se osigurala povjerljivost identiteta prijavitelja, osoba navedenih u prituzbi i dostavljenih
informacija/dokumenata, sva komunikacija izmedu istraznog tima i prijavitelja mora se obavljati
putem namjenske e-adrese za uzbunjivanje ili ekvivalentnog zasticenog komunikacijskog
kanala.

Sve prituzbe Cuvat ¢e se na strogo povijerljiv nacin. U tom pogledu Jedinica za internu reviziju
i istrazni tim otvorit ¢e dosje predmeta za svaku primljenu prituzbu i odrzavat ¢e dnevnik
datoteke.

Clanak 9. Radnje koje se poduzimaju nakon zaprimanja prituzbe

Nakon provodenja istrage, rukovoditelj postupka revizije i istrazni tim mogu odluditi jedno od
sliedeceq:

= zakljuditi prituzbu bez daljnjih radnji, ako to¢nost i znacajnost prijavljenih €injenica ne
mogu biti potkrijeplijene dokazima;

= poduzeti odgovarajuce radnje radi rjeSavanja situacije, ako tocnost i znacajnost
prijavljenih €injenica mogu biti potkrijepliene dokazima. Ovisno o slu€aju, te radnje
mogu ukljuCivati sljedece:
- nalaganje ukljuCenim poslovnim jedinicama ili odjelima da uvedu poboljSanja;
- stegovni postupci u skladu s relevantnim pravilima tvrtke; i
- prijavljivanje Cinjenica/dogadaja nadleznim tijelima ili podnoSenje odgovarajucih

kaznenih prijava ako se u istrazi otkriju nezakonite radnje.



Clanak 10. Zastita podataka
10.1. Karakteristike obrade

PodnoSenjem prituzbe mozda d¢ete navesti osobne podatke radi razmatranja u okviru
mehanizma.

Te osobne podatke obraduju tvrtka Acer Inc., sa sjediStem na adresi 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin
Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City 221, Tajvan i njezina grupa tvrtki diliem svijeta (u daljnjem
tekstu: JAcer’y ——  popis tih  tvrtki ~mozete  pronadi na  web-mjestu
https://www.acer.com/worldwide/ — djelujuéi u svojstvu voditelja obrade podataka za prituzbe
koje se odnose na sljedece:

= kazneno djelo ili prekrsaj;
= prijetnja ili Steta opéem interesu;

= kr8enje primjenjivih zakona (kao $to su nacionalni zakoni ili zakoni Europske unije),
propisa, sporazuma ili drugih medunarodnih obveza bilo koje drzave;

= krSenje tvrtkinih pravila o korporativhom upravljanju; ili

» kr3enje ,Standarda poslovnog ponasanja grupe Acer®.

Obrada vas$ih osobnih podataka temelji se na razli€itim pravnim osnovama, ovisno o svrsi koja
se zeli postiéi, kao Sto je navedeno u nastavku:

1) obrada je neophodna radi poStovanja zakonskih obveza:

= za upravljanje sustavom zaprimanja i obrade prituzbi, ukljuCujuci uspostavljanje
postupka za zaprimanje prituzbi i analizu, provjeru i obradu prituzbi;

= za zaStitu prijavitelja, pomagaca i osoba koje su u kontaktu s prijaviteljima;

= za upravljanje zahtjevima osobe Ciji se podaci obraduju vezanim za ostvarivanje prava
na zastitu podataka; i

= za suradnju s nadzornim tijelima, ako je primjenjivo.

2) obrada je neophodna radi zastite naSih legitimnih interesa:

= za upravljanje sustavom zaprimanja i obrade prituzbi, ukljuCuju¢i uspostavljanje
postupka za zaprimanje prituzbi i analizu, provjeru i obradu prituzbi; i

» za upravljanje prituzbama, sporovima i (pravnim) postupcima vezanim za prituzbe, radi
osiguravanja naSeg pravnog poloZaja u tim sporovima/postupcima.

Prikupljeni podaci dostavljaju se sljedeC¢im primateljima, u skladu sa svrhama i
odgovornostima: svim osobama, zaposlenicima tvrtke Acer ili pruzateljima usluga koji su
ugovorno povezani s tvrtkom Acer, Cija bi se stru¢nost Ciniti korisnom za obradu prijava i zastitu
zvizda€a, pomagaca i osoba povezanih s autorom prijave.

Sigurnosne mijere. Osobne podatke koje nam dostavite Stitimo od uniStavanja, gubitka,
izmjene i neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji se prenose, ¢uvaju ili na
drugi nacin obraduju. U tvrtki Acer pristup vasim osobnim podacima ograni¢en je na osobe


https://www.acer.com/worldwide/

kojima su ti podaci potrebni radi obavljanja njihovog posla. Nasa pravila nalazu oCuvanje
integriteta svih osobnih podataka koje imamo u svojem posjedu.

Vasi podaci nece se Cuvati dulje nego $to je to neophodno za ostvarivanje svrhe njihove
obrade, a Cuvat Ce se u skladu s primjenjivim zakonima i propisima.

Podaci se mogu Cuvati tijekom duljeg vremenskog razdoblja, u pismohrani, ako je voditelj
obrade na to zakonski obvezan, ili u svrhu osiguravanja zastite zvizdaca, ili radi omogucavanja
utvrdivanja opetovanog izvrSavanja kaznenog djela (unutar primjenjivog razdoblja
ogranicenja/isklju€ivanja).

Ako Zivite u EEA-u, Ujedinjenoj Kraljevini, Brazilu ili u Kaliforniji, Virdziniji i Koloradu u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, ili drugim jurisdikcijama s primjenjivim zakonima, imate
pravo na pristup, izmjenu i brisanje svojih osobnih podataka, pravo na ograni¢avanje njihove
obrade, pravo na prenosivost podataka, kao i pravo na podnoSenje prigovora vezanog za
obradu va$ih podataka. Ta prava mozete ostvariti tako Sto ¢ete poslati e-poruku na adresu
Whistleblower.acer@acer.com.

Konacno, u pogledu nade obrade vasih osobnih podataka, imate pravo podnijeti prituzbu
odgovarajuéem nadzornom tijelu u svojem mjestu boravista, mjestu rada ili mjestu u kojem se
navodna povreda prava dogodila.

10.2. Postupak obavjestavanja osoba navedenih u prituzbi

U okviru razumnog vremenskog razdoblja, koje nije duze od jednog mjeseca nakon zaprimanja
prituzbe, istrazni tim obavijestit ¢e osobu (osobe) navedenu (navedene) u prituzbi (npr.
svjedoka, zrtvu ili navodnog autora Cinjenica/dogadaja, pomagaca itd.) o postojanju istrage u
kojoj se obraduju njihovi osobni podaci.

Medutim, istrazni tim moze odloziti to obavjestavanje ako bi njegovo obavljanje u odredeno
vrijeme moglo ugroziti istragu U tim ¢e sluCajevima istrazni tim obaviti to obavjeStavanje samo
nakon poduzimanja neophodnih mjera predostroznosti radi izbjegavanja ugrozavanja istrage,
kao $to je sprieCavanje unistavanja dokaza. Istrazni tim ¢e stoga odloziti to obavjeStavanje dok
taj rizik ne bude uklonjen.

U svakom slu€aju, istrazni tim mora osigurati neotkrivanje informacija koje se odnose na
identitet prijavitelja, kao i identitet bilo koje tre¢e strane navedene u prituzbi.

Konacno, u odredenim jurisdikcijama osobe navedene u prituzbi imaju pravo na pristup svojim
osobnim podacima, izmjenu tih podataka i ulaganje prigovora na njihovu uporabu i to pravo
mogu ostvariti obracanjem Jedinici za internu reviziju. Medutim, nijedno se od tih prava ne
moze upotrijebiti za dobivanje informacije o identitetu prijavitelja ili informacija o tre¢im
stranama ili dokazima prikupljenim tijekom istrage.
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