Acer Incorporated

Mechanismus rfeSeni stiznosti zic¢astnénych stran
Clanek 1 — Nas zamér

V souladu se svymi zakonnymi povinnostmi v nékterych jurisdikcich zavedla spoleCnost Acer
Inc. a jeji pfidruzené spolecnosti mechanismus feSeni stiznosti zu€astnénych stran (dale jen
,Mechanismus®).

Tento Mechanismus se zavadi za uc€elem ochrany prav a zajmu zaméstnancu, investoru
a dodavatell apod. (spole¢né oznacovanych jako ,Zu¢astnéné strany“) a k podpore v€asné
komunikace zu€astnénych stran se spoleCnosti Acer Inc. a jejimi pfidruzenymi spole¢nosti
(dale jen ,Spole¢nost®). Cilem je posileni podnikového Fizeni Spole€nosti.

Clanek 2 — Rozsah plsobnosti Mechanismu

Tento Mechanismus umozrniuje vesSkerému persondlu (tj. zaméstnancim, brigadnikdm,
stazistlm, externim zaméstnanclim nebo pfilezitostnému personalu atd.) véetné byvalych
zameéstnancu a uchaze€u o zaméstnani, akcionaru, partner a drziteld hlasovacich prav ve
spole€nosti, ¢lend administrativnich, spravnich nebo dozor€ich organd, externich
a prilezitostnych spolupracovnikd (napf. poskytovatelll sluzeb, externich konzultantd atd.),
dodavatelll a subdodavatelu vEetné jejich personalu (dale jen ,Informator” nebo ,Informatofi®)
predkladat stiznosti nebo obavy (dale jen ,Stiznost“ nebo ,Stiznosti“).

Tento Mechanismus zavedeny Spole¢nosti umozruje Informatorim predkladat Stiznosti
v nasledujicich vécech:

= trestné Ciny nebo prestupky,

= ohroZeni nebo poSkozeni obecného zajmu,

= poruSeni platnych zakonl (napf. zakonu riznych statd nebo zakonu Evropské unie),
pfedpisu, umluv nebo jinych mezinarodnich zavazkl kterékoli zemé,

= porudeni zasad podnikoveého fizeni spoleCnosti Acer,

= poruSeni ,Standardu obchodniho jednani skupiny Acer*.

Na StiZznosti na poruSeni pravidel pro zadavani vefejnych zakazek tykajicich se narodni
obrany nebo bezpecnostnich aspektl se vSak tento Mechanismus nevztahuje.
Stiznost musi v kazdém pripadé splfiovat nasledujici podminky:

= musi byt pfedloZena v dobré vife a

= musi byt u€inéna bez pfimé financni kompenzace.

Clanek 3 — Kanaly pro hlaseni

Informator mize predkladat Stiznosti na nasledujici e-mailové adrese vyhrazené pro
oznamovani. Tato adresa je wuvedena ina webovych strankach Spolecnosti:
whistleblower.acer@acer.com

Informator mize také zaslat Stiznost v pisemné podobé, a sice pfimo na nasledujici postovni
adresu Oddéleni interniho auditu: 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th Road, Xizhi, New Taipei City
221, Taiwan. Aby byla zajisténa davérnost, méla by byt obdlka oznaena napisem
,CONFIDENTIAL* (DUVERNE).



Vyuzivani tohoto Mechanismu neni povinné a nema nahrazovat Zadné existujici kanaly pro
hlaseni (napf. pfisluSnym vedoucim pracovnikim nebo managementu). Proti Informatorovi,
ktery se rozhodne vyuzit namisto tohoto Mechanismu jiné kanaly, nebudou podniknuty zadné
kroky.

Spole¢nost neodrazuje od pfedkladani anonymnich StiZznosti. Aby vSak bylo zajisténo efektivni
zpracovani Stiznosti, Spole€nost dirazné& doporucuje, aby Informator uvedl své jméno
a kontaktni udaje. Usnadni tak Oddéleni interniho auditu Fadnou evidenci a provéreni
Stiznosti.

Spole¢nost doporuCuje Informatorim, aby udaje ve své Stiznosti uvedli co mozna
nejpodrobnéji, nejobjektivné&ji, nejupingji a nejpfesnéji. SpoleCnost dale doporuduje
Informatordm, aby doplnili svoji Stiznost o relevantni listinné dikazy.

Pokud to povoluje platny zakon, Informator muze také predlozit svou Stiznost pfimo
kompetentnim externim organtm nebo ji zvefejnit.

Clanek 4 — Ochrana Informatort

Spole¢nost chrani davérnost identity Informatora a pfedmétu Stiznosti/ skuteCnosti
uvedenych ve Stiznosti, v€etné pfilozenych dokumentl, a dale ddvérnost identity osob
uvedenych ve Stiznosti. Informace, které by mohly vést k identifikaci Informatora, nelze
zpfistupnit, pokud by k tomu sam Informator nedal pfedem souhlas.

Tyto informace vSak mohou byt poskytnuty justiCnimu organu, pokud Oddéleni interniho
auditu, odpovédné za shromazdovani nebo zpracovani Stiznosti, musi tento justiCni organ ze
zakona informovat o faktech/udalostech nebo pfedmétu StiZznosti. Informatorovi bude tato
skute¢nost sdélena, pokud takova informace neohrozi probihajici soudni Fizeni. V tomto
ohledu musi byt k témto informacim pfipojeno pisemné vysvétleni.

Informatorovi, ktery predlozil Stiznost v dobré vife abez pfimé finanéni kompenzace
prostfednictvim Mechanismu Spolecnosti, a dale personalu podilejicimu se na vySetfovani
Stiznosti, SpoleCnost zajisti potfebnou ochranu pfed odvetnymi opatfenimi nebo
nespravedlivym zachazenim. Informator ani zaméstnanci UCastnici se vySetfovani proto
nebudou sankcionovani, propusténi ani vystaveni Zadnému pfimému ¢i nepfimému
diskrimina&nimu opatfeni nebo jiné formé odvety &i pokusu o ni.

Kromé toho Spole€nost v souladu s platnymi pravnimi predpisy zajisti, aby se stejna ochrana
vztahovala i na osoby, které jsou s Informatorem v kontaktu (napf. rodinni pfislusnici nebo
kolegové), ataké na zprostfedkovatele, ktefi informatorovi pomahaji (napf. odbory nebo
sdruzeni).

Clanek 5 — Vyhrazené odpovédné oddéleni

Za shromazdovani a vySetfovani Stiznosti pfijatych prostfednictvim vyhrazené oznamovaci e-
mailové adresy nebo klasickou postou odpovida Oddéleni interniho auditu. Oddéleni interniho
auditu odpovida za pfijeti pfislusnych opatfeni k ochrané duvérnosti identity Informatora.

» Pokud je Stiznost adresovana nékteré z osob mimo Oddéleni interniho auditu, musi
tato osoba Stiznost po pfijeti neprodlené nahlasit fediteli auditu.

=V pfipadé Stiznosti, které nesouvisi s vySe uvedenymi aspekty (tj. zalezZitosti tykajici
se produktd nebo sluzeb atd.), pfeda Oddéleni interniho auditu tyto Stiznosti ostatnim
odpovédnym oddélenim nebo osobam.



Po obdrzeni Stiznosti sestavi Feditel auditu vySetfovaci tym, ktery v reakci na obdrzené
Stiznosti pfijme pfislusna opatfeni. Oddéleni interniho auditu a vySetfovaci tym zpracuji
Stiznost a povedou vysetfovani nezaujaté a v souladu se zdkonem a zasadami Spolecnosti.
VSechny osoby, na které se Stiznost vztahuje, jsou povazovany za nevinné, dokud se obvinéni
proti nim neprokaze.

Clanek 6 — Potvrzeni o prijeti Stiznosti

Po pfijeti Stiznosti prfedlozené prostfednictvim tohoto Mechanismu vySetfovaci tym do 7 dn(
potvrdi Informatorovi pfijeti Stiznosti a zamér ji zpracovat.

Clanek 7 - Pfezkoumani pripustnosti Stiznosti

U kazdé Stiznosti podané prostfednictvim tohoto Mechanismu provede vySetfovaci tym
predbéznou analyzu pfipadu a shromazdi pfislusné diikazy, aby si ovéfil, zda se Stiznost tyka
problematiky vhodné k proSetfeni prostiednictvim Mechanismu Spolecnosti.

Pokud vySetfovaci tym po ovéfeni StiZznosti vyhodnoti, Ze je vhodna k proSetfeni, vyrozumi
o této skutecnosti Informatora do tfi mésicl od potvrzeni pfijeti Stiznosti. VySetfovaci tym
Informatora rovnéz informuje o dalSich krocich a pfedpokladaném ¢asovém ramci vysetfovani
skute¢nosti/udalosti popsanych ve Stiznosti.

Pokud vyS$etfovaci tym vyhodnoti, Ze StiZnost neni vhodna k prosetfeni, vyrozumi Informatora
o tomto rozhodnuti i o divodech, které k nému vedly.

Clanek 8 — Postup vysetfovani

Pokud je Stiznost vyhodnocena jako vhodna k proSetfeni, Oddéleni interniho auditu
a vySetifovaci tym proSetfi skute¢nosti/udalosti nahlasené ve Stiznosti, aby se zjistilo, nakolik
jsou presné a zavazné.

Pokud poskytnuté informace a/nebo dokumenty nepostacuji k efektivnimu proSetfeni
skutecnosti/udalosti uvedenych ve StiZznosti, mize vySetfovaci tym kontaktovat Informatora
a vyzadat si dalsi informace nebo dokumenty.

Aby byla zajisténa davérnost identity Informatora a osob uvedenych ve StiZnosti
a v pfedavanych informacich/dokumentech, veskeré vymény informaci mezi vySetfovacim
tymem a Informatorem musi byt provadény pfes vyhrazenou e-mailovou adresu nebo
rovnocenny zabezpeéeny komunikaéni kanal.

VSechny Stiznosti budou uchovavany pfisné davérnym zplsobem. V této souvislosti Oddéleni
interniho auditu a vySetfovaci tym zalozi v reakci na kazdou StiZznost spis a povede jeho
evidenci.

Clanek 9 — Opatieni prijata v navaznosti na Stiznost
Po provedeni vySetfovani se mohou feditel auditu a vySetfovaci tym rozhodnout nasledovné:

= Pokud nelze dolozZit pfesnost a zavaznost uvadénych skuteCnosti, bude Stiznost
uzaviena bez dalSich opatfeni.

= Pokud Ize prokazat pfesnost a zavaznost uvadénych skute¢nosti, budou podniknuta
pfislusna opatfeni k napravé situace. V zavislosti na pfipadu se muzZe jednat
o nasledujici:



- Vyzva vu&i podnikovym jednotkam nebo oddélenim, jichZz se Stiznost tyka,
k zavedeni zlepSeni.

- Disciplinarni opatfeni v souladu s pfislusnymi zasadami Spole¢nosti.

- Nahlaseni skute€nosti/udalosti pfisluSnym organim nebo pfijeti pfisluSnych
pravnich krokd, pokud Setfeni odhali protipravni jednani.

Clanek 10 — Ochrana udaijt
10.1. Charakteristiky zpracovani

Pfedlozenim Stiznosti muzete sdélit své osobni udaje pro ucely posouzeni v ramci
Mechanismu.

Tyto osobni udaje zpracovava spolecnost Acer Inc. na adrese 8/F, No. 88, Sec. 1, Xin Tai 5th
Road, Xizhi, New Taipei City 221, Taiwan a jeji skupina spoleCnosti po celém svété (,Acer”) —
jejich seznam je uveden na webu https://www.acer.com/worldwide/. Tyto spolecnosti jsou
spole€nymi spravci udaji pro Stiznosti zahrnujici:

= trestné €iny nebo prestupky,
= ohrozeni nebo poskozeni obecného zajmu,

= poruSeni platnych zakonl (napf. zakonu riznych statd nebo zakonu Evropské unie),
predpisu, Umluv nebo jinych mezinarodnich zavazkl kterékoli zemé,

= porudeni zasad podnikového fizeni Spolecnosti,

» poruseni ,Standardd obchodniho jednani skupiny Acer*.

Zpracovani vaSich osobnich udaju je zalozeno na rliznych pravnich divodech v zavislosti na
zamyslenych ucelech, jak je uvedeno nize:

1) Zpracovani je nezbytné pro pInéni zakonnych povinnosti:

» sprava systému shromazdovani a zpracovani Stiznosti, v€etné stanoveni postupu pro
shromazdovani Stiznosti a veSkeré analyzy, ovéfovani a zpracovani Stiznosti,

» ochrana Informatoru, zprostfedkovatell a osob v kontaktu s Informatory,
= sprava pozadavkl subjekt Gdajd v souvislosti s uplatfiovanim prav na ochranu udaja,

= spoluprace s dozor€imi organy, pokud je to relevantni.

2) Zpracovani je nezbytné k ochrané nasich opravnénych zajmu:

= sprava systému shromazdovani a zpracovani Stiznosti, véetné stanoveni postupu pro
shromazdovani Stiznosti a veSkeré analyzy, ovéfovani a zpracovani Stiznosti,

= feSeni stiznosti, sporu a (soudnich) fizeni v souvislosti se Stiznostmi a zajisténi
naseho pravniho postaveni v této oblasti.

Shromazdéné udaje jsou predavany nasledujicim pfijemcim v zavislosti na ucelech
a odpovédnostech: jakékoli osobé, zaméstnanci spoleCnosti Acer nebo poskytovateli sluzeb,
ktefi jsou se spolecnosti Acer ve smluvnim vztahu a jejichZ odborné znalosti se jevi jako
uzite€né pro zpracovani hlaseni, ochranu oznamovatele, zprostfedkovateld a osob spojenych
s autorem hlaseni.


https://www.acer.com/worldwide/

Bezpec€nostni opatfeni. Osobni udaje, které s nami sdilite, chranime pfed zni€enim, ztratou,
zménou a neopravnénym sdélenim nebo pfistupem k pfenasenym, uloZzenym nebo jinak
zpracovavanym osobnim udajim. Ve spoleénosti Acer je pfistup k vasim osobnim Gdajim
omezen pouze na osoby, které je potfebuji k vykonu své prace. Nasi zasadou je zachovavat
integritu vS§ech osobnich udajd, které mame k dispozici.

VaSe udaje nebudou uchovavany déle, nez je nezbytné k ucellm, pro které jsou
zpracovavany, a v souladu s platnymi zakony nebo predpisy.

Udaje mohou byt uchovavany i po del$i dobu v archivu, pokud je k tomu spravce udaji ze
zakona povinen, nebo za uc€elem zajisténi ochrany oznamovatele nebo zjistovani pokracujici
trestné Cinnosti (v ramci pfislusné promiceci Ihaty).

Pokud sidlite v EHP, Velké Britanii, Brazilii nebo ve statech Kalifornie, Virginie a Colorado
v USA, pfipadné v jinych jurisdikcich s podobnym platnym pravnim ramcem, mate pravo na
pfistup ke svym osobnim udajam, jejich opravu a vymaz, pravo na omezeni jejich zpracovani,
pravo na prenositelnost udaji a pravo vznést namitku proti zpracovani udaju. Tato prava
muZzete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu Whistleblower.acer@acer.com.

Nakonec mate pravo podat stiZnost u pfislusného dozorového ufadu v misté vadeho bydlisté,
pracovisté nebo v misté, kde doslo k udajnému poruseni prav pfi zpracovani vasich osobnich
udajd z nasi strany.

10.2. Postup informovani osob uvedenych ve Stiznosti

V pfiméfené Casové |huté, ktera nesmi byt delSi nez jeden mésic od obdrzeni Stiznosti,
informuje vysSetfovaci tym osoby uvedené ve Stiznosti (napf. svédka, obét nebo udajného
strijce skuteCnosti/udalosti atd.) otom, Ze existuje vySetfovani, pfi kterém dochazi ke
zpracovani jejich osobnich udaju.

Toto oznameni v8ak muze vySetfovaci tym odlozit, pokud by na¢asovani oznameni mohlo
ohrozit vySetfovani. V takovych pfipadech muze vySetfovaci tym sdélit tyto informace az po
pfijeti nezbytnych preventivnich opatfeni, aby nedoslo k ohrozeni vySetfovani, napfiklad aby
se zabranilo zni¢eni dikazu. Vysetfovaci tym proto oznameni odlozi az na dobu, kdy bude
riziko vyfeSeno.

VyS8etiovaci tym v8ak musi v kazdém pfipadé zajistit, aby nedoSlo ke sdéleni informaci
vztahujicich se k identité Informatora a identité jakychkoli tfetich stran uvedenych ve Stiznosti.

Osoby uvedené ve Stiznosti maji dale v nékterych jurisdikcich pravo na pfistup ke svym
osobnim udajam, jejich opravu a pravo vznést namitku proti vyuzivani svych osobnich udaju.
Tato prava mohou uplatnit kontaktovanim Oddéleni interniho auditu. Zadné z t&chto prav véak
nelze vyuzit ke zjisténi identity Informatora nebo informaci tykajicich se tretich stran &i dikaz
shromazdénych béhem vySetifovani.
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