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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this
document carefully; by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent of this Limited Warranty, you
may have different and more expansive rights and remedies against the retailer who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this Limited Warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable
rights. For example, under the Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and remedies available to them where goods do not conform to the contract, including
where goods are not of satisfactory quality or not as described. Such remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or replacement of the goods
and, in certain circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The consumer has up to 6 years (or 5 years in Scotland) within which they may
pursue these legal rights and remedies.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/or “Accessories”) which have been installed in your Acer product at
the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to be free from defects
in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System
(“Warranty Card”).

It is your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and to notify the retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited Warranty does not apply. This does not limit or exclude your legal rights in relation to goods
which do not conform to the contract.

1.3 Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or error-free, or that such software will meet your individual
requirements.

1.4 IfFyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using
new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics equal to those of
new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date
of purchase.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the service request is made. Warranty repair services involving language
based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary language(s) used in the EEA country
where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations
This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.
2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the System in accordance with the User’s Guide that accompanies the
System, or any other abuse or neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;
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2.1.2.4improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or
2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.6 cryptocurrency mining or related activities.

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data and/or removable storage media.
Please note that Acer may opt to replace the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your
original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s use, including without limitation, notebook batteries.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million
pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more than one defective pixel in the
central area of the display.

2.1.6 Normal cosmetic wear and tear of the product and its accessories.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 IFyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services
described herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set
forth herein, provided that this clause shall not exclude or limit Acer’s liability for: (i) death or personal injury caused by the negligence of Acer or its employees, officers, agents or
contractors; (ii) fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be limited or excluded as a matter of law.

3. Obtaining Warranty Service
To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your Warranty Card or visit https://go.acer.com/service.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter ,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third
parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those expressly set out in this Limited Warranty. No Acer reseller, agent or
employee is authorized by Acer to make any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is governed by and construed under the laws of England and Wales, and each party hereby submits to
the non-exclusive jurisdiction of the English courts.



LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT

WARRANTY PERIOD AND TYPE

Accessories (adapters, headsets, mice,
keyboards, docking stations, stylus pens,
dongles and cables, ...) / Network devices
/ Power solutions / 3D cameras / Smart
speakers / Desks / Chairs

2 years: Mail-in" or Carry-in?

eKinekt

2years: Carry-in®

Charging carts

Parts only, 5 years mechanical parts / 2 years electric parts: Carry-in

Consumable parts (batteries)

6 months: Mail-in” or Carry-in®

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the repairis complete, Acer ships the unit back to
the customer.
(2) Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis complete, customer

picks the unit up.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country.



Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt lhnen mit dieser Garantieerklarung (siehe , Ausschliisse” und , Einschréankungen” in Abschnitt 2) bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen
Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Ausiibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erkléren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und
akzeptiert haben. lhre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch diese
Garantie beriihrt zu werden, neben und unabhangig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften iiber den Verbrauchsgiiterkauf und diese Garantie wird geltendes
Recht nicht ausschlieRBen, begrenzen oder aussetzen. Die Inanspruchnahme dieser Rechte ist unentgeltlich. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerét) eine
wenigstens 24 Monate geltende Gewahrleistung - unabhéngig davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,System* (siehe sogleich), das in einem Land des Européischen Wirtschaftsraums und der Schweiz (das , Einzugsgebiet”) erstmalig von einem
Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem System mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte)
vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als , System* gilt hier hr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-Originalbauteile und Komponenten
(soﬁgm diese z)um Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder ,Zubehér“ angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf Ihres Acer-Produkts installiert
worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel ge6ffnet wurde. Es
muss dann umgehend der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit gedffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrankten)
Garantieanspriiche eines solches Gerétes gegeniiber den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieRlich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass
diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder Ihren Anforderungen gentigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile
oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaliiberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen
fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer
tber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die primére L he des jeweiligen EWR-Staates r ,in dessen
Staatsgebiet der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht gentigt, bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den Acer Kundendlenst injenem
Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen

2.1 Ausschlisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft
wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrénkt auf Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer
Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;
2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstétten;

2.1.2.4 unsachgeméaBer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine Vertragswerkstétte; oder

2.1.2.5 unsachgemaRe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.2.6 Mining von Kryptowahrungen oder damit verbundene Aktivitaten

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder W ichermedien (aL nmen in Féllen der Produzentenhaftung entsprechend der
Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von Pr 1, Daten
und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behlt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaliiberholte Produkte
von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf Ihrem Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzuganglich
werden konnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaRig ausgetauscht werden miissen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Notebook-
Batterien.

2.1.5 Geringfiigige Mangel bei LC-Displays, die in Geréten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro
Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im
mittleren Feld des Displays antrifft.

2.1.6 Natiirliche Abnutzung des Produkts und seines Zubehérs.
2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen ausdriicklichen oder
stillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsfahigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten
2Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fiir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschéden,entgangenen Gewinn oder Verlust von Erwerbsmdglichkeiten, Daten oder
Nutzungsméglichkeiten, unabhangig davon, ob sich solche Anspriiche auf vertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen
stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen,
una:‘lj)h?a'ngig dal\{on, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen
worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von lhnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen
das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens mit grober
Fahrléssigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschréanken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass iiber die hier beschriebenen Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen
Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch Ihres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fiir Sie lokal zusténdige Acer Kundendienst Zentrum. Die
entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: https://go.acer.com/service.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert haben. Loschen Sie bitte alle vertraulichen oder
personlichen Dokumente und Programme (im weiteren als ,,Daten” bezeichnet). Acer ist nicht verantwortlich fiir verlorene, beschadigte oder veréffentliche Daten ausserhalb
unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrtiimer durch Dritte. Auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.



GARANTIE - BEDINGUNGEN

PRODUKT

GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

Zubehor (Ladegeréte, Headset, Maus,
Tastaturen, Dockingstationen, Eingabestifte,
Dongles und Kabels, ...) / Netzwerkgeréte

/ Energiel6sungen / 3D-Kameras /
Intelligente Lautsprecher / Schreibtische /

Stiihle

2 Jahre: Einsende-/Riicksendeservice’

eKinekt

2 Jahre: Einsende-/Riicksendeservice’ D E

Ladekarten

Verbrauchsgegenstéande (Akkus)

NurTeile, 5 Jahre Mechanische Teile / 2 Jahre Elektronische Teile: Einsende-/Riicksendeservice AT

6 Monate: Einsende-/Riicksendeservice’

* Einsende-/Riicksendeservice:

Dieser Service bietet das kostenlose Einsenden lhres Gerates zur Reparaturin unser Acer
Servicezentrum sowie den Riickerhalt Ihres reparierten Gerétes nach kurzer Zeit.

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie

Informationen tber optionale Garanti

langerungen und

1 finden Sie im Internet oder unter der Rufnummer der Acer-Niederlassung Ihres Landes.




Contrat de Garantie Commerciale (Contractuelle)

1. Etendue de la Garantie Commerciale

1.1. La présente garantie commerciale (la « Garantie Commerciale ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » a l'article 2) vous confére des droits et recours spécifiques a
I'encontre d’Acer (« Acer » tel qu'utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le Champ Territorial tel que défini ci-aprés ou ol votre produit Acer, tel que
défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final). Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet
https://go.acer.com/service). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Commerciale, vous serez considéré comme en ayant compris et
accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Commerciale, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a 'encontre du détaillant qui vous a vendu le
produit Acer. La présente Garantie Commerciale ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par la Garantie Commerciale qui
s'ajoute a ces droits légaux.

La Garantie Commerciale s'applique en sus, et sans préjudice du droit, pour le consommateur, de bénéficier de la garantie légale de conformité dans les conditions prévues par le
chapitre VIl du Code de la consommation et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil, et tels que rappelés ci-apres.

« Le consommateur dispose d’'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité en cas d’apparition
d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence du défaut de conformité et non la date d’apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu numérique ou d’un service numérique de maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans,
la garantie légale est applicable a ce contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu
d’établir que 'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises & jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie |égale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et
sans inconvénient majeur pour lui.

Sile bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie initiale.

Sile consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux
ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien,
si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;
2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours ;

3°Laréparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les
frais de reprise ou d’enlévement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du
prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.
Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état.
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de 'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une amende civile d’'un montant maximal de 300 000 euros, qui
peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie |égale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter
de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien. ».

1.2. Auttitre de la Garantie Commerciale, Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre
produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de ['Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout
défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d'utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systeme (la
« Carte de Garantie Commerciale »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la livraison d’un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport a ceux liés a la vente
d’un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le
Systéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Commerciale, Acer pourra, & son choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systeme défectueux couvert
par la Garantie Commerciale par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas oii Acer opterait pour I'utilisation de piéces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront
des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les piéces démontées et Systémes remplacés au titre de la Garantie Commerciale deviennent la
propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat par l'utilisateur initial. La facture originale d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue
la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de I'Union Européenne dans lequel le service est demandé. Les services de réparation sous garantie
impliquant des aspects linguistiques de votre Systéeme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée dans le pays de I'Union
Européenne ol les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Commerciale est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Commerciale ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n’'ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie
Commerciale.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite &

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le
Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans l'utilisation du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou & un prestataire de service agréé par Acer ;
2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire) ;

2.1.5.6. un minage de cybermonnaies ou des activités connexes.

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes,
données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité
équivalente, entrainant 'impossibilité pour vous d’avoir acces aux données stockées dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un Systéme, et notamment les batteries
d’ordinateurs portables.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la condition que le nombre de pixels défectueux n’excéde pas quatre (4)
pixels défectueux par tranche d’un million de pixels sur un écran LCD, et & la condition qu'’il n'y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque I'écran
est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.1.6. l'usure normale du produit et de ses accessoires.



2.2. Limitations et exclusion de la Garantie Commerciale

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie Commerciale, vous reconnaissez que la réparation et, selon
les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la présente Garantie Commerciale, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer
ou de l'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Commerciale en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Commerciale.
3. Obtention du service de Garantie Commerciale

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de Garantie Commerciale ou consultez la page
Internet https://go.acer.com/service.

Pour connaitre 'adresse, le numéro de téléphone et I'adresse e-mail d’Acer Computer France, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie intégrante de la
Garantie Commerciale, fourni dans 'emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également d’effacer
toutes les informations confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (ci-aprés Données). Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la
détérioration ou la divulgation des Données dues a des actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE

PRODUIT GARANTIE

Les Accessoires (chargeur de batterie, 2ans:Mail-in” ou Carry—inw
écouteurs, souris, claviers, stations

d’accueil, stylets, dongles et cables, ...) /

Appareils réseau / Solutions énergétiques

/ Caméras 3D / Enceintes intelligentes /

Bureaux / Chaises
eKinekt 2ans: Carry-in”
Chariots de charge Pieces seulement, 5 ans piéces mécaniques / 2 ans piéces électroniques : Carry-in®

Les composants sujets a usure (ex. batterie) 6 mois: Mail-in" ou Carry—inm

(1) Mail-in: Le client envoie l'unité a l'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a été effectuée, Acer
renvoie l'unité au client.

(2) Carry-in:: Le client apporte le matériel a un mainteneuragréé Acer. Une fois que la réparation a été effectuée, le
client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie
Pour de plus amples renseignements sur I'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays.

&




Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di
leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.
Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto diverso e pitt ampio da esercitare nei confronti del
commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali
diritti.
Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del venditore, alla garanzia legale di conformita per 24 mesi dalla

data di consegna del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo e dispone per legge, a titolo gratuito, di rimedi per i difetti di conformita nei confronti del venditore. Tali
rimedi non sono pregiudicati dalla presente garanzia.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui
complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo (I"’Ambito territoriale”) sia
libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al
“Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente hail diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente
isigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di
garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non
garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo divizi o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4.1n caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla
Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi dovranno
presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno
di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della
data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in
garanzia che richiedono I'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da
quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.
2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente allegate al
“Sistema”, 0 ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso l'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,
2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

6 estrazione di criptovaluta o attivita correlate.

.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti
di memorizzazione rimovibili.

Si noti che Acer pud decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza,
potrebbe non essere piti possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente
esemplificativo, le batterie del notebook.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che I'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel
difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia non pidi di un pixel
difettoso nell'area centrale del display.

2.1.6 Normale usura delle parti estetiche del prodotto e dei suoi accessori.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere l'accettazione della riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia
sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione della
Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia
Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito https://go.acer.com/service.

Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente & tenuto a fare copia di backup di tutti i dati e programmi installati e a cancellare ogni
informazione confidenziale, proprietaria o personale e i programmi installati (di seguito indicati come ,,Dati*). Acer non puo essere ritenuta responsabile della perdita,
danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o0 omissioni di terze parti né tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.



CARTOLINA DI GARANZIA

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA

Accessori (carica batterie, auricolari, mouse, 2 anni:Mail-in" o Carry-in®
tastiere, docking station, stylus pen, dongle

e cavi, ...) / Dispositivi di rete / Soluzioni

energetiche / Telecamere 3D / Altoparlanti

intelligenti / Scrivanie / Sedie

eKinekt 2anni: Carry-in®

Carrelli di ricarica Solo parti, 5 anni parti meccaniche / 2 anni parti elettroniche: Carry-in®

Parti soggette ad usura (es. batterie) 6 mesi: Mail-in” o Carry-in®

(1) Mail-in: Il cliente invia l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer restituisce

lunita al cliente.

(2) Carry-in: Il cliente consegna direttamente 'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla
riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente l'unita riparata.

Acer Italy S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe 'assistenza e le informazioni richieste.
Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it
Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare l'indirizzo Internet di Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio
paese.




Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccion 2) (“Garantia Limitada”) le concede derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea
este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de una reclamacion de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido

y aceptado sus términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y més extensos contra el comerciante que le vendid el
producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta a los derechos legales del consumidory usuario ante la
falta de conformidad de los productos con el contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de

los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como el Titulo IV del Real Decreto 7/2021, de 27 de abril, sobre Garantias y servicios postventa, tiene derechos
legales segtin la legislacion aplicable que regula la venta de bienes de consumoy esta Garantia Limitada no excluye, limita o suspende ningtin derecho aplicable.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, lncluyendo piezas y componentes (opclcnalesyaccessorlcs) genuinos Acer, que han sido instalados en su producto Acer en el
momento de la compra (en adelante, colectivamente, serén designados como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica Europea (el
“Ambito Territorial”) est4 exento de defectos en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia especificado en la tarjeta de la
Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor.
Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a las condiciones estandar de un
producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.

1.3 Si realiza una reclamacion en base a esta Garantia, Acer, a su opcion, reparara o reemplazara cualquier Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de
esta Garantia Limitada mediante la utilizacion, a opcion de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar piezas o Sistemas
nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas
cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza en la fecha de entrega del producto Acer. El original de su factura de compra (tique de compra), mostrando la fecha de compra
del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.5 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio fue realizado. Los servicios
de garantia de reparacion que se refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier
idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.
2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacin, la falta de uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que
acomparia al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;
2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacién realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;
2.1.2.4 del transporte 0 empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.2.6. mineria de criptc redas o actividades r

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up)
cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacion de
servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible para
usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacion,
baterias de portatil.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre que no haya més de cuatro (4) pixels defectuosos por
cada milln de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademés siempre que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) areas rectangulares iguales no haya méas de un pixel
defectuoso en el drea central.

2.1.6. Desgaste cosmético normal por el uso del producto y sus accesorios.

2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacion de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limitada, se entiende que usted acepta que la reparacién (de modo
gratuito) del producto Acer, su sustitucién, la rebaja del precio, o la resolucién del contrato, segtin sea aplicable, de conformidad con la prestacion de servicios de garantia
descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento de
la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencién del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacion y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite
https://go.acer.com/service.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacion/ asistencia autorizados, el Cliente debe hacerse una copia de todos sus datos y de los programas instalados y borrar
cada tipo de informacién confidencial o reservada (de ahora en adelante le llamaremos ,,DATOS").

Acer no se haré responsable de pérdida, dafios ni de divulgacién de ,,DATOS" debidos a terceros, ni de la recuperacién o restauracién de dichos ,, DATOS"



TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA

PRODUCTO

PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

Accesorios (carga baterias, auriculares,
ratones, teclados, docking stations, stylus
pens, dongles y cables, ...) / Dispositivos de
red / Soluciones de energia / Camaras 3D /
Altavoces inteligentes / Escritorios / Sillas

2 afios: Envio™ o Entrega®

eKinekt

2 afios: Entrega®

Carros de carga

Solo piezas, 5 afios partes mecénicas / 2 afios partes electronicas: Entrega®

Partes o componentes consumibles
(ej. baterias)

6 meses: Envio” o Entrega®

(1) Envio:

El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacion, Acer remite la unidad al cliente.

(2) Entrega:

Elcliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la reparacion, el
cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacion y actualizacién de la garantia
Si precisa mas informacién o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la direccién de Acer en Internet o llame al niimero consignado para su

pais.




Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de
Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en
aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan
ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer product heeft verkocht. De Garantiebepalingen
laten dergelijke aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze garantie niet uitgesloten, beperkt of opgeschort. Een
voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden garantie vanaf de datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in
uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de
Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken in materiaal en/of
vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort
tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan
aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk
product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de
ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen
daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer ervoor
kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle ingevolge de garantie
vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van aankoop van het Acer product. U dient uw originele
factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt
gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software) niet zullen
kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om
garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de
voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener, verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of naar een Acer Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van
reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt aangeleverd,

te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit, en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of
permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale verloop van het gebruik van het Systeem, waaronder, niet
limitatief, batterijen van draagbare computers;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie
dat cumulatief:a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van
het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen
2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de

Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met
betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijgen van garantie
Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de Garantiekaart.
U kunt tevens de internetpagina https://go.acer.com/service bezoeken.

Voordat u uw Acer product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een back-up heeft gemaakt van alle gegevens en programma’s, en dat u alle vertrouwelijke en/
of persoonlijke informatie of programma’s (hierna ,Gegevens' genoemd) van het product hebt verwijderd. Acer kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies, enige
beschadiging of onthulling van Gegevens waarover zij geen controle heeft, of die het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden, noch voor het herstel of de
herinstallatie van Gegevens.



BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT

GARANTIEPERIODE EN -TYPE

Accessoires (adapters, headsets, muizen,
toetsenborden, dockingstations,
styluspennen, dongels en kabels, ...) /
Netwerkapparaten / Energieoplossingen
/ 3D-camera's / Slimme luidsprekers /
Bureaus / Stoelen

2 jaar: Drop ofF & Pickup locatie”

eKinekt

2 jaar: Drop off & Pickup locatie”

Oplaadkarren

Alleen onderdelen, 5 jaar mechanische onderdelen / 2 jaar eletronische onderdelen: Pickup & return

Verbruiksartikelen (batterijen)

6 maanden: Drop ofF & Pickup locatie’

* Drop off & Pickup locatie:

Een afgifte- of ophaal locatie van de door Acer toegewezen vervoerder. Om voor een kosteloze
verzending naar een erkend Acer Repair Centerin aanmerking te komen dient de consument
eerst met het Acer Contact Center contact op te nemen. Na reparatie wordt het product kosteloos
geretourneerd.

Garantie-uitbreiding

Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer website of bel het corresponderende nummer in uw land.




Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » & I'article 2) vous confére des droits et recours spécifiques a
I'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le Champ Territorial tel que défini ci-apres ou ot votre produit Acer, tel que
défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final). Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet
https://go.acer.com/service). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et
accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a 'encontre du détaillant qui vous a vendu le
produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par la présente garantie
contractuelle. Par exemple, le consommateur bénéficie au moins d’une garantie de 24 mois a partir de la date de délivrance du produit —indépendamment des indications
reportées sur une carte de garantie ou sur d’autres produits.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier
achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de 'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction
dans des conditions normales d'utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la délivrance d’un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport a ceux liés a la vente
d’un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systeme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le
Systéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront a des besoins spécifiques.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, le Client a le droit d’exiger d’Acer,sans frais, la réparation ou le remplacement de tout ou partie
du Systéme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ol Acer opterait pour ['utilisation de piéces ou Systemes
reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les pieces démontées et Systémes remplacés au titre de la
Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date de délivrance du Systéme a l'utilisateur initial. La Facture originale d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du

Systéme, constitue la preuve de la date de délivrance.

1.6. La garantie est assurée dans une des langues officielles en vigueur dans le pays de I'Union Européenne dans lequel le service est demandé. Les services de réparation sous
garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systeme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celles utilisées dans le pays
de I'Union Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n'ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie
Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le
Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans I'utilisation du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme & Acer ou & un prestataire de service agréé par Acer ;
2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.2.6 minage de cybermonnaies ou par des activités connexes.

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes,
données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité
équivalente, entrainant l'impossibilité pour vous d’avoir acces aux données stockées dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un Systéme, et notamment les batteries
d’ordinateurs portables.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la condition que le nombre de pixels défectueux nexcéde pas quatre
(4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu'il 'y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque
I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.1.6 L'usure normale du produit et de ses accessoires.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation ou le
remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer ou de 'une de ses
filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet
https://go.acer.com/service.

Pour connaitre 'adresse d’Acer Computer, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie intégrante de la présente garantie, fourni dans 'emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également d’effacer
toutes les informations confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (ci-aprés Données). Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la
détérioration ou la divulgation des Données dues a des actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.



CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE

PRODUIT GARANTIE

Les accessoires (chargeur de batterie, 2ans: Point de depét et de retrait
écouteurs, souris, claviers, stations

d’accueil, stylets, dongles et cables, ...) /

Appareils réseau / Solutions énergétiques

/ Caméras 3D / Enceintes intelligentes /

Bureaux / Chaises

eKinekt 2ans: Point de depét et de retrait

Chariots de charge Piéces seulement, 5 ans piéces mécaniques / 2 ans piéces électroniques : Point de depét et de retrait’

Les composants sujets a usure (ex. batterie) 6 mois: Point de depét et de retrait’

* Point de depdt et de retrait : Point de dep6t et de retrait: Un lieu de dép6t ou d'enlévement du transporteur désigné par Acer.

Extension de la garantie
Pour de plus amples renseignements sur 'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays.




Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » & I'article 2) vous confére des droits et recours spécifiques a
I'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le Champ Territorial tel que défini ci-apres ou ot votre produit Acer, tel que
défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final). Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet
https://go.acer.com/service. Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et
accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a 'encontre du détaillant qui vous a vendu le
produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par la présente garantie
contractuelle. Par exemple, le consommateur bénéficie d’une garantie légale de conformité de deux (2) ans prévue aux articles L.212-1aL.212-9 du Code de la consommation et
la Garantie Contractuelle ne fait pas obstacle a son application, a 'application de la garantie des vices cachés prévue auxarticles 1641 a 1649 du Code civil ou a 'application de
toute autre garantie légale.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier
achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de 'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction
dans des conditions normales d'utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la délivrance d’un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport a ceux liés a la vente
d’un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le
Systéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront & vos besoins spécifiques.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert
par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ol Acer opterait pour l'utilisation de piéces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront
des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les piéces démontées et Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la
propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date de délivrance a I'utilisateur initial. La facture originale d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systéme,
constitue la preuve de la date de délivrance, a moins que Acer et le Client en aient autrement convenu.

1.6. La garantie est assurée dans une des langues officielles en vigueur dans le pays de I'Union Européenne dans lequel le service est demandé. Les services de réparation sous
garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celles utilisées dans le pays
de I'Union Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n'ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie
Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le
Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans I'utilisation du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou & un prestataire de service agréé par Acer ;
2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.2.6 minage de cybermonnaies ou par des activités connexes.

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes,
données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité
équivalente, entrainant 'impossibilité pour vous d’avoir acces aux données stockées dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un Systéme, et notamment les batteries
d’ordinateurs portables.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la condition que le nombre de pixels défectueux n'excéde pas quatre

(4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu'il 'y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque
I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.1.6 L'usure normale du produit et de ses accessoires.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation et, selon
les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer
ou de l'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet

htt, 0.acer.com/service.

Pour connaitre 'adresse d’Acer Computer, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie intégrante de la présente garantie, fourni dans I'emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également d’effacer
toutes les informations confidentielles, & caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (ci-aprés Données). Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la
détérioration ou la divulgation des Données dues a des actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.



CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE

PRODUIT GARANTIE

Les accessoires (chargeur de batterie, 2ans: Point de depét et de retrait
écouteurs, souris, claviers, stations

d’accueil, stylets, dongles et cables, ...) /

Appareils réseau / Solutions énergétiques

/ Caméras 3D / Enceintes intelligentes /

Bureaux / Chaises

eKinekt 2ans: Point de depét et de retrait

Chariots de charge Piéces seulement, 5 ans piéces mécaniques / 2 ans piéces électroniques : Point de depét et de retrait’

Les composants sujets a usure (ex. batterie) 6 mois: Point de depét et de retrait’

* Point de depdt et de retrait : Point de dep6t et de retrait: Un lieu de dép6t ou d'enlévement du transporteur désigné par Acer.

Extension de la garantie
Pour de plus amples renseignements sur 'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays.




Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt lhnen mit dieser Garantieerklarung bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte (siehe , Ausschliisse” und ,Einschrankungen“) Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses
Dokument sorgfltig durch. Durch die Ausiibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erkléren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert
haben. Ihre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch diese Garantie
beriihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften tiber den Verbrauchsgiiterkauf und diese Garantie wird geltendes Recht
nicht ausschli 1 oder aussetzen. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerét) eine wenigstens 24 Monate geltende Gewahrleistung - unabhéngig
davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes Gerét (im weiteren als ,,System" bezeichnet), das in einem Land des Europaischen Wirtschaftsraums und der Schweiz (das , Einzugsgebiet”)
erstmalig von einem Héndler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem System mitgelieferten Garantie-Karte
(,Garantiekarte“) vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als ,System” gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-Originalbauteile und
Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder ,Zubehér* angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf Ihres Acer-Produkts
installiert worden waren).

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel gedffnet wurde. Es
muss dann umgehend der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit gedffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrankten)
Garantieanspriiche eines solches Gerétes gegeniiber den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieRlich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass
diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder Ihren Anforderungen gentigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile
oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaliiberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen
fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer
tber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist lhr Kauﬂ)eleg

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die primére L he des j; ligen Landes blich, in dem der
Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht geniigt, bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den Acer Kundendlenst in jenem Land zu wenden,
in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen
2.1 Ausschlisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft
wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunfahig gemacht wurden:

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrénkt auf Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer
Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;
2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstétten;

2.1.2.4 unsachgeméaBer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine Vertragswerkstétte; oder

2.1.2.5 unsachgemaRe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.2.6 Mining von Kryptowahrungen oder damit verbundene Aktivitaten.

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder W ichermedien (aL nmen in Féllen der Produzentenhaftung entsprechend der
Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von Pr 1, Daten
und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behlt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaliiberholte Produkte
von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf Ihrem Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzuganglich
werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaRig ausgetauscht werden miissen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Notebook-
Batterien.

2.1.5 Geringfiigige Mangel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro
Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im
mittleren Feld des Displays antrifft.

2.1.6 Natiirliche Abnutzung des Produkts und seines Zubehérs.
2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen ausdriicklichen oder
stillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsfahigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten
2Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fiir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschéden,entgangenen Gewinn oder Verlust von Erwerbsmdglichkeiten, Daten oder
Nutzungsméglichkeiten, unabhangig davon, ob sich solche Anspriiche aufvertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen
stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen,
una:‘lj)h?a'ngig dal\{on, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen
worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von lhnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen
das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens mit grober
Fahrléssigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschréanken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass iiber die hier beschriebenen Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen
Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch Ihres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriiche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen einen Jahres nach Entstehung geltend gemacht werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fiir Sie lokal zusténdige Acer Kundendienst Zentrum. Die
entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf lhrer Garantiekarte oder im Internet unter: https://go.acer.com/service.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert haben. Léschen Sie bitte alle vertraulichen oder
persénlichen Dokumente und Programme (im weiteren als , Daten” bezeichnet). Acer ist nicht verantwortlich fiir verlorene, beschadigte oder veréffentliche Daten ausserhalb
unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrtiimer durch Dritte, auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.



GARANTIE - BEDINGUNGEN

PRODUKT GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

Zubehor (Ladegerite, Headset, 2 Jahre: Mail-in / Carry-in®
Maus, Tastaturen, Dockingstationen,

Eingabestifte, dongles und Kabels, ...)

/ Netzwerkgerate / Energielosungen /

3D-Kameras / Intelligente Lautsprecher /

Schreibtische / Stiihle

eKinekt 2 Jahre: Carry-in®

Ladekarten NurTeile, 5 Jahre Mechanische Teile / 2 Jahre Elektronische Teile: Carry—inm
Verbrauchsgegensténde (Akkus) 6 Monate: Mail-in" / Carry-in®

(1) Mail-in: Der Kunde schickt das Produkt an die Fachwerkstatt von Acer. Nach erfolgter Reparatur schickt Acer

das Produkt zum Kunden zurtick.

(2) Carry-in: Der Kunde tibernimmt selbststandig den Transport des Produkts zu einer Vertragswerkstatt von Acer.
Nach erfolgter Reparatur holt der Kunde das Produkt selbst wieder ab.

Garantieverldngerung und erweiterte Garantie
Informationen tber optionale Garantieverldngerungen und Bestellméglichkeiten finden Sie im Internet oder unter der Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres Landes.




Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations » & I'article 2) vous confére des droits et recours spécifiques a
I'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le Champ Territorial tel que défini ci-apres ou ot votre produit Acer, tel que
défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final). Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet
https://go.acer.com/service). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et
accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a 'encontre du détaillant qui vous a vendu le
produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par la présente garantie
contractuelle. Par exemple, le consommateur bénéficie au moins d’une garantie de 24 mois a partir de la date d’achat du produit — indépendamment des indications reportées
surune carte de garantie ou sur d’autres produits.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier
achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de 'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction
dans des conditions normales d'utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la livraison d’un produit Acer vendu comme neufalors que les sceaux de sécurité sont déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport a ceux liés a la vente
d’un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systeme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le
Systéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert
par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas o1 Acer opterait pour l'utilisation de pieces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront
des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les pieces démontées et Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la
propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat par l'utilisateur initial. La facture originale d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue
la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de 'Union Européenne dans lequel le service est demandé. Les services de réparation sous garantie
impliquant des aspects linguistiques de votre Systeme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée dans le pays de I'Union
Européenne ot les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n'ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie
Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le
Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans I'utilisation du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme & Acer ou & un prestataire de service agréé par Acer ;
2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.2.6 minage de cybermonnaies ou par des activités connexes.

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes,
données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité
équivalente, entrainant l'impossibilité pour vous d’avoir acces aux données stockées dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un Systéme, et notamment les batteries
d’ordinateurs portables.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la condition que le nombre de pixels défectueux nexcéde pas quatre

(4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu'il 'y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque
I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.1.6 L'usure normale du produit et de ses accessoires.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation et, selon
les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer
ou de l'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet
https://go.acer.com/service.

Pour connaitre 'adresse d’Acer Computer, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie intégrante de la présente garantie, fourni dans 'emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également d’effacer
toutes les informations confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (ci-aprés Données). Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la
détérioration ou la divulgation des Données dues a des actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.



CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE

PRODUIT GARANTIE

Les accessoires (chargeur de batterie, 2ans:Mail-in" ou Carry-in®
écouteurs, souris, claviers, stations

d’accueil, stylets, dongles et cables, ...) /

Appareils réseau / Solutions énergétiques

/ Caméras 3D / Enceintes intelligentes /

Bureaux / Chaises

eKinekt 2ans: Carry-in®

Chariots de charge Piéces seulement, 5 ans piéces mécaniques / 2 ans piéces électroniques : Carry-in”

Les composants sujets a usure (ex. batterie) 6 mois: Mail-in” ou Carry-in®

(1 ) Mail-in : Le client envoie l'unité a l'atelier de réparatio Acer. Une fois que la réparation aétéel ectuée, Acer
renvoie l'unité au client.

(2) Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la réparation a été effectuée, le
client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie
Pour de plus amples renseignements sur 'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di
leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.
Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto diverso e pitt ampio da esercitare nei confronti del
commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali
diritti.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del venditore, alla garanzia per i difetti della cosa per 24 mesi dalla
data dell’acquisto del prodotto in base alle norme del Diritto delle Obbligazioni.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui
complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo (I"’Ambito territoriale”) sia
libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al
“Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acervenduto come nuovo, ma avente i s di garanzia manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente
isigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di
garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non
garantisce che il funzionamento di ciascun soﬂware fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4.In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto dlfettoso o delle parti di esso coperte dalla
Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di partio” emi” riparati in fabbrica, questi dovranno
presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno
di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della
data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in
garanzia che richiedono l'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da
quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata ¢ soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

-un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, 'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’utente allegate al
“Sis ema”, 0 ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso l'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.
ogni servizio o nparaznone effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

trasporto o ir oin ione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,

5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di izzazione rimovibili. Siete ili del io (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti
di memorizzazione rimovibili.
Si noti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza,

I

potrebbe non essere piti possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente
esemplificativo, le batterie del notebook.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che I'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel
difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia non pii di un pixel
difettoso nell’area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere 'accettazione della riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia
sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione della
Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito https://go.acer.com/service.
Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente & tenuto a fare copia di backup di tutti i dati e programmi installati e a cancellare ogni

informazione confidenziale, proprietaria o personale e i programmi installati (di seguito indicati come ,,Dati). Acer non puo essere ritenuta responsabile della perdita,
danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni di terze parti né tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.

CARTOLINA DI GARANZIA

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA

Accessori (carica batterie, auricolari, mouse, 2 anni:Mail-in” o Cany—inm
tastiere, docking station, stylus pen, dongle

e cavi, ...) / Dispositivi di rete / Soluzioni

energetiche / Telecamere 3D / Altoparlanti

intelligenti / Scrivanie / Sedie

eKinekt 2anni: Carry-in®

Carrelli di ricarica Solo parti, 5 anni parti meccaniche / 2 anni parti elettroniche: Carry-in®

Parti soggette ad usura (es. batterie) 6 mesi: Mail-in” o Carry-in®

(1) Mail-in: Il cliente invia 'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer restituisce

lunita al cliente.

(2) Carry-in: Il cliente consegna direttamente l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla
riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente l'unita riparata.

Estensione della garanzia
Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare l'indirizzo Internet di Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio
paese.



Begraenset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (‘den begraensede garanti”) giver Dem szerlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Laes
venligst dette dokument grundigt. Ved at fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet og accepteret vilkarene herfor. Uafhaengig af
denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne begraensede
garanti har ikke til hensigt at begreaense s&danne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer, og denne garanti hverken udelukker, begraenser eller suspenderer
sadanne gaeldende rettigheder. For eksempel har forbrugeren mindst 24 maneders garanti regnet fra kebsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver form for garanti-kort,
eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder agte Acer dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var installeret p& Deres Acer produkt pa
kebstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske @konomiske Omrade (‘omradet”), er fri for
materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen systemet ("garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at nzegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der szelges som nye, nér Acer sikkerhed forseglingen er brudt og meddele saelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sddan enhed vil vaere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser
knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der fglger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”. Acer yder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i
forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf
ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Acer veelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med hensyn til funktion og
driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden gaelder fra datoen for kebet. Den originale kebsfaktura (salgskvittering), der viser kabsd: 1 for systemet, er Deres dok ion for kebsd: .

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af
systemet (F.eks. tastatur, software), kan muligvis ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begrzaensninger

Denne begraensede garanti er underlagt falgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, derikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt farste gang til en slutbrugeri et land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som folge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen,
der fglger med systemet, eller enhver anden form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,
2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Acer eller et autoriseret Acer veerksted,
2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller et Acer vaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (F.eks. memory cards).

2.1.3 tab afeller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier.
Bemzerk venligst at Acer kan vzelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle data, der matte
vaere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af systemet, herunder uden begraensning, batterier til notebook.

2.1.5 mindre defekter i LCD skeaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi, forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million
pixels pa en given LCD skaerm, og forudsat, safremt skeermen opdeles i ni (9) rektangulaere omréder i samme starrelse, at der ikke er mere end én defekt pixel i det centrale
omréde af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret, at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse
med de heri beskrevne garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, der ydes af Acer eller dets koncernforbundne selskaber eller moderselskaber i forbindelse med
en eventuel misligholdelse af Acers begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice
Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opné garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres garantibevis eller besgge https://go.acer.com/service.
For du sender dit Acer produkt til service, bedes du sikre, at du har sikkerhedskopieret alle data og programmer og slettet alle fortrolige,og personlig

oplysninger eller programmer fra harddisken. Acer er ikke ansvarlig for tab, skade eller videregivelse af enhver Data uden for dens kontrol eller p& grund af handlinger eller
undladelser af tredjemand, eller for genopretning eller re-installation af Data.

REFERENCETABEL FOR BEGRANSET GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

Tilbehgr (opladere, headset, mus, 2&r:Indsendelse”

tastaturer, docking stationer, stylus penne,
dongles og kabler, ...) / Netvaerksenheder
/ Energilgsninger / 3D-kameraer / Smarte
hgjttalere / Skriveborde / Stole

ellerIndlevering®

eKinekt 2 &r:Indlevering®

Opladningsvogne Kun dele, 5 &rmekaniske dele / 2 &relektroniske dele: Indlevering™

Forbrugsdele (batterier) 6 maneders: Indsendelse”” eller Indlevering®

(1) Indsendelse: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation betaler Acer

for returning afenheden (gelder dog ikke Grenland og Feergrne).

(2) Indlevering: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter kunden enheden
hos Acer’s servicepartner.

Garantiopgradering
For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venglist Acer’s hiemmeside www.acer.dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia A/S pa telefon.




Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa "Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tama
asiakirja huolellisesti lapi, silla vedotessasi tahan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaa drtaneen ja hyvaksyneen sen sisaltamét ehdot. Sinulla voi olla tasta Rajoitetusta
takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti sovellettavan pakottavan lain: lanndn nojalla. Tama Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisid oikeuksia.
Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva takuu ei poista, rajoita tai heikenna. Esimerkiksi; kuluttaja-asiakkailla
on oikeus vahintaan 24 kuukauden takuuseen ostopaivasté, riippumatta siitd mit laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperéiset, tuotteessa ostohetkella asennettuina olevat Acer-osat ja komponentit (lisélaitteet ja lisévarusteet) (yhdessa
viitattuna jatkossa “Laitteisto”) - virheettmyyden materiaalien ja tyn laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kaytdssa aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana toimitetun
Rajoitetun takuun kortissa ("Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukéyttéjalle Euroopan Talousalueella ("Pétevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytyé Acer laite tta jonka turvasinetti on rikkoutunut tai puuttuu ja tehdé ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalla
Acer tuotteen jossa on turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy etta talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kéyttojarjestelma, toimitetaan "sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etté Laitteiston mukana tulevan
ohjelmisto toimii keskeytymattémésti tai virheettémasti tai etta ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tahan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki taman Rajoitetun takuun
kattamat Laitteiston osat kéyttden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paatt&éd kéyttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat suorituskyvyltédén
uusia tuotteita. Kaikki tdman Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopéivana. Todisteena ostopéivéstd on alkuperéinen ostolasku (myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopéiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paaklelella Jossa asiakas esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten
ominaisuuksien (esim. nappaimistd, ohjell ) osalta hdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilla kuin sen maan paakielelléd/kielilla, jossa asiakas esittaa
takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:
2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.7 tuotteita, jotka eivét ole Acerin itsensé valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin myyty loppukayttéjalle tméan Rajoitetun takuun Pétevyysalueen
ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etta Laitteistoa on kéytetty muuhun kuin sen normaaliin kéyttétarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta sen, etta Laitteistoa ei ole kéytetty sen
mukana toimitetun kéyttohjeen mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kéyton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kdyttamalla tuotteita, jotka eivét ole Acerin valmistamia tai myymid;

2.1.2.3 sen seurauksena, etta huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai
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5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epaasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim. muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettdmista. Ostajan vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden
varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, etté Acer saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella,
jolloin alkuperéiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollisesti ole en&d ostajan kéytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saanndllisté vaihtoa Laitteiston normaalin kéyton aikana, mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden akut.
ttéjen pienid vikoja, jotka tulevat esiin Laittei joissa on LCD né 1 perustuva nayttolaite edellyttéen, ettd viallisten pikselien maéra LCD-naytolla

(4) kappaletta suhteessa yhta miljoonaa (1 000 000) pikselid kohden, ja edellyttaen liséksi, etta viallinen pikseli ei sijoitu ndyton keskiosalle jaettaessa néytén pinta-
alayhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliSnmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tassa kuvattujen
takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja y|<smomamen korvaus Acenlta tai sen emo- tai tytaryhtigilta tassa mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa
kyseessé, ellei toisin saadeta pakottavassa lainsaada

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto
Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat Takuukortista tai osoitteesta https://go.acer.com/service.
Ennen laitteen huoltoon palauttamista, varmistakaa etté teilla varmuuskopio kaikista henkllokohtalslsta tledostolstanne seka ohjelmista. Olkaa hyva ja poistakaa kaikki

luottamukselliset tietonne seka ohjelmistot laitteesta. Asiakkaan tulee huolehtia ti ja datan varmut nista ennen huoltoon toimittamista. Acer ei ole vastuussa
ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvélineiden vahingoittumista tai menettamista.

RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

Tarvikkeet (laturit, autotarvikkeet, hiiret, 2vuotta: Mail—in“'raiCarry»in‘z’
nappamistot, telakointiasemat telakat,

stylus kynat, donglet ja kaapelit, ...) /

Verkkolaitteet / Energianratkaisut /

3D-kamerat / Alykkaat kaiuttimet /

Tyopoydat / Tuolit

eKinekt 2 vuotta: Carry-in®

Latauskarryt Vain osat, 5 vuotta mekaaninen osat / 2 vuotta elektroniset osat: Carry-in®

Kulutusosat (akku) 6 kuukauden: Mail-in" tai Carry-in®

(1) Mail-in: Asiakas maksaa laitteen kuljetuksen valtuutettuun Acer huoltoon. Acer maksaa huolletun laitteen

kuljetuksen takaisin asiakkaalle.

(2) Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset

Lisatietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.



Begrédnsad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begrénsade garanti (se nedan “Undantag” och * ansningar” i avsnitt 2) (* ansad Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Acer. Vanligen studera
detta dokument noggrant och om Du framstéller nagot krav baserad pa denna Begrénsade Produktgaranti, far Du anses ha forstatt och accepterat bestémmelserna. Oberoende
av denna Begrénsade Produktgaranti kan Du ha andra och mera l&ngtg&ende réttigheter gentemot den néringsidkare som sélde Acer produkten till Dig. Denna Begrénsade
Garanti innebar inte ndgon begrénsning av sddana réttigheter och den begrénsar inte heller sidana réttigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning. Du bor dérfér
alltid underséka vad som géller enligt koprattsliga, konsumentrattsliga eller andra regler.

Konsumenter har lagliga réttigheteri enlighet med tillamplig lagstiftning kring férséljning av konsumentvaror, och denna garanti exkluderar, begrénsar eller haver inte dessa
rattigheter

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda som “Tillval” och/eller “Tillbehdr”) som ér installerade i din Acer produkt vid
tidpunkten som Du képte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som férst sélts till en slutanvéndare i en stat som tillhér Europeiska Ekonomiska Samarbetsomréadet
(den “Geografiska Omfattningen”) &r fri fran material och/eller tillverkningsfel vid normal anvandning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som medféljer
Systemet (“Garantikortet”).

Det &r kundens ansvar att végra att motta en Acer-produkt vars Acer sékerhetsplombering &r bruten nér den séljs som ny samt att meddela aterférséljaren om detta. Genom
att acceptera en Acer-produkt med bruten plombering har kunden godként att garantireglerna fér produkten &r annorlunda (reducerad) &n de vanliga &tagandena och
bestammelserna vid képet av en ny Acer-produkt.

1.3 Programvara som medféljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer garanterar inte att anvandningen av eventuell programvara som medfljer
Systemet kan ske utan avbrott eller att den &r felfri eller att sddan programvara kommer att éverensstdmma med dina krav.

1.4 Om Du framstiller ett ansprék baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Acer, enligt eget val, att antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar dérav
som omfattas av denna Begransade Produktgaranti genom att anvénda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om Acer véljer att anvanda fabriksreparerade delar eller
System, kommer dessa att ha prestanda som &r lika med vad nya produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begrénsade Produktgaranti blir Acers
egendom.

1.5 Garantiperioden |&per fran dagen for képet. Ditt inképskvitto i original som utvisar datum fér képet av Systemet &r Ditt bevis avseende dagen fér képet.

1.6 Garantiservice utférs baserad pé det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dér begéran om garantiservice framstéllts. Garantiservice som omfattar sprakligt
baserade aspekter av Ditt System (t.ex., tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot annat spréak &n det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dar
begéran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begrénsningar

Denna Begrénsade Produktgaranti &r féremal for fljande undantag och begrénsningar:

2.1 Undantag

Denna Begransade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Acer, eller som forst salts till en slutanvéndare i en stat som ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som géller fér denna
Begréansade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande, att Systemet inte anvénts i enlighet med den anvandarmanual som
medfdljde Systemet, eller ndgot annat missbruk eller vérdsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvéndning av delar som inte tillverkats och/eller salts av Acer;

2.1.2.3 service eller reparation av annan an Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid &terldmnandet av Systemet till Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad; eller
2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pé program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar fér att spara (back up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vénligen
notera att Acer kan vélja att ersétta det System som skickats in fér garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfér kan data som Du sparat pé Ditt
ursprungliga System bli permanent otillganglig fér Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver aterkommande utbyte under Systemets normala anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, férutsatt att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million pixlar pa
en LCD panel och att det, vid en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns mer &n en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begrénsning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstéller ett ansprak enligt denna Begrénsade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att reparation och (beroende pa tillgéng) utbyte enligt den garantiservice
som beskrivs i detta dokument, &r Din enda och uteslutande paféljd gentemot Acer eller ndgon av Acers nérstaende bolag eller moderbolag med anledning av brott mot Acers
Begrénsade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstalla krav och/eller for att erhalla garantiservice vanligen se den kontaktinformation som finns pa Ditt Garantikort eller besék https://go.acer.com/service.

Innan du lémnar in din Acer-produkt fér service vénligen se att du har gjort en sékerhetskopia pé all data och program och vénligen ta bort all konfidentiell, proprietér eller
personlig information eller program (hadanefter ,data“) fran enheten. Acer &rinte ansvarig for férlust, skada eller avsljande av data utanfér dess kontroll eller pga verkan eller
forsummelse frén tredje part eller vid &terinstallationen av data.

STANDARD GARANTI - REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

Tillbehor(strémadapter, headset, 2&r: Inskick” eller Inlamning®
mdss,tangentbord, dockningsstationer,

stylus pennor, adaptrar och kablar, ...)

/ Natverksenheter / Energil6sningar /

3D-kameror / Smarta hogtalare / Skrivbord

/ Stolar

eKinekt 2 ar:Inlamning”

Laddningsvagnar Endast delar, 5 &rmekaniska delar/ 2 &r elektroniska delar: Inlimning®

Forbrukningsvaror (batterier) 6 manader: Inskick” eller Inlamning®

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utford service skickar Acertillbaka
produkten till kunden.

(2) Inldmning: Kunden [dmnarin produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. Nér service har utforts, hamtar
kunden produkten.

Uppgradering av Garantin

Fér mer information eller fér bestéllning av ndgon av Garanti Uppgraderingarna for din produkt vénligen bessk Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og

2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig. Ved & fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du & ha forstétt og uttrykkelig akseptert vilkérene. Acer selger ikke
produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-
produktet enn de som falger av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For forbrukerkjopere vises det spesielt til
forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til & reklamere over mangler i inntil to eller fem &r.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke
noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt utstyr eller tilbehgr fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-
produkt (samlet omtalt som "Systemet”) pé tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet ("Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material-
og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som er spesifisert pé kortet "Begrenset Garanti” som falger med Systemet.

Det er kundens ansvar & nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nér Acers sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved & akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil vaere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser
knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert "som det er”. Acer garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil
eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er
dekket av denne Begrensede Garantien, ved a bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger & benytte fabrikkrenoverte deler eller System vil disse ha
ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er ditt bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfart basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet serviceher delsen er rettet til. Garanti j om involverer spraklige aspekter for
systemet (F.eks. "software” og "keyboard”) kan det vaere vanskelig & gjennomfgre p& andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med falgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.
2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som falge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som falger med
Systemet eller annen gal bruk eller vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;

2.1.2.3 service eller reparasjoner utfgrt av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har utpekt; eller
2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (F.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre (sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer
klar over at Acer kan erstatte produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at data som var lagret pa ditt opprinnelige
System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet. Dette gjelder f.eks. batterier til Notebooks.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og,
hvis skjermpanelet deles inn i 9 like rektangulaere omrader, skal det kun vaere én defekt pixel i skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din
eneste sanksjon mot Acer eller selskaper tilknyttet Acer som fglge av brudd pé den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice
For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet "Begrenset Garanti” eller besgk nettsiden "https://go.acer.com/service”.
For innsendelse av et Acer produkt til service, ma du kontrollere at du har sikkerhetskopiert alle data og programmer, og slettet konfidensiell, merkebeskyttet eller personlig

informasjon eller programmer (heretter,Data“) fra den. Acer er ikke ansvarlig for tap, skade eller avdekking av data utenfor sin kontroll, eller pa grunn av handlinger eller
unnlatelser fra tredjepart eller re-installasjon av data.

BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

Tilbehgr (ladere, headset, mus,tastaturer, 2 ar: Forsendelse” / Innlevering”
dockingstasjoner, stylus penner, adaptere

and kabler, ...) / Nettverksenheter /

Energilgsninger / 3D-kameraer / Smarte

hoyttalere / Skrivebord / Stoler

eKinekt 2ar:Innlevering”

Ladetrallevogner Kun deler, 5 & mekaniske deler / 2 &r elektroniske deler: Innlevering®

Forbruksdeler (batterier) 6 maneder; Forsendelse” / Innlevering'ZJ

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfart reparasjons, sendes enheten tilbake til
kunden.

(2) Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfgrt reparasjon, henter kunden selv
produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt land.



Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “ExclusGes” e “Limitag6es” na Secgao 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e meios de reacao especificos contra a Acer. Por favor leia
este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou os seus termos.
Independentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios de reacgdo distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Acer. Esta
Garantia Limitada n&o restringe tais direitos nem os direitos legais dos consumidores ao abrigo da legisla¢ao nacional que regula a venda dos bens de consumo e demais
legislagao aplicavel.

0Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagao aplicavel & venda de bens de consumo e esta garantia nao exclui, limita ou suspende qualquer desses direitos
aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de entrega - independentemente do que esteja especificado nos cartées de
garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgoes e acessorios), que tenham sido instalados no seu produto Acer no
momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial”)
estaréo livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condi¢Ges de uso normal pelo periodo de duragao da garantia especificado no cartao de Garantia Limitada
fornecido com o Sistema (“Cartao de Garantia”) A Acer ira fornecer servigo de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartéo de Garantia (ou um periodo mais
extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes recusar-se a aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo, quando o selo de seguranga Acer se encontrar rasgado, e informar
o vendedor. Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) por referéncia as Clausulas e
CondigGes associadas a venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is”(tal como se apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software
fornecido com o seu Sistema tera um funcionamento sem interrupgoes e sem erros, ou que tal software ird satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia Limitada, a Acer ira, a descri¢éo da Acer, reparar ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer
componentes do mesmo cobertas por esta Garantia Limitada utilizando pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pegas ou
Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo
deste Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de entrega do Sistema, presumindo-se, salvo prova em contrario, que a data de entrega corresponda a data de aquisi¢ao do Sistema. A
sua factura de compra original (taldo de venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra / entrega.

1.6 O servico de Garantia sera executado com base no idioma primério utilizado no pais da AEE onde o pedido de servico for efectuado. Os servicos de reparagéo da Garantia
envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser possiveis de realizar em qualquer/quaisquer outro(s) idioma(s) que o(s) idiomal(s)
utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado.

2. Exclusoes e Limitagoes

Esta Garantia Limitada esta sujeita as seguintes exclusoes e limitagoes:

2.1 ExclusGes

Esta Garantia Limitada nao ¢ extensivel a:

2.1.1 qualquer produto nao fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais fora do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.
2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificado ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que n&o o seu uso normal, incluindo, sem limitagéo, falha na utilizagao do Sistema de acordo com o Guia do Utilizador que acompanha o Sistema, ou qualquer
outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes ndo produzidos ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pessoa que nao a Acer ou um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou embalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer; ou
2.1.2.5 porinstalagéo imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de meméria).

2.1.2.6 mineragao de criptodivisas ou atividades relacionadas.

2.1.3 perda de quaisquer, ou danificacao de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar copia de
segurangca) de quaisquer programas, dados ou meios de armazenamento de meméria. Por favor tenha em atengao que a Acer poderd optar por substituir o Sistema apresentado
para servigos de garantia por um produto re-fabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sistema original podem ficar permanentemente
inacessiveis.

2.1.4 partes consumivesis, isto é, partes que requeiram uma substituicao periddica durante o periodo normal de utilizagao do Sistema, incluindo sem limitagéo, baterias de
portateis.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde que n&o existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos
por milhao de pixéis num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas rectangulares iguais nao mais do que um pixel
defeituoso na area central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal pelo uso do produto e dos seus acessorios.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia Limitada, serd c que aceitou a reparagao, e (mediante di ibili asubstituicao, se aplicavel, ao
abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como tinica e exclusiva acgao tomada relativamente & Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou sociedades participantes,
com respeito a qualquer violagao da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtengé&o de Servigo de Garantia
Para reportar quaisquer reclamagdes e/ou obter servicos de garantia, por favor veja as informagées de contacto indicadas no seu Cartao de Garantia, visite
https://go.acer.com/service, ou contacte a Acer no seguinte endereco: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Espanha.

Antes de devolver o seu produto Acer para o servico, verifique se fez backup de todos os ficheiros e programas e, por favor, apague todas as informagées confidenciais,
proprietérias ou pessoais. A Acer ndo é responsavel por perda, dano ou divulgagao de quaisquer dados fora do seu controle ou por acgdes ou omissdes de terceiros, nem pela
restauragao ou reinstalagao de quaisquer dados.

PT



TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA

PRODUTO

PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Acessérios (carregadores, headset, rato,
teclado, docking stations, stylus pens,
dongles e cabos, ...) / Dispositivos de rede
/ Solugdes de energia / Cameras 3D / Alto-
falantes inteligentes / Mesas / Cadeiras

2anos: Envio” ou Entrega®

eKinekt

2anos: Entrega®

Carrinhos de carregamento

Somente pegas, 5 anos pegas mecanicas / 2 anos pegas eletronicas: Entrega™

Partes consumiveis (baterias)

6 meses: Envio” ou Entrega”

(1) Envio:

O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia da Acer. Terminada a reparagéo, Acer remete a
unidade ao cliente.

(2) Entrega:

O cliente levaa unidade a um Centro de assisténcia autorizado da Acer. Terminada a reparagao, o
cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opcoes de ampliagao e actualizagdo da garantia
No caso de necessitar de mais informagGes ou desejar solicitar alguma das opgdes de actualizagdo da garantia, visite a pagina de internet da Acer ou contacte o nimero de

telefone atribuido ao seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Casti 2) (déle , Omezena 'ruka ‘) am pnznava specifické prava a pravni pmstredkyvucl | spolecnosti Acer. Ctéte tento
dokument pozorné, uplatnénim zaruky se bude mit za to, Ze jste p im a li je. Nezavisle na této Omezené zaruce mizete uplatiiovat odlisna a
rozsahlejsi prava a pravni prostredky viiéi prodejci, ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova prava nuak neomezuje.

Zakaznici maji prava podle platnych zakond, které upravuji prodej spotfebniho zbo, a tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuije platnost téchto prav. Napf. zakaznici,
ktefi nejsou podnikateli (bez IC) jsou opravnéni uplatnit pravo z vad v dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaruénim listu nebo v jinych
tiskovinéch.

1.2 Spoleénost Acer poskytuje zaruku, Ze vechny vyrobky Acer véetné originélnich sougasti a komponentd (nabizenych jako ,,Moznosti“ a/nebo ,Doplriky“), které byly
nainstalované na Vadem vyrobku Acer v okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,Systém®), poprvé prodaném koncovému uZivateli v zemi Evropského hospodarského
prostoru (,,Uzemni rdmec"), nemaji vady materiélu ani vyrobni vady za podminek béZného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim
Systémem (,Podminky omezené zaruky").

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpe¢nostni pecet je porusena, je povinnosti zakaznika oznamit toto prodavajicimu. Prijetim vyrobku Acer s poskozenou
peceti zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by mél narok pfi nakupu nového vyrobku
Acer.

13 Veskery software dodévany s Vasim Systémem, véetné operacniho systému, je poskytovany Jtak, jak je“. Acer nezaru¢uije, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem
bude nerusena ¢i bezchybna, ani Ze takovy software bude odpovidat Vasim pozadavki

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvéaZeni opravi nebo vymeéni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se
vztahuje tato Omezend zaruka, a to pouzitim novych nebo vyrobcem renovovanych sou&asti ¢ Systémd. V pfipadé, Ze se Acer rozhodne pouZit vyrobcem renovované sou&asti
nebo Systémy, budou mit stejny vykon a stejnou kvalitu jako nové vyrobky. Vdechny vyménéné soucésti a Systémy nahrazené podle této Omezené zéruky se stanou majetkem
spolecnosti Acer.

1.5 Zaruéni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury (paragon) s vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zaru¢ni oprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodarského prostoru, v niZ je podana zadost o opravu. Sluzby zaruéni opravy
zahrnujici aspekty Vaseho Systému zaloZené na jazyku (tj. klavesnice, software), nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce i jazycich nez je hlavni jazyk &i jazyky pouzivané
v zemi Evropského hospodafského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nésledujicim vyjimkam a omezenim:

2.1 Vyjimky

Tato Omezena zéruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v ddisledku:

2.1.2.1 poutZiti Systému k jinému nez uréenému tcelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu s Napovédou pro uZivatele dodavanou se Systémem nebo v diisledku jiného
nespravného poutZiti ¢i nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 dpravy systému véetné pouZziti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu &i opravy nékym jinym neZ Acerem nebo servisnim stfediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné pepravy nebo obalu pfi odeslani Systému spolecnosti Acer nebo servisnimu stredisku autorizovanému Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobka tfeti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztrétu & poskozeni jakychkoli program, dat nebo prenosnych pamétovych médii. Nesete odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programd, dat a/nebo
prenosnych pamétovych médi, nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak. Upozorfiujeme Vas, Ze Acer miiZe dle svého uvaZeni nahradit Systém predloZeny k zaruéni opravé
repasovanym vyrobkem stejné kvality a data ulozena na Vasem plivodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotFebni &asti, tj. &asti, které vyzaduiji pravidelnou vyménu v ramci b&zného pouzivani Systému, véetné baterii do notebookd, bez omezeni.

2.1.5 drobné vady LCD displejt, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji, za pfedpokladu, Ze se nevyskytnou vice nez &tyfi (4) vadné pixely na milion pixelli na
daném LCD displeji, a déle za predpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostiedni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych pravotihlych &asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li nérok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-li dostupnd) vyména, pouZitelna podle zaruénich sluZeb zde popsanych,
je Vasim jedinym a vyhradnim narokem vii¢i Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych ¢i matefskych spolecnosti, pokud jde o jakékoli uplatnéni prav z Omezené zaruky Acer, zde
uvedené.

3. Ziskani zaru¢niho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuZit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené zaruce nebo navtivte webovou stranku

https://go.acer.com/service.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamena spolecnost Acer plsobici na tizemi, kde se Va3 Acer vyrobek poprvé prodal koncovému uZivateli. Bliz3{ informace obdrZite u své kontaktni
osoby zastupujici spole¢nost Acer nebo na webovych strankéch https://go.acer.com/service.

Pred vracenim Vaseho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali viechna data a programy, a prosime, odstrarite viechny divérné, vlastnické nebo osobni informace

nebo programy(dalejen ,Data"). Acer neni odpovédny za ztratu, i nebo p! li obsahu pfi jeho kontrole nebo v diisledku jednani ¢ opomenuti tietich
stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat Zadna Data.

PODMINKY OMEZENE ZARUKY

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY

Slusenstvi (adaptér, headset, mysi, 2 roky: Mail-in® nebo Carry-in®
klavesnice, dokovaci stanice, dotykova

pera, dongly a kabely, ...) / Sitova zafizeni

/ Energeticka feseni / 3D kamery / Chytré

reproduktory / Stoly / Zidle

eKinekt 2 roky: Carry-in®

Nabijeci vozy Pouze dily, 5 roky mechanické dily / 2 roky elektrické dily: Carry-in®

Spot ebni dily (baterie) 6 mésict: Mail-in® nebo Carry-in®

(1) Mail-in: Zékaznik zasila vyrobek do servisu Acer. Po dokonceni opravy Acer zasila vyrobek zpét zékaznikovi.

(2) Carry-in: Zakaznik dopravivyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer. Po dokonceni opravy si
zakaznikvyrobekvyzvedne.

Moznost rozsireni zaruky
Bliz3i informace k moZnosti roz3ifeni zaruky ziskate na webovych strankach Acer nebo na odpovidajicim telefonnim ¢isle ve Vasi zemi.




Obmedzena zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzen zaruka (vid',Vynimky* a Ot jzenia“ v Casti 2) (dalej,Ol i zaruka )Vam priznava speclﬁcke préva a pravne prostriedky voci spolognosti Acer.
Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste p li jej p a prijali ich. Nezévisle od tejto Obmedzenej zéruky méZete uplatfiovat
odlisné a rozsiahlejsie prava a prévne prostriedky voci predajcovi, ktory vam predal vyrobok ‘Acer. Tato Obmedzené zéruka takéto préva nijako neobmedzuje.

Této zéruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri ndkupe spotrebného tovaru garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolognost Acer poskytuje zaruku, Ze vietky vyrobky Acer, vratane orlgmalnych sti¢asti a komponentov (ponudkanych ako ,Moznosti“ a/alebo, Doplnky ) ktore boli
nainstalované na Vasom vyrobku Acer v okamihu kiipy (hromadne oznacovanom ako ,Systém"), prvykrét predanom koncovému uzivateloviv krajme Eu darskel
priestoru (,Uzemny ramec"), nemaji vady materialu ani vyrobné vady za podmienok beiného pouzivania pocas zaru¢nej doby, uvedenej na liste Obmedzene] zaruky dodanom s
Vasim Systémom (,Podmienky obmedzenej zaruky*).

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpecnostna pecat je porusend, je povinnostou zékaznika oznamit tito skutocnost predavajicemu. Prijatim vyrobku Acer
s podkodenou pecatou zakaznik uznéva, Ze jeho nérok na zaruku tohto produktu sa bude liit (bude obmedzeny) oproti standardnym podmienkam, na ktoré by mal narok pri
nakupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane opera¢ného systému, je poskytovany ,tak, ako je“. Acer nezarucuije, Ze funkcia softwaru dodavaného s Vasim
Systémom bude nerusena ¢ bezchybna, ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatiiovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia opravi alebo vymenti akykolvek vadny Systém alebo akukolvek jeho stcast, na ktord
sa vztahuje tato Obmedzena zéruka, a to pouZitim novych alebo vyrobcom renovovanych sticasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne poufZit vyrobcom renovované
sticasti alebo Systémy, budi mat rovnaky vykon a kvalitu ako nové vyrobky. Vietky vymenené sticasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stant majetkom
spoloénosti Acer.

1.5 Zaruéna doba zacina plynut okamihom kuipy. Vasim dokladom o datume kupy je original faktury (paragén) s vyzna¢enym datumom kapy Systému.

1.6 Zaru¢na oprava bude vykonana na zéklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zaru¢nej
opravy zahrfiujlce jazykove aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software), nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch, ako je hlavny jazyk i jazyky
pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnena poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujdcim vynimkam a obmedzeniam:
2.1 Vynimky

Tato Obmedzend zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spoloénostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany koncovému uzivatelovi v krajine mimo Uzemného rémca tejto
Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku:

2.1.2. 1 pouZitia Systemu kinému nez urenému Géelu, vratane neschopnosti pouzit Systém v stlade s Priruckou pre uzivatela dodavanou so Systémom alebo v désledku iného
p 10 pouzitia, ¢i zanedt Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 Upravy systému vratane pouZitia sicasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Acerom;

2.1.2.3 servisu & opravy niekym inym neZ Acerom alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer;
2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer; alebo
2.1.2.5 nevhodnej indtalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamétovych kariet).

2.1.3 stratu ¢i poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych pamatovych médii. Nesiete zodpovednost za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programoyv, dat a/
alebo prenosnych pamétovych médii. Upozomujeme Vas na to, Ze Acer méze podla svojho uvazenia nahradit Systém predlozeny k zaruénej oprave za iny produkt rovnakej kvality
a data ulozené na Vasom povodnom Systéme tak mézu byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, t.j. asti, ktoré vyzaduju pravidelni vymenu v ramci bezného pouzivania Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez obmedzenia.

2.1.5 drobné zévady LCD Produktov, ktoré sa vyskytuji v Systémoch vybavenych LCD Produktmi, za predpokladu, Ze sa nevyskytnu viac nez tyri (4) vadné pixely na 1 milion
pixelov na danom LCD Produkte, a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Produktu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) rovnakych
pravouhlych &asti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky
2.2.1 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste stihlasili s tym, Ze oprava a (ak je dostupna) vymena, pouzitelna podla zarugnych sluZieb tu

popisanych, je Vadim jedinym a vyhradnym narokom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych & materskych spolocnosti, pokial ide o akékolvek porudenie Obmedzenej
zaruky Acer tu uvedenej.

3. Ziskanie zaru¢ného servisu
Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuZit zarucny servis, obratte sa na kontakty uvedené na Zaru¢nom liste alebo navstivte webovu stranku https://go.acer.com/service.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolo¢nost Acer pésobiacu na tizemi, kde bol Vas Acer vyrobok po prvykrat predany koncovému uzivatelovi. Bl
svojej kontaktnej osoby zastupujlicej spolo¢nost Acer alebo na webovskych strankach https://go.acer.com/service.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zalohovali vietky data a programy. Odstrarite, prosim, vietky déverné, osobné alebo inak chranené informacie
pripadne programy (dale] len ,,Data“). Acer nie je zodpovedny za stratu, poskodenie alebo prezradenie akéhokolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v désledku konania alebo
pochybenia tretich stran, a nie je povinny obnovit ani rein3talovat Ziadne Data.

PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY

informécie obdrZite u

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY

Prislusenstvo (adaptér, headset, mysi, 2 roky: Mail-in”

klavesnice, dokovacie stanice, dotykova
pera, dongly a kéble, ...) / Sietové zariadenia
/ Energetické rieSenia / 3D kamery / Smart
reproduktory / Stoly / Stolicky

alebo Carry-in®

eKinekt 2 roky: Carry-in®

Nabijacie voziky Len diely, 5 rokov mechanickeé diely / 2 roky elektrické diely: Carry-in®

Spotrebné diely (batérie) 6 mesiacov: Mail-in™ alebo Carry-in®

(1) Mail-in: Zakaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonéeni opravy zasle Acer vyrobok spat zakaznikovi.
(2) Carry-in: Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer. Po ukonceni opravy si

zakaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky
Informacie o rozsirenych zarukach néjdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na uvedenom ¢&isle.



Korlatozott jétallasi nyilatkozat

1. A korlatozott jétéllas terjedelme
1.1 A jelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vasarl6it az alabbiakban meghatarozott jogok és jogorvoslati lehetdségek illetik meg a
forgalmazéval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél az Acer altal nyujtott jotallas /garancia/ kizarasara illetve korlatozasara keriil sor.)

Ajelen Jotallas alapjan térténd igényérvényesitéssel a jotallas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a Joballasl nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette
és magara nezve kotelezének, fogadta el. Minden, ajelen nyilatkozatbdl ereds jétallason alapuld érvényesitése soran a jelen jétallési nyilatkozatba foglaltak iranyadéak, ezért
jék a jelen dokur umot ! 4ttanulma

balvokb.

A ot a fe asi cikkek értékesitésére vonatkozo j foglalt jogok illetik meg, és ez a garancia nem zarja ki, korlatozza vagy fliggeszti fel a nevezett jogok
egyikét sem. Példaul a fogyasztot 2 év térvényi szavatossag illeti meg a vasarlas datumatdl kezdédden - fiiggetlentil attél, hogy mivan feltiintetve a garancia kartyan vagy
barmilyen mas anyagon.

1.2. Az Acer altal nydjtott jotallas nem érinti a vasarlok torvényes jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és nem korlatozza a fogyasztokat a Ptk. 6:157-6:167. §-aiban, a 151/2003
(1X.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban: telezo]otallas) valamint a 19/2014. (V. 29.) NGM rendelet alapjan, vagy a jovében ezen jogszabalyok helyébe 1ép6 egyéb

ések értelmében megilletd jogosultsa sem. Amennyiben az Acer a kdtelez6 1 évet meghaladé idétartamul garanciét vallal barmely termékére, akkor a vasarlas
napjatdl szamitott 12 hénap elteltét kovetden a garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden esetben, kizarélag a termékhez kapott Korlatozott Jétallasi
Nyilatkozat vonatkozé rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitéltésre keriilt annak ellenére, hogy a termék megvésarlasa nem fogyasztéi jogiigylet keretében tortént,
akkor a vasarlo kizarélag a termékhez mellékelt Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat szerinti jogokat érvényesitheti a jotallas keretében.

1.3. Az Acer jétallast véllal a termékhez mellékelt Korlatozott jétallési nyilatkozat Kértyaban meghatérozott garancia idétartama alatt minden olyan Magyarorszagon
forgalmazott és a végfelhasznald részére elsd izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyartasi hibatol valé mentességéeért, ideértve a vétel idépontjaig azokba beépitett
eredeti Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egyiittesen: rendszer), amelyek hasznalatéra rendeltetésszeriien kertilt sor. A Forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan
értékesitett — tartds fogyasztasi cikknek nem mindsiild - szoftverek, ideértve az operaciés rendszert is, a termék & aban fennalld ggel és allapotban
keriilnek biztositasra. Az Acer nem vallal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hnbamentesen fog miikadni, illetsleg megfelel a vasarlé
altal tamasztott igényeknek. A hibas szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas napjatol szamitott 2 éves idGtartamon beliil lehet a torvényes rendelkezések
megtartasaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az Acer kételes sajat vélasztasa szerint a hibas rendszernek vagy az abban Foglal
alkatrésznek a kijavitaséra, ||letoleg annak 0j, utangyartott vagy gyarilag feldjitott rendszerre vagy alkatrészre torténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jétallas
keretében végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemzd vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan megvésérolt
termék teljesitményével és jellemz6 vonasaival.

ibds

Az Acer tulajdonaba megy ét a j6tallas keretében kiszerelésre illetdleg kicserélésre keriilé minden hibés rendszer és alkatrész, mig a csereként 4tadott rendszer vagy alkatrész a
vasarlo tulajdonaba kerdl.

Fogyasztonak nem mindsil6 vésarls esetén a vasarlaskor atadott — az értékesités ldopont]at is tartalmaz6 - eredetl szamlaval (eladast |gazolo nyugtaval) rendelkezik. A Fogyasztol
szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozo j b

1.6. A kdtelez6 jotallas, valamint a jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan, garancialis javitas az Eurépai Gazdaséagi Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas
helyétél eltér6 - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az EGT azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven kertil sor, amely orszégban a szervizt igénybe
veszik. El6fordulhat, hogy a jotallas kérébe tartozo javitas, valamely a megvasarolt rendszer nyelvének megfeleléen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl.
billenty(izet, szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétél eltéré més nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban hasznalatos, amelyben a
javitas elvégzését kérik.

2. A jotallas kizarasa és korlatozasa
2.1. Ajelen jétallas nem terjed ki

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer altal, vagy annak részére keriiltek legyartasra, valamint az Acer altal vagy Acer szamara gyartott azon termékre, amelyeket a
végfelhasznalé szamara a jelen jotallas teriileti hatalyan (EGT orszagai) kiviil es6 orszagban értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az alabbiakban megjel6lt cselekmények barmelyike kdvetkeztében sériiltek vagy hibasodtak meg:

2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznélata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati Gtmutaté szerinti hasznalatot is, a rendszer
barmely egyéb rendeltetésétsl eltéré hasznalatat, illetdleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb szakszeritlen hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminem(i megvaltoztatasa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is, amelyeket nem az Acer gyartott vagy forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjeldlt szolgéltatén kiviil barki mas altal végzett szerviz vagy javita:

2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal engedél t szervizszolgaltatéhoz torténd visszakiildése soran a termék nem megfeleld szallitésa vagy csomagolésa;

valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kértyak) szakszeriitlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhat6 adattarol6-eszkoz elvesztésére vagy megrongalédasara. Minden program, adat vagy hordozhaté adattérolé-eszkéz megévasa,
biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesité felel6sségi korébe tartozik. Kérjiik ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer vélasztésa szerint jogosult a
garancialis javitasra keriilG rendszert azonos mindségi Uj vagy feldjitott termékre kicserélni, amely kovetkeztében az On altal a jotallas keretében javitésra beadott rendszerben
tarolt barmely adat elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kovetGen elérhetetlenné vélhat az On szaméra;

2.1.4. a fogyoeszkdzokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszer( hasznalata soran idénként kicserélést igényelnek, mint példaul a hordozhaté
szamitogépek akkumulatorai.

2.1.5. Anem fogyasztéi jogiigylet keretében értékesitett termékek, valamlnt a Fogyaszto ltalaz 1 eves kételez6 garancia leteltét kévetGen a korlatozott jotallasi nyilatkozat
alapjan érvényesitett igény esetén a jotallas nem terjed ki az LCD ki [

jjelz technold | Felszerelt kben az LCD kijelz olyan aprébb hibaira, amelyek kévetkeztében az
adott LCD kijelz6n minden egymillié pixelre maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejlileg a kijelz6 panel kilenc (9) egyenl6 négyszdgletdi teriiletre felbontésa esetén a
kézépen elhelyezkedd négyzetben egynél tébb hibas pixel nem fordulhat eld.

2.2. Afelelésség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. A felelSsség kizarasa nem vonatkozik a szerz8 ésbél eredden, szand
épségben bekovetkezett karokra.

3. Jétallason alapulé szolgaltatas igénybevétele

Ajétallason alapuld igények & és ajotallas keretében térténd ének a jotallasi jegyen feltiintetetteknek megfelelGen keriilhet sor azzal,
hogy a régzitett bekotésd, 10 kg-nél stilyosabb, vagy témegkézlekedési eszkézon nem szalllthato tartés fogyasztasi cikkek esetén az ACER kotelezettséget véllal arra, hogy ezen
termékek javitasat azok uzemelesenek helyén végzi el. A teriiletileg illetékes ACER-tarsasag és a garancialis szervizek elérhetéségei a jotallasi jegyen, valamint https://go.acer.
com/service weboldalon keriiltek feltiintetésre.

sulyos gondat a illetdleg blincselekmény kévetkezményeként életben, vagy testi

Mielétt elkiildené Acer termékét szervizbe, kérjiik bizonyosodjon meg arrél, hogy lementette adatait és programjait és kérjiik troljon minden bizalmas, védett és személyes
informaci6t vagy programot (tovabbiakban , Adatok”) a késziilékrél. Az Acer nem felelés az Adatok vesztéséért, sériiléséért vagy kozzétételéért, melyek az Acer feliigyeletén kivil,
vagy harmadik felek cselekedetei vagy mulasztasa miatt torténtek, szintén nem felelds az Adatok helyreallitasaért vagy Ujratelepitéséért.




KORLATOZOTT JOTALLASI NYILATKOZAT KARTYA

TERMEK GARANCIA IDGTARTAMA ES TIPUSA

Tartozékok (tapegység, Fejhallgats, egér, 2 év: Mail-in" vagy Carry-in®
billentytizet, dokkold, toll, adapterek

es kabelek, ...) / Halézati eszkdzok /

Energia megoldasok / 3D kamerak / Okos

hangszérék / Asztalok / Székek

eKinekt 2 év: Carry-in®

Toltékocsik Csakalkatrészek, 5 évmechanikus alkatrészek / 2 év elektronikus alkatrészek: Carry—in[z’

Fogyé alkatrészek (akkumulatorok) 6 honap: Mail-in" vagy Carry-in”

(1) Mail-in: Az ligyfél elkiildia késziléket az Acer szervizkdzpontjaba. A szervizbeavatkozas végeztével az Acer

szervizkdzpont visszakildi a késziiléket az tigyfélnek.

(2) Carry-in: Az ligyfél elviszi a készliléket az Acer markaszervizébe. A szervizbeavatkozas végesztével az ligyfél
étveszi a késziléket az Acer markaszervizében.

A garanciakiterjesztés opcidi
Bdvebb informacidt a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon kaphat.



Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”) przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Acer.
Dokument ten powinien zosta¢ przeczytany uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczen na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie uwazane, ze nabywca
zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej Ograniczonej Gwarancji, nabywcy przystuguja inne oraz dalej idace prawa oraz uprawnienia wobec kupca, ktéry
sprzedat mu produkt Acer. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza tych praw.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri nabywcy wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Na przyktad przy sprzedazy
konsumenckiej obowigzuje co najmniej 2-letni okres rekojmi, liczony od daty wydania rzeczy nabywcy, niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej lub innych
materiatach.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tacznie z oryginalnymi czesciami i wi zeniem (specjalne zenie i akcesoria), ktére zostaty zainstalowane w produkcie Acer
nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego dalej tacznie , Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi koricowemu w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania gwarancji, ktory zostat okreslony w
karcie dotyczacej Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej nabywcy tacznie z jego Systemem (,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajaca firmy Acer, nabywca ma obowigzek odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego
powiadomienia sprzedawcy.

W przypadku przyjecia przez nabywce produktu Acer z naruszong plomba niniejsza Ograniczona Gwarancja nie znajduje zastosowania. Nie ogranicza to ani nie wytgcza uprawnieri
nabywcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

1.3 Oprogramowanie Systemu, tacznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,takim jaki jest” (w stanie otrzymanym od producenta). Acer nie gwarantuije, ze praca
oprogramowania dostarczonego z Systemem bedzie niezaktécona lub wolna od usterek, lub ze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczeri z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni System lub jakakolwiek jego cze$¢ objeta gwarancja, uzywajac nowych

lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw. W sytuacji, gdy Acer zdecyduje sie uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw, beda one posiadaty taka sama
charakterystyke operacyjna jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji czesci i zastgpione Systemy staja sie wtasnoscig Acer.

1.5 Okres gwaranciji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy) zawierajacy date zakupu Systemu stanowi dowdd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezacym do Europejskiego Obszary Gospodarczego, w ktérym zgdany serwis jest
wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do jezykowych aspektow Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢ wykonany w zadnym innym
jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktdrych zadany serwis jest wykonywany.

1.7. Termin naprawywady Systemu lub jakiejkolwiek jego CZE;SCI objetej gwarancja, stwterdzonej przez Acer Iub termin wymlanywadllwego Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci
objetej gwarancjg wynosi 30 dni. Termin ten rozpoczyna swoj bieg w dniu pr Systemu lub j jego czesci objetej gwarancja do Acer w zwiazku ze zgtoszong
reklamacjg w ramach udzielonej gwarancji.

2. Wytaczenia i ograniczenia
Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytaczen i ograniczen:

2.1 Wytaczenia
Ograniczona Gwarancja nie obejmuije:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi koricowemu w kraju spoza Obszaru obowiazywania tej Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktéw, ktére zostaty uszkodzone lub posiadaty wady wwyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposdb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegélnosci w wyniku uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, zataczong
do Systemu lub wwyniku innego rodzaju nieprawidtowego wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce Serwisu Autoryzowanego przez Acer;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer lub Dostawcy Serwisu Autoryzowanego przez Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw oséb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosml(ow danych Nabywca jest zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych

lub wymiennych no$nikéw danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Acer moze zd: Systemu pr: 1ego do serwisu gwarancyjnego produktem odnowionym o
takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagaja okresowej wymiany podczas normalnego uzywania Systemu, w szczegélnosci baterii do notebookéw;

2.1.5 nieznacznych wad wyswietlaczy LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile nie bedzie stanowito to wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele na milion
pikseli w danym wyswietlaczu LCD i o ile, w przypadku, gdy wyswietlacz jest podzielony na dziewig¢ (9) rownych prostokatnych czesci, nie bedzie to wigcej niz jeden uszkodzony
piksel w czesci Srodkowej wyswietlacza.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialno$ci z gwarancji

2.2.1W przypadku zgtaszania roszczer z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sie, iz nabywca wyrazit zgode, ze naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie od
tego, co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym roszczeniem wobec Acer, jej spotek powiazanych lub spotii macierzystej, w zwiazku z naruszeniem
postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji udzielonej przez Acer i okreslonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszcze i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac sig z danymi kontaktowymi okreslonymiw Karcie Gy jnej lub odwit
https://go.acer.com/service.

»Acer” oznacza spétke Acer $wiadczaca ustugi na obszarze geografi cznym, na ktérym produkt Acer zostat po raz pierwszy sprzedany uzytkownikowi koricowemu. W celu
uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sig ze sprzedawca lub odwiedzic strone https://go.acer.com/service.

strone

Przed przekazaniem produktu Acer do serwisu prosimy upewnic sig, czy wykonano kopie zapasowe wszystkich danych i programow oraz usunieto wszelkie mFormaqe lub
programy o charakterze poufnym, niejawnym lub osobistym (nazywane dalej ,Danymi”). Firma Acer nie ponosi utrate, L lub
ujawnienie Danych poza jej kontrola, ani za dziatania lub zaniechania stron trzecich, ani za odtworzenie lub ponowne zalnstalowanle Danych.

PL



KARTA OGRANICZONE] GWARANCII

PRODUKT

OKRES | TYP GWARANCII

Akcesoria (adaptery, zasilacze, zestawy
stuchawkowe, myszy, klawiatury, stacje
dokujace, rysiki, przejSciéwki i kable, ...) /
Urzadzenia sieciowe / Rozwigzania zasilania
/ Kamery 3D / Inteligentne gtosniki / Biurka
/ Krzesta

2 lata: Door-to-door”

eKinekt

2 lata: Door-to-door”

Wozy tadowania

Tylko czesci, 5 lata na czgéci mechaniczne / 2 lata na czgsci elektryczne: Serwis zwysytka”

Czesci eksploatacyjne (baterie)

6 miesiecy: Door-to-door”

(1) Door-to-door:

Bezptatny odbidrizwrot sprzetu po naprawie do nabywcy. Ustuga realizowana przez firme kurierska.

(2) Serwis z wysytka:

Urzadzenie zostanie naprawione lub wymienione we wskazanym centrum serwisowym po
dostarczeniu go przez nabywce na ryzyko i koszt nabywcy. Po naprawie lub wymianie produkt zostanie
zwrécony nabywcy na ryzyko i koszt Acer.

Program rozszerzenia gwarancji.

W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.



Sinirh Uriin Garantisi

1. Sinirh Garanti Kapsami

1.1 isbu Sinirl Garanti (bkz Madde 2: “Istisnalar” ve “Kisitlamalar”) (“Sinirl Garanti”) size Acer karsisinda bazi hak ve ¢6ziimler sunar. Liitfen bu belgeyi dikkatlice okuyunuz,
isbu Sinirl Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz halinde sartlar okuyup kabul etmis addedilirsiniz. Isbu Sinirli Garanti'den bagimsiz olarak, Acer triiniini satin almis
oldugunuz satictya karst farkli ve daha genis kapsamda hak ve umarlara sahip olmaniz sézkonusu olabilir. isbu Sinirlt Garanti, bu tiirdeki muhtemel haklarin sinirlamaz.

Bu garanti, tiiketici Grtinleri satist ile ilgili olarak ulusal yasalarla taninmis, tiiketici haklarint harig tutmamakta, sinir aveya gegersiz kilr

1.2 Acer Turkiye sinirlart dahilinde bir son kullaniciya satilan herhangi bir Acer tirtini; satin alm esnasinda Acer tiriiniinde (bagl olarak “Sistem” seklinde ifade edilir) kurulu olan
hakiki Acer parcast veya bilesenleri de (“Opsiyonel” ve/veya “Aksesuar” olarak sunulabilirler) dahil olmak tizere, malzeme ve/veya isciliginde, Sister’le birlikte temin edilen Garanti
Kart'nda (“Garanti Kart1”) belirtilen siire boyunca normal kullanim kosullar altinda, var olabilecek arizalara karst Sinirli Garanti kapsamindadir.

1.3 Sistenvinizle birlikte temin edilen herhangi bir yazilim, isletim Sistemi de dahil olmak iizere, “Oldugu gibi” sunulmaktadir. Acer Sistemv'inizle birlikte temin edilen herhangi bir
yazilimin kesintisiz veya hatasiz olarak olarak calisacagt, yahut béyle bir yazilimin ihtiyaglariniz karsilayacagini yoniinde herhangi bir garanti vermez.

1.4 isbu Garantinin kapsamt dahilinde bir beyanda bulunmaniz durumunda; Acer, kendi tercihi uyarinca, Sistem'i veya isbu Sinirl Garanti'nin kapsamindaki herhangi bir parcayt
onarabilir, ya da yeni yahut fabrika onarimi gérmiis parca veya Sistem'ler kullanarak degisimini gerceklestirebilir. Acer'in fabrika onarimi gérmiis parca yahut Sistem’ler kullanmak
yoniinde hareket etmesi halinde; yeni tiriinlerle esit bir performans karakteristigi saglanmis olacaktur. Isbu Sinirl Garanti kapsaminda degisimi gerceklestirilen tiim parga yahut
Sister’ler Acer’in miilkii haline gelecektir.

1.5 Garanti siiresi gercek satin alim tarihiyle birlikte baslar. Sistem seri numarastyla birlikte Sister’in satin alim tarihi gésteren orijinal satin alim faturaniz (satis makbuzu), satin
alim tarihinizi ispat eder niteliktedir.

1.6 Garanti hizmetiTurkiye’de birincil olarak kullanilan dil taban alinarak sunulacaktr. Sistem’inizin dil tabanli 6zelliklerini ilgilendiren Garanti onarim hizmeti (klavye veya yaziim
gibi) Tuirkiye’de birincil olarak kullanilan dil diginda sunulamayabilir.

2. istisnalar ve Kisitlamalar

Bu Sinirlt Garanti agagidaki istina ve kisitlamalara tabidir:

2.1 istisnalar

Asagidaki durumlar bu Sinirlt Garanti’'nin kapsaminda degildir:

2.1.1 Acer tarafindan veya Acer igin tiretilmemis herhangi bir tiriin, yahut bir son kullaniciya ilk olarak bu Sinirlt Garanti'nin Bélgesel Kapsami disinda satist yapilmis bir tiriin.
2.1.2 Asagidaki durumlardan biri sonucunda hasar gérmiis ya da kusurlu duruma diismiis bir Griin:

2.1.2.1 Sistem'in; asagidaki durumlar dahil ancak bunlarla kisith olmamak tizere, normalde amaglanan kullanimt disinda kullanilmast:

Sistem'in Sisten’le birlikte gelen Kullanim Kilavuzu’na uygun olarak kullaniimamast veya Sistern'le ilgili diger herhangi bir kétiiye kullanimi yahut ihmal edilerek kullanimt
2.1.2.2 Sistem'in Acer tarafindan tiretilmemis ve/veya satilmayan parcalarin kullanimi da dahil olmak iizere degisiklige ugratimast;

2.1.2.3 Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis bir Hizmet Saglayict disinda hizmet yahut onarim saglanmas;

2.1.2.4 Sistem'in Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis Hizmet Saglayict'ya ulasiminda yanlis paketlenmesi/gonderilmesi, veya;

2.1.2.5 Ugiincii parti yazilimlarin (hafiza kartlar gibi) yanls bigimde kurulmast.

2.1.3 Program, veri yahut harici depolama medyasinin kaybedilmis yahut zarar gérmis olmast. Herhangi bir program, veri ve/veya harici depolama medyasini kaydetmek
(yedeklemek) konusunda sorumlulugunuz bulunmaktadir. Liitfen Acer'in Garanti hizmeti icin ulagtinilan bir Sistem'i esit kalitede bir yeni tiretilmis tirtinle degistirmeyi tercih
edebilecegini g6z 6ntinde bulundurunuz. Bdyle bir durumda; orijinal Sistem'inizde kaydedilmis olan herhangi bir veriye kalici olarak erigemeyebilirsiniz.

2.1.4 Sistem’in normal kullanimi esnasinda periyodik olarak degistirilmesi gereken tiiketilebilir parcalar. Asagidaki tiriin dahil ancak bununla kisith olmamak iizere: Batarya.
2.1.5 LCD goriintii teknolojisi kullanan Sistem’lerde, asagidaki durumlar harig olarak, kiigiik LCD ekran kusurlart: (i) herhangi bir LCD ekranda tig (3) adetten fazla kusurlu piksel
bulunmasi, (ii) ekran panelinin dokuz (9) esit dikdértgen alana ayrilmis olmasi, (iii) ekranin merkez alaninda bir (1) adetten daha fazla kusurlu piksek bulunmasi.

2.2 Garanti’nin Kisitlamalar ve Yasal Uyarilar

2.2.1isbu Sinirli Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz durumunda; muhtemel bir onarim veya (bulunurluk durumuna gére) degisikligin, isbu belgede tanimlanan garanti
hizmetleri kapsamindaki gegerliligi uyarinca, Acer veya kurumsal istiraklerinden yahutana ortakliklanindan isbu belgeyle sabitlenen Acer Sinirli Garanti’si uyarinca alabileceginiz
tek ve inhisari umar oldugunu kabul etmis olursunuz.

3. Garanti hizmetinin Temin Edilmesi

Herhangi bir beyanda bulunmak ve/veya Garanti hizmeti alabilmek icin, Garanti Kart'nizda belirtilmis olan irtibat bilgilerine bagvurun veya https://go.acer.com/service adresini
ziyaret edin.

SINIRLI GARANTI KARTI

URUM GARANTI SURESI VE TiPi

Aksesuarlar (adaptoérler, kulakhklar, fareler, — 2yil: KargoTeslim‘”veya ResepsiyonTeslim‘Z’
klavyeler, diziistii bilgisayar istasyonlari,

stylus kalemler, dongle iiriinleri

ve kablolar, ...) / Ag cihazlan / Enerji

¢oziimleri / 3D Kameralar / Akilli hoparlérler

/ Masalar / Sandalyeler

eKinekt 2yil: Resepsiyon Teslim®

Sarj arabalan Sadece parcalar, 5 yil mekanik parcalar / 2 yil elektrikli parcalar: Resepsiyon Teslim®

Tiiketim malzemeleri (piller) 6 ay: Kargo Teslim" veya Resepsiyon Teslim”

(1) Kargo Teslim: Musteri Griinii Acer onanm merkezine génderir. Onarim tamamlandiktan sonra iriin, Acer tarafindan

musteriye geri gonderilir.
Kargo Teslim etmeden 6nce 0850 222 22 37 tizerinden kayit agilmalidir

(2) Resepsiyon Teslim: Muisteri Giriinti Acer onanim merkezine getirip teslim eder. Onarim tamamlandiktan sonra tirtin,
miisteri tarafindan gelip teslim alinir.

Garanti Yiikseltme Segenekleri
Daha fazla bilgi edinmek veya bir Garanti Yiikseltme Segenegi satin alabilmek igin Ititfen Acer Web sitesini ziyaret edin ya da su numaray arayin: 0850 222 ACER (0 850 222 22 37)
(www.acer.com.tr - Servis & Destek béliimiine tiklayin)



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you different and more expansive rights and remedies,
and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and
Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country within the Territorial
Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible, please refer to the Warranty Card
accompanying your System.

1) System Warranty

Acerwarrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the “Territorial Scope”), to be free from defects in
materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The
warranty period commences on the date of purchase or within twelve months of the production date by the factory. Your Acer system will however carry a minimum of 6 Months
warranty from date it was first sold to an end-user. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.
This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request,
produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof covered by this Limited
Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty
will become the property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty and which have been installed in a System
at the time of the original purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase by the original end-
user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is extended by a warranty extension or by a promotional product warranty
extension. During the warranty period, a battery will be replaced by Acer if its capacity falls to below 50% of its original capacity.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is delivered to be free
from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Acer will replace the
defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this software will be uninterrupted or error-free, or that this software
will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are subject to the following exclusions and
limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty (except notebooks subject to the
“International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than forits normal intended use, failure to use the Product in accordance
with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Acer; (c) by
modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when returning
the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (F)by improper installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes,
flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media. Please
note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original
product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage, including without limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million
pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of
the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied, including but not limited

to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer, subject to the applicable local law, be liable for any incidental, special or
consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in
connection with the use or perFormance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of such
damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to
any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or its Authorized Service Provider. If a Specific repair time is
required a special warranty extension, if available, must be purchased by the client.

C. Obtaining Warranty Service
Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty service with respect to your Product as
determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty will be honored only if
made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain geographical areas. Please use the contact information on the
Warranty Card to verify that your location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the Acer Authorized Service Centers in your country.
3. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please refer to your User’s Guide for instructions.

4. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt to resolve warranty issues over the telephone and

may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions
and the resulting charges. If Acer determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you can be remedied by replacing an external
component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer will ship to you free of charge such replacement component to be installed by you. IF telephone resolution is not possible,
Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“Case ID Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying the Product
to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

5. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will take place at your site. For On-Site warranty
service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized
technician in his or her reasonable discretion determines that your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be carried out.

6. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is performed at Acer Authorized Service Centers. IF
you chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers after the repair service is completed.

7. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, Acer will collect and return your
product located within 80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer personnel at the time the Case ID Number is issued. IFyou are
opting for Fetch-Repair & Return service, you will be informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will return the repaired Product at Acer’s cost
within a 80 Km radius of a main centre. IFyou do not use the freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting charges. Product located
outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair centre.

8. IFavailable, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to your warranty claims. The Case ID Number
must be placed on the exterior shipping container. If the original packing material is not available you need to provide packaging that will protect the unit during shipment. Acer
will not accept any liability for damages during shipment.

9. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt shipped with the Product).



D. Charges

Ifyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably determines that the Product is not defective and that the
problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible software by a party other than Acer, computer
viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.

LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Accessories (adapters, headsets, mice, Tyear: Carry—in“
keyboards, docking stations, stylus pens,

dongles and cables, ...) / Network devices

/ Power solutions / 3D cameras / Smart

speakers / Desks / Chairs

eKinekt 1year: Carry-in

Charging carts Parts only, 5 years mechanical parts / 2 years electric parts: Carry-in

Consumable parts (batteries) 6 months: Carry—in“

* Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis complete, customer

picks the unit up

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For technical support, please call the
corresponding phone number in your Country.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country.




MIDDLE
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Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in the Middle East Region shall be
warranted as follows:

1) System Warranty
(i) Warranty Statement

Acerwarrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet that are purchased from Acer or an Authorized Vendor® in the Middle
East Region, against defects in materials or workmanship under normal use for the warranty periods defined in the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to
refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and
Conditions associated to a sale of a new Acer product. Details of the warranty are set forth in the remaining sections.

CONSUMERS HAVE LEGAL RIGHTS UNDER APPLICABLE NATIONAL LEGISLATION GOVERNING THE SALE OF CONSUMER GOODS AND THIS WARRANTY DOES NOT EXCLUDE,
LIMIT OR SUSPEND ANY SUCH APPLICABLE RIGHTS

(ii) Warranty Period
The warranty period commences on the date of purchase.
(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty Instructions, showing the serial number and date of purchase of
Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone
claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Service Provider (AASP) will perform repair or replacement of defects in workmanship or parts covered by this warranty in the region
of Middle East.

(v) During the warranty period, a battery will be replaced by Acer ifits capacity falls to below 50% of its original capacity.
2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the right to replace defective parts with any serviceable used
parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty

Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an AASP.

) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s user guide.

e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels
S{;Slg;ven LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the
f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or negligence to the Acer Product after purchase.
h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Acer Product.

j) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without limitation the date of purchase, the customer’s
name, the reseller’s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable Parts are those items that during the normal course
of Acer Product usage will require periodic replacement (eg. Notebook Batteries).

|) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All software is provided “as is” and Acer disclaims any and all
warranties, express or implied, including but not limited to any implied warranty of non-infringement of third-party rights, merchantability or fitness for a particular purpose. Acer
does not warrant that the software will be error free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) Acer is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or
removable storage media.

o) IFany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Acer Product was purchased, then such term shall be
preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of
merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event
shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort
or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has
been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole
and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages for consumer products, and some territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such
territories, provinces or countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights
that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

IFyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled to carry-in repair service during the warranty
period subject to the following terms and conditions:

YYou must contact an AASP in the country where you purchased the Acer Product or an AASP in another country where you are residing currently, as shown in the AASP list.

The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not possible, the AASP may require your assistance in performing routine
diagnostic procedures. Ifwarranty repair is considered necessary, the AASP will then issue you a Return Material Authorization (RMA) number to be used as a means of identifying

the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer Product to AASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or container with such
RMA number for ease of identification.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter ,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third
parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an AASP by carrying it in or shipping it to the address provided to you by the AASP within 30 days of being issued a RMA. You must
prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated with transportation of the Acer Product. In addition, it is recommended that
you insure the Acer Product shipped or returned. You assume the risk of loss during shipment.



D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged servicing fees by the AASP, including without limitation services

relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities.

*Please contact AASP for detail information about the applicable service charges. However, for accurate interpretation reference should be made to the English version.

LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT

WARRANTY PERIOD AND TYPE

Accessories (adapters, headsets, mice,
keyboards, docking stations, stylus pens,
dongles and cables, ...) / Network devices
/ Power solutions / 3D cameras / Smart
speakers / Desks / Chairs

1year: Carry-in

eKinekt

1year: Carry-in

Charging carts

Parts only, 5 years mechanical parts / 2 years electric parts: Carry-in’

Consumable parts (batteries)

6 months: Carry-in’

*Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer
picks the unit up. Please see the Limited Product warranty in the Acer Customer Services and Warranty
Guide for details regarding warranty coverage. For technical support, please call the corresponding
phone numberin your Country (http://www.acer.com/worldwide/support/)

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer as granted by his national laws.

MIDDLE
EAST



Ograniceno jamstvo za proizvod

1. Obuhvat ogranic¢enog jamstva

1.1 Ovo ograni¢eno jamstvo (pogledaijte stavke ,lzuze¢a” i ,Ogranicenja” u ¢lanku 2.) (,Ograni¢eno jamstvo”) daje vam odredena prava i pravna sredstva spram tvrtke Acer.
Pazljivo procitajte ovaj dokument; pri pozivanju na ovo ograniceno jamstvo smatrat ce se da ste razumjeli i prihvatili ove uvjete. Neovisno o ovom ograni¢enom jamstvu, moZete
imati drukéija i sveobuhvatnija jamstva i pravna sredstva spram prodavatelja koji vam je prodao proizvod tvrtke Acer. Ovo ograni¢eno jamstvo ne ogranic¢ava ta prava.

1.2 Acer jam¢i da je svaki proizvod tvrtke Acer, ukljucujuci originalne dijelove i komponente tvrtke Acer (u ponudi kao ,Opcije” /i ,Dodatna oprema” ) ugradene uvas3 proizvod
tvrtke Aceru trenutku kupn]e (za]edmckl »Sustav”), koji je prvi put prodan krajnjem kupcu u drZavi u Europskom gospodarskom podrucju (Teritorijalni opseg”) prodan bez

i/ili ned u izradi u uvjetima uobicajene upotrebe tijekom jamstvenog razdoblja navedenog na listu ograni¢enog jamstva isporu¢enom s vasim
sustavom (,Jamstveni list”).

Vasa je odgovornost odbiti prihvatiti isporuku proizvoda tvrtke Acer koji se prodaje kao nov kad je oznaka wosti tvrtke Acer 1a i obavijestiti prodavatelja o

tome.

Ako prihvatite proizvod tvrtke Acer s raspecacenom oznakom, potvrdujete da se ovo ograni¢eno jamstvo ne primjenjuje. To ne ogranicava ili iskljucuje vasa zakonska prava u vezi
s robom koja nije u skladu s ugovorom.

1.3 Acer ne jamci da ce rad bilo kojeg softvera isporu¢enog s vadim sustavom biti neometan i bez pogresaka ili da ¢e taj softver zadovoljavati vase individualne potrebe.

1.4 Ako se pozovete na ovo ograni¢eno jamstvo, Acer Ce, po vlastitu nahodenju, popraviti ili zamijeniti sustav ili bilo koji dio u kvaru pokriven ovim ogranicenim jamstvom novim
ili tvornicki obnovljenim dijelovima ili sustavima. U slucaju da Acer odlui upotrijebiti tvornicki obnovljene dijelove ili sustave, oni ¢e imati izvedbena obiljeZja jednaka onima novih
proizvoda. Svi zamijenjeni dijelovi i sustavi zamijenjeni na temelju ovog ograni¢enog jamstva postat ¢e vlasnistvo tvrtke Acer.

1.5 Jamstveno razdoblje pocinje na datum kupnje. Vasa originalna faktura (racun), s vidljivim datumom kupnje sustava, dokaz je datuma kupnje.

1.6 Jamstvene usluge pruZit ¢e se ovisno o primarnom jeziku koji se upotrebljava u drzavi EGP-a u kojoj je zahtjev za uslugu upucen. Usluge popravka na temelju jamstva, koje
uklju¢uju aspekte sustava utemeljene na jeziku (npr. tipkovnice, softver), mozda se nece moci pruziti ni na kojem drugom jeziku koji nije primarni jezik koji se upotrebljava u drzavi
EGP-a u kojoj je zahtjev za popravak upucen.

2. lzuzeca i ogranicenja

Na ovo ograni¢eno jamstvo primjenjuju se sljedeca izuzeca i ogranicenja:

2.1 lzuzeca

Ovo ograniceno jamstvo ne odnosi se na:

2.1.1 bilo koji proizvod koji nije proizveo Acer ili nije proizveden za Acer ili koji je prvi put prodan krajnjem korisniku u zemlji izvan teritorijalnog opsega ovog ograni¢enog jamstva
2.1.2 bilo koji proizvod koji je o3tecen ili pokvaren kao rezultat

2.1.2.1 upotrebe sustava u namjene koje nisu njegove uobi¢ajene namjene, uklju¢ujuci, medu ostalim, upotrebu sustava na nacin koji nije u skladu s korisnickim priru¢nikom koji
je prilozen uz sustav li bilo koju drugu zloupotrebu ili nemar u odnosu na sustav;

2.1.2.2 izmjena sustava, uklju¢ujuci upotrebu dijelova koje nije proizveo i/ili ih ne prodaje Acer;

2.1.2.3 servisiranja ili popravka koje je proveo netko tko nije iz tvrtke Acer ili ovlasteni serviser tvrtke Acer;
2.1.2.4 nepravilnog transporta ili pakiranja pri povratu sustava tvrtki Acer ili ovladtenom serviseru tvrtke Acer ili
2.1.2.5 nepravilne ugradnje proizvoda tre¢ih strana (npr. memorijskih kartica)

2.1.2.6 minerit de criptomonede sau activitati conexe.

2.1.3 gubitak ili ostecenje programa, podataka ili uklonjivih medija za pohranu. Sami ste odgovorni za spremanije (sigurnosno kopiranje) svih programa, podataka i/ili uklonjivih
medija za pohranu. Napominjemo da Acer moze zamijeniti sustav poslan na jamstveni servis tvornicki obnovljenim proizvodom jednake kvalitete, stoga vam svi podaci pohranjeni
uvas$ originalni sustav mogu postati trajno nedostupni.

2.1.4 potrosne dijelove, tj. dijelove koji zahtijevaju povremenu zamjenu tijekom uobicajenog tijeka upotrebe sustava, ukljucujuci, medu ostalim, baterije za notebook.

2.1.5 manje nedostatke LCD zaslona u sustavima opremljenim tehnologijom LCD zaslona, pod uvjetom da na predmetnom LCD sustavu nema vise od Cetiri (4) neispravna piksela
na milijun piksela i da, ako se povrina zaslona podijeli na devet (9) jednakih pravokutnih podrugja, nema vise od jednog neispravnog piksela u sredisnjem podrucju zaslona

2.1.6 normalno tro3enje i habanje proizvoda i dodatnog pribora.

2.2 Ogranicenje jamstva i odricanje od odgovornosti

2.2.1 Ako se pozovete na ovo ograniceno jamstvo, potvrduijete i prihvacate da su popravaki (kad je to dostupno) zamjena, kako je primjenjivo, na temelju jamstvenih usluga
opisanih u ovom dokumentu, vase jedino i isklju¢ivo pravno sredstvo spram tvrtke Acerili bilo kojeg njezinog povezanog drustvaili mati¢ne tvrtke u vezis bilo kojom povredom
ovdje propisanog ogranlcenogjamstva tvrtke Acer, pod uvjetom da ova odredba ne lS|(ULICLI]E ili ogranlcava odgovornost tvrtke Acer ) smirt ili tjelesnu ozljedu koju izazovu
nemar tvrtke Acer ili njezini zaposlenici, sluzbenici, predstavnici ili podizvodaci; (i) prijevaru ili prijevarno lazno predstavljanje ili (iii) bilo ko;u drugu odgovornost koja se ne moze
ograniciti ili iskljuciti po zakonu.

3. Koristenje jamstvene usluge
Da biste prijavili bilo kakav zahtjev /ili iskoristili jamstvenu uslugu, obratite nam se pomocu podataka za kontakt navedenim na jamstvenom listu ili otvorite stranicu https://
go.acer.com/service.

Prije vracanja proizvoda tvrtke Acer na servis, provjerite jeste li sigurnosno kopirali sve podatke i programe i izbrisite iz proizvoda sve povierljive, viasnicke ili osobne podatke
ili programe (u daljnjem tekstu: ,,Podaci”). Acer ne odgovara za gubitak, odtecenje ili otkrivanje podataka izvan vlastite kontrole ili uslijed radnii ili propusta trecih strana niti za
obnavljanje ili reinstaliranje bilo kojih podataka.

Sve strane slazu se s tim da se ne oslanjaju ni na koju drugu izjavu, jamstvo ili predstavku osim onih izri¢ito navedenih u ovom ograni¢enom jamstvu. Nijedan prodavatelj,
predstavnik ili zaposlenik tvrtke Acer nema ovlastenje tvrtke Acer za izmjene odredbi ovog ograni¢enog jamstva.

Ako je proizvod tvrtke Acer kupljen u Ujedinjenom Kraljevstvu, ovo se jamstvo primjenjuje i tumaci u skladu sa zakonima Engleske i Walesa, a svaka strana podlijeZe neiskljucivoj
nadleznosti engleskih sudova.

LIST JEDNOGODISNJEG OGRANICENOG JAMSTVA

PROIZVOD JAMSTVENO RAZDOBLIE | VRSTA JAMSTVA
Dodatna oprema (adapteri, slusalice, miSevi, 2 godine:Slanje po§l:omm iliDono3enjeu servis?
tipkovnice, docking stanice, stilus olovke,

donglovi i kablovi, ...)

Mrezni uredaji / Energetska rje3enja / 3D 1 godina: Slanje postom” ili Dono3enje u servis?

kamere / Pametni zvucnici / Stolovi / Stolice

eKinekt

1 godina: Dono3enje u servis”

Puni kolaci

Samo dijelovi, 5 godine mehaniéki dijelovi/ 2 godine elektrini dijelovi: Donosenje u servis®

Potro3ni dijelovi (baterije)

(1)

6 mjeseci: Slanje postom"” ili Dono3enje u servis®

(1) Slanje postom:

Kupac 3alje jedinicu u servis tvrtke Acer. Nakon popravka Acervraca jedinicu kupcu.

(2) Donosenje u servis:

Kupac donosi jedinicu ovlastenom serviseru tvrtke Acer. Nakon popravka kupac preuzima jedinicu.

Opcije nadogradnje jamstva

Da biste dobili vide informacija ili narucili neku od opcija nadogradnje jamstva, posjetite web-mjesto tvrtke Acer ili nazovite odgovarajuci telefonski broj u svojoj drzavi.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva va3e specifi¢ne pravice in pravna sredstva zoper podietje Acer. Prosimo, da
dokument pozorno preberete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno
od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste Acer izdelek tudi kupili lahko 3e drugaéne ter obseznejse pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo' ne
omejuje tovrstnih pravic.

Potro3niki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potro3nega blaga, ki jih ta garancija ne izklju¢uje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujoc genericne Acer-jeve dele in komponente (ponujene kot ,.opcijske dele in/ali prikljucke”), ki so bili namesceni v Acer
izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora (“ozemeljskega obmo¢ja”), da bodo slednji brez napak
na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v ¢asu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je priloZen izdelku (“Garancijski list”),
sluZili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalazi poskodovana varnostna nalepka , Acer security seal” lahko tako opremo zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub
poskodovani nalepki odloci za nakup s tem sprejme drugacne(zmanjsane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3Vsap ka oprema, ki je dobavljena skupajs ‘si ', vkljucujo¢ operacijski sistem, je dolocena “kot obstojeca”. Acer ne jamci, da bo, skupaj s sistemom dobavljena
programska oprema zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa va3a pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajetiv
obveznostih z naslova tega ‘omejenega jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi.
Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje za¢ne te¢i z datumom nakupa izdelka. Va3 originalni ra¢un (potrdilo o nakupu), ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluzi kot dokaz o datumu vasega
nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovljezlka drzave EGP, v katenje bil podan servisni zahtevek. Jamstveno popravllo zajema uporabo osnovnega]ezlka vadega sistema (npr.
tipkovnica, programska oprema), zato se pri popravilu ne sme i drugega jezik kot v drzavi EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.11zjeme

To ,omejeno jamstvo' ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz drZave zunaj obmoénega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba druga¢nega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, jeno vkljucujoc r 3 je uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi
navodili', ki so priloZena ‘sistemu’ ali ¢esarkoli, kar skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Acer;

2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu pooblas¢enemu servisnemu ponudniku; ali
2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3izgube ali poskodb programoyv, podatkov ali odstranl]lvlh spommsklh medijev. Odgovorm ste za shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatl(ov in/ali
odstranljivega medija. Prosimo , da Acer pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem pa vas3 originalni
,sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo, so vkljuceni neomejeno, denimo akumulator za napajanje.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon tock ne sme biti podkodovanih vec kot stiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9)
enakih pravokotnih podrodij, pri ¢emer na osrednjem podro¢ju zaslona ne sme biti ve¢ kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva' se domneva, da sogla3ate s popravilom in (skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi
jamstvenimi storitvami s strani podjetja Acer ali njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma maticne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v zvezi z Acer-jevim
omejenim jamstvom".

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Zavsakr3no sporo¢anije zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obis¢ite
https://go.acer.com/service.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Acer konénemu uporabniku. Za nadaljnje
informacije se obrnite na vasega Acer trgovca, ali obis¢ite https://go.acer.com/service.

Pred vrnitvijo vasega Acer izdeleka,se prepri¢ajte,da ste varnostno kopirali vse podatke in programe .Nato prosimo ,da izbriete vse zaupne, lastne ali osebne podatke in
programe,ki so na opremi za vracanje. Acer in njegovi pooblasceni partnerji,servisi ne odgovarja za morebitno izgubo, poskodovanije ali razkritje vseh zunanijih podatkov z
njegovim nadzorom, ali zaradi dejanja ali opustitve tretjih oseb, niti za obnovo ali ponovno namestitve vseh podatkov.

OMEIENA GARANCIJA KARTICA

PRODUKT/IZDELEK GARANCIISKA DOBA IN TIP

Dodatki (adapterji, slusalke, miske, 2 leti: Mail-in” ali Carry-in®

tipkovnice, priklopne postaje, pisala, kljuci

in kabli, ...)

Omrezne naprave / Energijske resitve / 3D 1 leto: Mail-in™ ali Carry~in®

kamere / Pametni zvocniki / Mize / Stoli

eKinekt 1 leto: Carry-in®

Polnilni vozi&ki Samo deli, 5 leti mehanski deli / 2 leti elektri¢ni deli: Carry»inm

Potro3ni deli (baterije) 6 mesecev: Mail-in” ali Carry-in®

(1) Mail-in: Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno, Acer poslje enoto nazaj k
stranki.

(2) Carry-in: Stranka prinese enoto v Acerjev pooblaséeni servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno, strnaka
osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije
Ce zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za narocilo ndgradenj garancije, prosimo obiscite Acerjeve spletne strani ali poklicite kontaktno stevilko v vasi drzavi.




Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si,Limitari” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitata”) va confera drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie
prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantjii Limitate, se va considera ca ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de
prezenta Garantie Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai
jos) conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta Garantie Limitaté nu opereaza in sensul restrictionarii sau afectarii acestor
drepturi in vreun fel.

Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri de larg consum iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda aceste
drepturi aplicabile si remedii aplicabile, care sunt asigurate fara costuri.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer ongmale (ofente ca ,Optiuni” si/sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra
Acer lamomentul achizitionarii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia
(,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de material si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantie
Limitata furnizat impreuné cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand sigiliul de siguranta Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat
imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de
garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastr, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca atare”. Acer nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori
a oricarui software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta
Garantie Limitatd, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. In cazul in care Acer opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabrica,
caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni
proprietatea Acer.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumpérare originala (bonul de vanzare), care indica data achizitionarii Sistemului, reprezinta dovada datei
achizitiondrii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implica aspecte legate de
limba Sistemului dumneavoastré (de exemplu pentru tastatur, software) s nu poata fi efectuate intr-o alta limbé (alte limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in
tara SEE in care au fost solicitate.

1.7 Acer va repara sau inlocui, in termen de cel mult 15 zile calendaristice, din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate.
2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitata se supune urmatoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.7 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o taré din afara ariei de Acoperire Teritoriald a
prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunztor destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar férd a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului
Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijent asupra Sistemului;

2.1.2.2 modific:
2.1.2.3 unor lucréri de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service Autorizat de Acer;

istemului inclusiv utilizérii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.1.2.4 transportarii sau ambaldrii necorespunzétoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de Service Autorizat de Acer; sau
2.1.2.5 instaldrii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).
2.1.2.6 minerit de criptomonede sau activitati conexe.

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentjii in
baza legislatiei privind raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricéror programe, date si/sau medii
detasabile de stocare a informatiilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Acer poate alege sé inlocuiasca Sistemul care face obiectul
serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de catre dumneavoastra pe
Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a Sistemului, inclusiv, dar fara a se limita la bateriile pentru notebookuri.
2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia s nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli
pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, daca panoul de afisare se imparte in noud (9) suprafete dreptunghiulare egale, sé existe maxim un pixel defect in zona
centrali a afisajului.

2.1.6 Uzura cosmetica normala a produsului si a accesoriilor acestuia.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Daci inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera ca ati convenit ca remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse
serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document, reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau
detinatoare ale acesteia, cu privire la orice incalcare a Garantiei Limitate Acer stabilita in prezentul document.

2.2.2 Prevederile prezentului articol nu aduc atingere garantiilor legale.

3. Cum sd beneficiezi de servicii in garantie
Pentru ainainta pretentii si/sau a beneficia de lucrari de service in garantie, folositi datele de contact de pe Brosura de Garantie sau accesati https://go.acer.com/service.

inainte de a duce produsul Acer la service va rugam s& va asigurati cé ati salvat toate datele si programele si ca ati sters orice date confidentiale, informatii personale sau
programe (denumite ,Date”) de pe el. Acer nu este raspunzator pentru nicio pierdere, deteriorare sau divulgare a oricéror ,Date” in afara controlului siu sau ca urmare a unei
actiuni sau omisiuni a unei terte pérti si nici pentru reinstalarea sau pentru restaurarea oricaror ,Date”

inainte de a transmite o solicitare de reparatie in baza garantiei, dumneavoastra trebuie sa fiti in posesia unui exemplar al documentului fiscal prin care ati cumpérat produsul, s&
vé asigurati ca numarul de serie de pe produs este lizibil, si sa va asigurati ca lipsa de conformitate este acoperita de garantie si nu a fost produsa de dumneavoastra.

Dupa ce v-ati asigurat in legatura cu cele de mai sus, veti contacta Centrul de Reparatii Acer prin: (i) apel telefonic, sau (ii) post electronicd, sau (iii) va veti deplasa la Centrul de
Reparatii Acer unde veti completa un formular.

Prin oricare dintre mijloacele indicate mai sus, veti indica urmatoarele:

+Numérul de serie al produsului

- Data achizitiei

- Descrierea lipsei de conformitate

- Datele dumneavoastra de contact (nume, numér de telefon, adresé de posta electronicd, adresa postala).

Dupa validarea informatiilor de mai sus, puteti opta fie ca produsul s& fie trimis catre Centrul de Reparatii Acer prin curier, fie s& va prezentati dumneavoastra cu produsul la
Centrul de Reparatii Acer.

in cazul in care optati pentru trimiterea prin curier, Centrul de Reparatii Acer va emite un AWB citre societatea de curierat, pentru ca aceasta din urma s ridice bunul si s il aduca
la Centrul de Reparatii Acer. Produsul trebuie s fie ambalat cu grijd, in conformitate cu instructiunile societétii de curierat si pregatit de catre dumneavoastrd, cu AWB-ul lipit pe
o fatd a coletului.

Dupi finalizarea reparatiei, veti fi informat, in functie de optiunea dumneavoastr, prin email sau sms c& produsul a fost reparat.
in situatia in care ati optat pentru trimiterea produsului prin curier, acesta va fi returnat la adresa indicata de dumneavoastra.
i situatia in care ati optat s& il ridicati dumneavoastrs, va veti prezenta in acest sens la sediul Centrului de Reparatii Acer.



GARANTIE LIMITATA CARD

PRODUS PERIOADA DE GARANTIE SI TIPUL
Accesorii (adaptoare, casti, soareci, 2 ani: Expediere postala” sau Livrare la®
tastaturi, statii de andocare, stilouri, dongle

si cabluri, ...)

Dispozitive de retea / Solutii de alimentare / 1 an: Expediere postala” sau Livrare la”

Camere 3D / Difuzoare inteligente / Mese /
Scaune

eKinekt

1 an:Livrare la”

Carucioare de incarcare

Numai piese, 5 ani piese mecanice / 2 ani piese electrice: Livrare la

(2)

Piese consumabile (baterii)

(1)

6 luni: Expediere postala” sau Livrare la

@

(1) Expediere postala:

Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie, Acer livreaza

echipamentul inapoi la client.

(2) Livrare la:

Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul

ridica echipamentul.

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la numerul de

telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si
reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Dr. Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 2226735, www.samabit.ro
Pentru suport tehnic, apelati numérul de telefon corespunzétor Tarii dumneavoastré Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas 16 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:
[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 508
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

PV
‘(M@ﬁu&

Vanzétor




OrpaHuueHa Napanyus 3a Ctoka

1. NMpuno>kHo none Ha lapaHuuaTa

1.1 C HacTosiwata OrpaHuyena lapaHums (Bux “Uaiitouenus” n “OrpaHnyenus” 8 Pasaen 2) (“OrpaHunyena fapaHuua”) Eficbp By npeoctass onpeaeneHu npasa u
Bb3MOXKHOCTM 3a 06e3uieTeHMe. )KelaTeHO @ BHMMATE/HO /12 NPOYeTeTe HACTOALMA JOKYMEHT U B C/ly4al, Ye HanpasuTe peKknamaums B CbOTBETCTBMe C Taan OrpaHuieHa
TapaHuys, e ce cuuTa, Ye CTe pa36pan 1 Npuesv ycnosuATa Ha fapaHumaTa. Hesasncumo ot Tasn Orpaniyena fapaHuus, 3a Bac Moxke f1a ChLUeCTBYBAT Apyryi npasa

1 BBb3MOXKHOCTM 3a O6esLueTeHIe, KOUTO /1a peasisvpare cpeuly Tbprosewa, Koiito Bu e npoaan npoaykT Ha Eiickp. Hactoswara Orpasudera fapaHums Hama 3a uen aa
OrpaHMyaBa o KakbBTO M Aa @ HaUMH Te3u APYrv Npasa U BL3MOMKHOCTM, KOUTO ChllecTeyBaT 3a Bac.

Bcyuku npasa Ha noTpebutenuTe, AepuHUPaHM OT COTBETHUTE MECTHI 3aKOHM Kacaelly NpoAaK6MTe Ha NOTPEBUTENICKN CTOKM U rapaHUMATa BbPXY TAX, Ca rapaHTUpaHi.
Ta3u rapaHuMA He U3K/KOUBA, OrpaHN4aBa UM OTMEHsA HUKOE OT Te3u NPaBa, KaTo YNpayKHABAHETO Ha Te3u NpaBa He e CBbP3aHO C pa3xoau 3a noTpebutens. Hanpumep,
MoTpebuTenmTe UMAT NoHe 24 MeceLa rapaHLUMs CHUTaHa OT fIeHs Ha MOKYMKaTa - He3aBICHMO OT CTIOMEHATOTO B rapaHLUMOHHATa KapTa W APyl NOAO6HM MaTepuany.

1.2 ENCbp rapaHTupa, Ye BCUUKK NPOAYKTY Ha ECHP, BKNKOUMTENHO OPUTMHANIHITE YacTy W KOMMOHEHTUTE (focTaBeHi Kato “Onuyums” n/unm “Akcecoap”), KOUTO ca MHCTaMpaHi
Ha npuTexasaHus oT Bac npoaykT Ha Eiickp B MoMeHTa Ha npoaa6ata (Hapuyakm 06uo no — aony “Cuctema”), Kato NoA Tosa ce pasbupa NbpsaTa NpoaaXkéa Ha KpaeH
noTpe6uTen B AbpXaBa, KOATO e wacT oT EBponeiickoTto MkoHommuuecko MpocTpaHcTso v LLseiiuapus (“TeputopuaneH 06xeaTt”), e ca U3NpaBHM U HAMA Aia Ce NPOABAT AedeKTn
B Matepuanute Uau B MBPBGOTI(BTE WM Npu ycnosue, 4e ce T cnopea P! 0 UM npeat 3a CpoKa Ha rapaHLUMOHHWUA Neproa, NOCoYeH B KapTaTta 3a
OrpaHyyena fapaHums, KoATo cbnpoBoXaa Bawara Cuctema (“fapaHumonHa kapta”).

OTroBOPHOCT Ha KNMEHTa e 1 MPOBEPU 1 HErOBO NPaBO e /1a OTKAXe Aa NpueMe Acer NPO/YKT, ako 3aLLMTHUTE NIeneHKM ca yBpeseHn. B To3u cnyvali cneasa Hesa6asHo ga
6bae yBeaoMeH npoaasaya. Mpvemaitiv Acer IPOAYKT C yBPeAeHa 3aLLMTHA IeNeHKa, K/MEHTHT Ce ChIacABa C TOBa, Ye rapaHUMOHHUTE YCN0BMA 3a TO3M NPOAYKT e GbaaT
p ) no cp CbC CTaHAAPTHUTE YCI0BUA CbNBTCTBALLM BCEKU HOB Acer NpoAyKT.

1.3 Bceku codpTyepeH NpoayKT, focTaseH ¢ Bawarta CucTema, BKIKOUMTENHO ONepauMoHHaTa c1cTeMa, e NPeAoCTaBAB ChCTOAHMETO, B KoeTo e. Ecbp He rapaHTupa, Ye
(yHKUMOHMPAHETO Ha AocTaBeHys ¢ Bawata Cvctema codTyep e 6b/ie HeNpPeKbCHATO MM GE3TPELLHO, U Ye TO3M CodTyep Lye 0TroBaps Ha BawumTe usvcksaHms.

1.4 AKo HanpaBuTe peKiamaums, CbiniacHo HacToAwara fapaHuus, Eficbp Moxe, N0 CBOA NpelieHka, Aa NonpaBy uam 3aMeHn aedekTHa CUCTeMa M YacT OT Hes, KOUTO ce
nokpueart ot lapaHumsATa, C HoBM MM GabpruHo peHoBrpaHy yacTh nan Cuctemu. B cnyuait, ye Elicbp n3bepe Bb3MOXHOCTTa Aa M3n0n38a GpabpuiHO PeHOBMPaHM YacTu
wnu Cuctemu, EVichp rapanTvpa, Ye Te Lie UMAT CbLuTe PaBOTHI XapaKTePUCTUK KaTo HOBM NPOAYKTY. Bcuku noaMeHeHm yacTv u CUCTeMM 3aMeHeH! Mo CUNaTa Ha Tasu
Orpauuena fapaHums cTasar co6CTBEHOCT Ha Efcbp.

1.5 lapaHLIMOHHUAT NEP1O/ 3arovBa Aia Teve Ha JaTaTa Ha 3akynyBaHeTo. Bawara opuriHanHa ¢akTypa (kacosa 6e/1exKa), Ha KOATO € OT6e/s3aHa AaTata Ha 3aKyryBaHe Ha
Cucremara, e BalweTo 10Ka3aTe/ICTBO 3a AaTaTa Ha 3aKynyBaHeTo.

1.6 Te yC/yryl LW ce np Ha OCHOBaTa Ha oduuUManHUA e3nk B AbpXkasaTa —useHka Ha EsponeiickoTto MkoHommiecko MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHo
VMICKaHETO 3a NPeOCTaBAHE Ha rapaHLUMOHHM YCIYry. [apaHLMOHHM YCYTy, CBbP3aHm C NOMpaBKY, 3acAralm CTpaHu Ha Bawata CicTemMa, 0CHOBaHM Ha N0/3BaHETO Ha
onpesenex eauk (Hanp. knasuatypu, copTyep), MOXe 1 Aa He Gbae Bb3MOXKHO Aa GbAAT NPEAOCTaBAHM Ha HUKAKBB APYT €31K/UM, 0CBEH Ha OPULIMANHNA e31K/Um, U3N0N3BaH B
AbpxasaTa —uneHKa Ha EsponelickoTo MkoHoMu4ecko MpocTpaHCTBO, KbAETO € HaNPaBeHO MCKAHETO 3a NPeAOCTaBAHE Ha rapaHUMOHHM yeayru.

2. Uskntouenusa n OrpaHuyeHus

HacToswara OrpaHuuena fapaHuns Bbeexaa cneaHnTe Uskirouenns u OrpaHnueHus:

2.1 Uawnouerma

Hacroswara OrpaHuyena [apaHuya He ce npunara no oTHOLWeHMe Ha:

2.1.1 NpoAyKTy, KOUTO He Ca NPON3BEAEHM OT MY 3a ENCBP, MM KOUTO 3a NPBB MBT ca 61/1M NPOAAAAEHN Ha KpaeH NoTpe6uTeN B AbPXKaBa, KOATO e U3BBH Teputopuantua
O6xBat Ha Tasn OrpaHnueHa lapaHums.

2.1.2 NpoAyKTK, KOUTO Ca NoBPeAeHN UM AedeKTHN B pesynTar Ha:

2.1.2.1 n3non3eaHe Ha Cuctemara He N0 NpeaHasHaueHu e, BKIOUNTENHO, 6€3 OrpaHuueHNs, n3nonssaHe Ha Cuctemara He B CbOTBETCTBUE C HapbuHuMKa 3a NoTpebuTens, KoiTo
npuapy>xasa Cuctemata, Ui Apyra He6peXXHOCT No OTHOLWeHMe Ha CucTemara;

2.1.2.2 moanduumpare Ha CucTemara, BIUTHOUMTENHO M3MONI3BAHETO Ha YaCTH, KOUTO He ca NPOM3BeAeHN UM NpoAaBaHy oT Eckp;
2.1.2.3 nonpassHe Wn PeMOHTUPAHE OT /1L, Pas/IMiHO OT Efchbp Um ot OTopU3MpaHmTe 4OCTaBUNLM Ha CEPBU3HI yCayru Ha Ecep;

2.1.2.4 HeNOAXOAALLIO TPAHCNOPTUPaHe UM OMaKoBaHe Npu BpbluaHe Ha CucTemata Ha Eficbp unv Ha OTopuanpaHmua AOCTaBUMK Ha CepBU3HM yCnyru Ha Elicbp; unm Mo Bpeme
Ha rapaHUMOHHWA Nepuoa, 6atepusTa Lie 6bae 3amMeHeHa oT Acer ako KanauuTeTsT it nagxe nog 50% ot mbpBoHa4asiHaTa cu CTOMHOCT.

2.1.2.5 Hen|

2.1.3 3ary6a wiv NoBpefia No OTHOLLIEHVE Ha NPOTPaMM, JaHHH, BK/IKOUNTE/NHO B NepudepHM MeauiiHN YCTPOICTBa (OCBEH aKo e pesynTaT Ha CbbUTMe, NopaxkaaLLo NpaBo

Ha UCK CbrNacHO NPUIOXKMMOTO NPaBo B FOPUCAUKUMATA Ha Kynyaaqa). Bawae OTroBOPHOCTTa Aia 3anassarte WAW [ja npaBuTe pe3epBHU KONUA Ha Nporpamu, AaHHu w/vnn
nepudepH1 MeanitHn ycTpoiictea. OcBeH ToBa CnleABa Aa Mare npeasua, He Eicbp Moxke a n3Gepe Bb3MOXXHOCTTa Aa 3ameHu CucTemara Bu, npenaaeHa 3a npefocTassHe Ha
rapaHLMOHHM ycayru, C paGpuiHO PEHOBMPAH MPOAYKT CbC ChLIOTO KAYECTBO, M Taka KakBUTO U ja AaHHM, CbXpaHsABaHW oT Bac B opuriHantara Bu Cuctema, moraT aa 6baat
Harb/HO 3arybenn 3a Bac.

paHe Ha NpoAyKTU, 1 OT TpeTv inua (Hanp. kapTa 3a namer).

2.1.4 n3xabsemun 4acTu, T.e. TakuBa, KOUTO HOPMasIHO U3UCKBAT NepuoanYHa NoamMaAHa B xofa Ha ynoTpeGaTa Ha CIACFEMaTa, BK/IKOUUTETHO, 6e3 orpaHu4eHus, 6aTepm4 3a
HOYTOYYK.

2.1.5 ape6Hn aedexTyt Ha LCD aucnnesn, KouTo Bb3HMKBAT Npu CuctemuTe, 060pyasaHm ¢ LCD TexHONOr s, KaTo ToBa 03HauaBa AedeKTH B pamKkuTe A0 4 (4eTpu) AedeKTHU
n1Kcena Ha MUIMOH MiKcena Ha onpeseneH LCD avcnineit, v 03HauaBa ChLyo Taka, Ye ako AMCM/IEAT MUC/IEHO Ce Pasae/v Ha 9 (AeseT) eAHaKBM MPaBObLIbAHMKA, B LUEHTPasHUA
NpaBObrb/HUK HAMa Aa Ma noseye oT eAvH I:le¢eKTeH nukcen.

2.2 Orp Ha lap Tan OTkas ot rap 0 06CNyKBaHE

2.2.1 OcseH OrpaHnuerata [apaHuys, pernamMeHTMpaHa B H; y , OcseH Orp Ta [ap , pernameHTupaHa B HaCTOALLMA JOKYMEHT, ENcbp He

npe/:locraan HUKaKBY APYrv U3PUHHI UM NOAPA36MPaLLM Ce FapaHLMM, BK/KOUMTENHO, HO He OFPaHNieHo 40 NoAPastupaLLy Ce rapaHLyM 3a NPO/JaBaeMOCT UM FOAHOCT 33
uenu. Ce rapaHuuu, Kouto 6uxa Mo Aa cnensart ot npi 0TO TBO, Ce orp. T A0 YCNOBUATA Ha HacToAwaTa

p p
Ol'paHM‘-IEHa I'apaHuMﬂ EMC\:p ﬂpIA HMKaKBM 06CTOATENCTBA He HOCK OTrOBOPHOCT 3a KaKBUTO U Aa e Cﬂy‘-IaMHIA NpeKn unu nocneasalln speau, 3ary6a Ha [eN10BN Bb3MOXHOCTH,
NOA3K, JaHHWU U1 Bb3MOXKHOCTU 3a NON3BaHe, 6e3 OrneA Ha ToBa fasin ca pesynTar Ha Usnb/IHeHWe Ha 0roBOPHO 3a4b/HKeHne unn ,C\EHMKT WK ce 0OCHOBAaBaT Ha rapaHuus,
KOWUTO Bpeau Bb3HUKBAT UK CacBbp3aHn C wam P Ha Cuctemarta nnm Ha AocTaseH oT EMC\:P co¢Tyep, KOMTO CbnposoXKaa Cucremara, Aopu ako
EiCLp € 6111 yBejoMeH 3a BE3MOXHOCTTA OT HACTLMBAHE Ha TAKMBA BPEAU. OrPaHMIEHVATA 1 VSKIOHEHUAT, KOUTO Ce CLABPAT B MPEAXOAHOTO U3PEUeHUe He Ce npuniaraT
aKo MpeTbpreHuTe oT Bac Bpe/v Wy 3ary6m ca 8 npsika v nenocpep.cnaena BPB3KA C yMUCB/ UM rPy6a HEBPEXHOCT OT CTPpaHa Ha EAChp, Mk ako T0Ba Mo HAKaKBB HaumH Lie
OrpaH14u Bb3MOXKHOCTTa fia ce peanusmpar 4onycTuMure p I0TO NPaBo B top| Ta Ha Kyny

2.2.2 Ao HanpaBuTe peK/iaMauys B CbOTBETCTBME C HacTosAlaTa OrpaHuyeHa fapaHums, e ce CUMTa, e CTe Ce ChIMIAcUM, Ye NonpasKara U (Npu Hanuume Ha Takasa
BB3MOXKHOCT) 3aMAHATa, KOETO OT ABETE € MPUIOXKIMMO 1 KAKTO Ca OMMCAHI B HACTOALLMA JOKYMEHT, e BalueTo eavHCTBeHO 1 aBo Mo oT Ha Evicep
WM KOETO 1 a @ HEroBO AbLUEPHO APYIKECTBO MM KOHTPOMPALLIO APYXKECTBO BB BPb3Ka C KaKBOTO U Aa € HapyLueHue Ha OrpaHudeHaTa Fapanumﬂ Ha Elicup ypeaeHa c Tosun
AOKYMEHT.

3. MonyuasaHe Ha fapaHUMOHHK Yenyru

3a ja HanpaBuTe peknamMauns u/unm 3a aa nonyunte fapaHUMOHHY YCAIYr, MONS, MMaiiTe NPpeaBUA MHGOPMALMATA 3a BPB3Ka, NoCo4eHa BB Bawara lfapaHumoHHa Kapra, unn
noceteTe https://go.acer.com/service.

Mpeay v3npavyaHeTo Ha Acer NPoOAYKT KbM CepBY3a, MO/IA, HanpaBeTe apx1B Ha BaykHIUTE 3a BaC AaHHM 1 MPOrpamy, KakTo 1 U3TPHIiTe BCAKA NOBEPUTE/HA U INYHa
MHGOPMaLVA MM Nporpamu. ACer He HOCU OTTOBOPHOCT 3a €BEHTYasIHa 3ary6a, yBpexaaHe U paskpusaHe Ha AaHHM U3BbH KOHTPOAA Ha ¢prpMaTa uu nopaau AelicTena u
MPOMYCKM Ha TPETM CTPaHM, KaKTo U 3a Bb: WM NpeUHCTanmp: Ha KaKBUTO 1 A1 € AaHHM.




OMPAHUYEHA TAPAHLUA KAPTA

nPOAYKT CPOK U TUM HA TAPAHLUIMATA

MpuHagnexxHocTn (agantepy, caywanku, 2 roguHa: [loHeceH B cepau3’
MULLKM, KNaBUaTypU, AOKUHT CTaHUmuK,
nucanku, Kauose u kabenm, ...)

Mpe>xoBu ycTpoiicTea / EHepruiinu 1 roavHa: [loHecer Bcepaw37
pewenus / 3D kamepu / YMHu rosoputenu /
Biopa / Ctonose

eKinekt 1 roguHa: [loneceH Bcepama‘

Konuuku 3a 3apexpaane CaMOoYaCTy, 5 FOAMHI MEXaHUUHI HACTH / 2 FOAVHI eNeKTPUUeCk vacTu: [loHeceH B cepeus.
KoHcymaTuBHu uacTu (6atepum) 6 mecevja: [loHeceH B cepeys’

* [loneceH B cepsu3: KnverTsT Hocv npoaykTa B OTopuaypaH cepeus Ha Acer. Cei M3BbPLUBAHETO Ha PEMOHTa,

K/IMEHTBT CU B3MMa NPoAyKTa OﬁpaTHO.

Bb3MoxkHOCTY 32 yBeJ/inyaBaHe Ha rapaHuuaTa
3a noseue MHPOPMaLMA UM 3a 3aABKa Ha HAKORA OT BL3MOXKHOCTUTE 3a YA/ KaBaHe Ha rapaHUMATa MonA noceTeTe ye6 cTpaHmuaTa Ha Acer v ce obadeTe Ha NocoueHna
Tene¢oH 3a KOHTaKT BbB BalaTa cTpaHa.




Ogranicena garancija za proizvod

1. Opseg ogranicene garancije

1.1 Ova ogranicena garancija (pogledajte ,lzuze¢a" i ,Ogranicenja“ u odeljku 2) (,Ograni¢ena garancija“) pruza vam odredena prava i pravne lekove koje moZete upotrebiti protiv
kompanije Acer. Molimo vas da pazljivo procitajte ovaj dokument; podno3enjem zahteva na osnovu ove ogranicene garancije potvrdujete da ste razumeli i prihvatili sve navedene
uslove. Nezavisno od ove ograni¢ene garancije mozete raspolagati i drugim, Sirim pravima i pravnim lekovima koje mozete koristiti protiv prodavca koji vam je prodao proizvod
kompanije Acer. Ova ograni¢ena garancija ne ograni¢ava vasa takva prava.

Potro3aci raspolazu zakonskim pravima u skladu sa zakonima kojima se ureduje prodaja robe 3iroke potrosnje i ova ograni¢ena garancija takva vaZeca prava ne iskljucuje, ne
ograni¢ava i ne suspenduje.

1.2 Kompanija Acer garantuje da bilo koji njen proizvod, uklju¢ujuéi i originalne Acer delove i komponente (ponudene kao ,Opcije” /ili ,,Pribor*) koji su ugradeni u vas Acer
proizvod u trenutku kupovine (zajedni¢ki oznacen kao , Sistem*) prilikom prve prodaje krajnjem korisniku u zemlji Evropske ekonomske zone (,Teritorijalni domen*), nema
nedostataka u materijalu i/ili izradi pod uslovima normalnog kori$¢enja u garantnom roku navedenom na garantnom listu isporu¢enom uz vas sistem (,Garantni list“).

Vasa je obaveza da odbijete isporuku bilo kog Acer proizvoda koji se prodaje kao nov ukoliko je zatitna nalepnica kompanije Acer na njemu ostecena i da o tome obavestite
prodavca.

Prihvatanjem Acer proizvoda sa o3tecenim Zigom potvrdujete i prihvatate da se ova ograni¢ena garancija ne primenjuje. To ne ogranicava i ne isklju¢uje vasa zakonska prava u
vezi s robom koja ne odgovara odredbama ugovora.

1.3 Acer ne garantuje da ¢e se rad bilo kog softvera isporu¢enog uz vas sistem odvijati bez prekida ili gre3aka ili da ¢e takav softver zadovoljiti sve vase individualne zahteve.

1.4 Ukoliko podnesete zahtev na osnovu ove ograni¢ene garancije, kompanija Acer moze, po svom izboru, popraviti ili zameniti bilo koji neispravan sistem ili bilo koje njegove
delove obuhvacene ovom ograni¢enom garancijom ugradnjom novih ili fabriki obnovljenih delova ili sistema. U slu¢aju da Acer odluéi da upotrebi fabricki obnovljene delove ili
sisteme, njihove karakteristike i performanse ce biti jednake karakteristikama i performansama novih proizvoda. Svi delovi i sistemi koji su zamenjeni na osnovu ove ogranicene
garancije postaju vlasnistvo kompanije Acer.

1.5 Garantni rok pocinje da tece od datuma kupovine. Va3a originalna faktura (racun) sa prikazanim datumom kupovine prihvata se kao dokaz o datumu izvrsene kupovine.
1.6 Usluge iz garancije pruzaju se na osnovu primarnog jezika koji se koristi u zemlji EEZ u kojoj je zahtev za pruZanje usluga podnet. Usluge popravke u garantnom roku koje
obuhvataju i jezicke aspekte vadeg sistema (npr, tastatura, softver) mozda nece biti moguce izvesti na jeziku/jezicima koji nije/nisu primarni jezik/jezici u zemlji EEZ u kojoj je
zahtev za pruzanje usluge podnet.

2. lzuzeca i ogranicenja

Ova ogranicena garancija podleZe slede¢im izuzec¢ima i ogranicenjima:

2.1 lzuzeda

Ova ograni¢ena garancija ne odnosi se na:

2.1.1 bilo koji proizvod koji nije proizvela kompanija Acer li nije proizveden za kompaniju Acer ili proizvod koji je prvi put prodat krajnjem korisniku u zemlji izvan teritorijalnog
domena ove ograni¢ene garancije.

2.1.2 bilo koji proizvod koji je o3tecen ili je postao neispravan usled

2.1.2.1 koris¢enja sistema za svrhe izvan njegove previdene namene, ukljuéujuci, bez ograni¢avanja, propust da se sistem koristi u skladu s Korisnickim uputstvom koje je
isporugeno uz sistem, kao i bilo koju drugu zloupotrebu ili nemar u koricenju sistema;

2.1.2.2 modifikacija sistema, uklju¢ujuci korid¢enje delova koje nije proizvela i/ili prodala kompanija Acer;

2.1.2.3 servisiranja ili popravke od strane bilo kog drugog lica osim kompanije Acer ili ovlad¢enog pruZaoca usluga kompanije Acer;

2.1.2.4 neprikladnog transporta ili pakovanja prilikom vra¢anja sistema kompaniji Acer ili ovlad¢enom pruzaocu usluga kompanije Acer; ili

2.1.2.5 nepravilne instalacije proizvoda trecih lica (npr. memorijske kartice).

2.1.3 gubitakili ostecenje bilo kojih programa, podataka ili prenosivih medija za skladistenje podataka. Vi ste odgovorni za snimanije (pravljenje rezervnih kopija) svih programa,
podataka i/ili prenosivih medija za skladistenje. Imajte na umu da Acer moze odluciti da sistem dostavljen na popravku u garantnom roku zameni obnovljenim proizvodom istog
kvaliteta, usled ¢ega moZete trajno izgubiti podatke pohranjene na originalnom sistemu.

2.1.4 potro3ne delove, to jest, delove koji zahtevaju povremenu zamenu tokom uobicajenog koris¢enja sistema.

2.1.5 manje nedostatke LCD ekrana kod sistema opremljenih tehnologijom LCD ekrana, s tim 5to se ne smeju javiti vise od Cetiri (4) neispravna piksela na milion piksela na jednom
LCD ekranu i uz uslov da ako se plo¢a ekrana podeli na devet (9) jednakih pravougaonih povrsina, u sredidnjem delu ekrana ne sme biti vide od jednog neispravnog piksela.

2.1.6 Normalno spoljasnje habanje proizvoda i njegovih dodataka.

2.2 Ogranicenje i odricanje garancije

2.2.1 Podno3enjem zahteva na osnovu ove ogranicene garancije potvrdujete i slaZete se da je popravka i (ako je izvodljivo) zamena, zavisno od slucaja, u skladu sa ovde opisanim
garancijskim uslugama, vas jedini i iskljucivi pravni lek u odnosu na kompaniju Acer li bilo koju od njenih podredenih ili nadredenih kompanija u pogledu bilo kakvog krsenja ovde
izloZenih odredbi ogranicene garancije kompanije Acer, s tim da ova klauzula ne iskljucuje i ne ograni¢ava odgovornost kompanije Acer za: (i) smrt ili telesnu povredu uzrokovanu
nemarnim postupanjem kompanije Acer ili njenih zaposlenih, sluzbenika, predstavnika ili izvodaca; (ii) prevaru ili lazno prikazivanje; ili (iii) bilo koju drugu odgovornost koja se
zakonski ne moZe ograniciti ili iskljuciti.

3. Koris¢enje garancijskih usluga

Za prijavljivanje bilo kakvih potraZivanja i/ili koris¢enje garancijskih usluga, molimo vas da pogledate kontakt podatke na vasem Garantnom listu ili posetite adresu https://
go.acer.com/service.

Pre upucivanja Acer proizvoda na servis, molimo vas da proverite da li ste napravili rezervne kopije svih podataka i programa i obrisali sa uredaja sve poverljive, vlasnicke ili licne
informacije ili programe (u nastavku: ,Podaci*). Kompanija Acer ne snosi odgovornost za gubitak, ostecenje ili otkrivanje bilo kojih podataka koji nisu pod njenom kontrolom ili
usled postupaka ili propusta trecih lica, kao ni za povracaj ili reinstalaciju bilo kojih podataka.

Obe strane su saglasne da se ne oslanjaju i ne pozivaju ni na kakve izjave, obec¢anja ili garancije osim onih koje su izri¢ito navedene u ovoj ograni¢enoj garanciji. Niko od
preprodavaca, predstavnika ili zaposlenih kompanije Acer nema ovlascenja da na bilo koji nacin menja uslove ove ograni¢ene garancije.

Ukoliko je proizvod kompanije Acer kupljen u Ujedinjenom Kraljevstvu, ova ograni¢ena garancija ¢e se tumaciti u skladu sa Engleske i Velsa i obe strane ovim prihvataju
neiskljucivu nadleznosti engleskih sudova.

GARANTNI LIST

PROIZVOD PERIOD I TIP GARANCIIE

Dodatna oprema (adapteri, slualice, midevi, 2 godine: Li¢no dostavljanje
tastature, stanice za punjenje, stylus olovke,
dongle adapteri i kablovi, itd.)

Mrezni uredaji / Energetska resenja / 3D 1 godina: Liéno dostavijanje”

kamere / Pametni zvucnici / Stolovi / Stolice

eKinekt 1 godina: Li¢no dostavijanje”

Puni kolaci Delovisamo, 5 godine mehanickih delova / 2 godine elektri¢nih delova: Li¢no dostavijanje”
Potrosni delovi (baterije) 6 meseci: Liéno dostavljanje’

*Li€no dostavljanje: Kupac predaje jedinicu ovlad¢enom pruzaocu usluga kompanije Acer. Nakon zavrSene popravke,

kupac preuzima jedinicu.

Opcije za prosirenje garancije
Zavise informacija ili naru¢ivanje opcija za prosirenje garancije, posetite veb stranice kompanije Acer ili pozovite odgovarajuci telefonski broj u svojoj zemlji.



lapaHTisa Ha npogyKuito

1. O6car lapanTil

1.1 U lapaHTia HapaeTbea komnawiero ACER i Bu3Hauae npasa kopucTysauis o6naaHaHHa ACER. Byab nlacka, ysaxkHO NpounTaiiTe ueit AOKYMEHT, OCKiNbKY Npe'ABNEHH:
npeTeHsii 3a Lieto [apaHTieto o3HauaTMe, 1o By 3posyminm Ta npuiiHAnm it ymosu. HesanesxxHo Bia uiei fapanTii By MoxeTe MaTh iHLLI, 30KpeMa LmMpLLi, npasa i 3acobu 3axucTy
CTOCOBHO MPO/AABLA TOBAPY B MEXKaX YNHHOTO 3aKOHOAABCTBA. Lis fapaHTis He 06MeXye TaKuX Npas.

1.2 Lis FapaHTiA He NOLUMPIOETLCA Ha CTpaxyBaHHA Ha BUNaAoK TpaBM abo CMepTi.
1.3 Lia lapaHTia NOLIMPOETLCA /IWLLE Ha eNeKTPUYHI AeTasli, 30Kpema ABUryH, aKyMysIATOP, KOHTPO/IEP, AATUMKM Ta APOTU.

1.4 npOTHI'OM rapaHTMHoro TepMiHy, BKa3aHOro B [apaHTiiiHiit KapTi, o AoaacTbea Ao Baworo Tosapy (avs. «Fapahnvlha KapTan), Acer rapaHTye Blncyrmcrb nedexTis

MaTepianis Ta/ab0 AKOCTi BUrOTOB/IEHHS 33 YMOBM HOPMAsIbHOTO BUKOPUCTaHHA 6YyAb-AKOro BUpobyY KoMnaii Acer, 3 opuril W KOMMNIEKTHUMU

YacTUHaMu Acer(»(orpl MPONOHYHTLEA sIK «Onuii» Ta/abo «Mprnaaas»), BCTaHOBNEHUMM Y Bawomy BUpo6i KomnaHiero Acer Ha MOMEHT KyniBAi (Haaani cninbHO iMeHoBaHi

«Tosap») s ui€i FapaHTil He NOLMPIOETLCSA Ha BC J0AATKOBO BCTAHOB/NEHI Ta/a60 3aMiHEH KOMN/NEKTHI YaCTUHY, He Y3rofpkeHi 3 komnakiero ACER. 3riaHo 3 ymosamu fapanTii,
Th 32 HUX Hece OpraHisauis-| a60o TpeTi 0co6M, 3a umel iHiuiaTBK 3ailicHIoBaNMCA Taki Ail.

1.5 Nicna npen’naneﬂnn npetexsii, srigHo 3riaHo 3 yMoBamu ujiei fapaHTii, Acer Ha BnacHuit poscya a60 BUKOHAE PEMOHT, 60 3aMiHNTL HeCNpPaBHUI Tosap uu 6yab-AKy ioro
HaCTVHY, WO niananae nia Aito uiei fapaHTil, BAKOPMCTaBILM 1A LiOTO HOBI 4N BIAPEMOHTOBAHI YacTUHM a6o Tosapy. SIkiio Acer 06epe BUKOPUCTAHH BiiPEMOHTOBAHVX
4acTuH a6o Tosapis, T0 ix GYHKUIOHANbHI XapaKTEPUCTUKM BIANOBIAATUMYTb GYHKUIOHA/IbHIM XapaKTepUCTUKaM HOBIX BUPOGiB. Micnia 3aMiHy BCi HecnpaBHi YacTuHy i Tosapu,
3amiHeHi B MeXax uiei [apaHTii, NoBepHEHHIO He NiANAraroTb. 3a yMOBY 3akiHueHHA Aii 3aranbHoi rapaHTii Ha ToBap TepMiH Aii OKpeMoi rapaHTil Ha 3aMiHeHi AeTani CTaHoBUTb 3
MicsALi 3 AaT 3aMiHN.

1.6 BuknaaeHi BuLLE NONOXEHHS i YMOBU € NOBHOIO Ta BUIKJ/IIOUHOIO rapaHTii HOO Yroforo Mk komnanieto Acer i Bamm oo npuabaHoro o6nagHaHHaA Acer.

2. BUHATKM Ta 06MeXXeHHA

Ha gito L€l TapaHTil NOWNPIOIOTLCA TaKi BUHATKM 1 06MeXXeHHS:

2.1 BunATkn

[apaHTiiiHi 3060B'A3aHHSA He MOLLIMPIOKOTLCA Ha:

2.1.1 6yab-aKi BUPO6U, He BUroTOBNEHI KoMNaHi€eto Acer abo AnA KoMnaHii Acer, a0 He NpuU3HaYeHi A1 NPoAaxy uu nponam KlnuegoMy KOpIAL‘ryEa‘-IEEI B KpaiHi, Aika nepe6yBac

3a Mexxam TepuTopianbHoi cdepy Aii uiei FapaHTii, a TakoX y BUNaaKax, Ko CepiiiHMi Homep BUPOGY Heuw oMy B FapaHTiHii
KapTi;

2.1.2 BUPO6M, L0 BUKOPUCTOBYHOTLCA B LiNAX, AK He B, i npAMoMy np 0;

2.1.3 B1po6MK, Wio bCA ANA NiANp KOl AiAIbHOCTI;

2.1.4 6yab-AKi BUPO6M 3 i a6o a6o 3 3aXMCHWX MJIOMB, CTPIHOK, HA/TINOK TOLLO;

2.1.5 6yAb-AKi BMPO6M, NOLIKOKEHHA 260 HECMPABHICTb AKUX € HAC/IAKOM:

2.1.5.1 BukopucTanHs Tosapy He 3a np! , BK/TKOYHO 3

AoaaHoi Ao Tosapy IHCTPYKLi 3 ek i, a6o Gyal iHLWOro Henp: 0
UM Heabanoro NoBOYKeHHs 3 ToBapoM; BUKOPUCTaHHA Toapy 3 NepeBuLIeHHAM
3a3HaueHIX O6MEXEHb L0 3POCTY, Bary Ta BiKy; BUKOPUCTaHHs ToBapy Ha ApabuHax,

cTiHax i Goparopax a6o nig yac 3aHATL GyAb-AKMM eKCTPeMasbHUM BUAOM CTIOPTY UM Mij Yac BUCTaBOK;

2.1.5.2 3minm ToBapy, y TOMy u1cni HHA AeTaneit, HUX Ta/a6o dipmoto Acer;

2.1.5.3 HEKOPEKTHOTO PO3naKyBaHHsA Ta/abo CKNafaHHs;

2.1.5.4 HeHaIe)KHOTO BCTAHOB/EHHS BUPOGiB, BUroToB/IEHUX KoMnanieto ACER a60 CTOPOHHIMM BUPO! [( BC) [A0AATKOBYX MOAYJIB TOLLO);
2.1.5.5 KOHNIKTIB, WO by 3B'A3KY 3 N iLHIX NpUCTpOiB;

2.1.5.6 CTUXifHNX X (NOXKeXa, NOBIHb, FPO3a, 3eM/IETPYC TOLLIO);

2.1.5.7 BOPOXHLO-TPAHCMOPTHMUX NPUrOf, aBapil, 3iTKHeHb, NOONAHHA NepeLKos,
NeperoHiB, NajliHb, 3aHYPEeHHA Y BOAY, PO3MU/EHHA BOAM Nifi BUCOKUM TUCKOM,
3aMOPOXXYBaHH, CU/ILHOTO OKUC/TFOBAHHSA a60 XIMIYHOL KOPO3il;

2 1.5.8 Henpasu/bHOro I’\I,CIKIHOHEHHR Ro GHEKTPOMEPE)KI, eKcnnyaTauu 3a HeCTa6iNbHOI Hanpyrv B enempomepem (BIIJXVIHGHHR 4acToTH Bify HOMiHaNbHOI 6inbLue HK Ha 0,5 %,
Hanpyrv sia i 6ibLUe HDK Ha 10 %), BiacyTHOCTI (a6o 03 BiA CTaHAapTy);

2.1.5.9 Bn/MBY Ta/a60 NOTPaNAAHHA BCePeaUHY BUPOGY CTOPOHHIX NPeAMETIB, PEHOBUH, PIAVH, MNY, KOMaX, TBAPHH TOLLO;

2.1.5.10 NpUpOAHOro 3HOLLIEHHA NiA YaC eKcrlyaTaui; He NiANAratoTb 3aMiHi MaTepiaiv 30BHILIHBOIO MOKPUTTA BUPOBY, a TaKOXK NIACTUKOBI 1 MeTanesi AeTani, He 3ayueHi B
6e3nocepeaHiit poboTi BUpoby;

2151 icHOro 06C1yr abo peMoHTy, ocobamu, Aki He € NpeAcTaBHUKaMu KomnaHii Acer abo ABT MU NOC nocnyr Acer;

21512 or abo naky nifj yac nosepHeHHs ToBapy komnaHii Acer a6o ABTOp130BaHOMY MoCTauasIbHIKy nocnyr Acer;

2.1.5.13 cniaiB yMUCHOro BNAMBY Ha NPUCTPIN i3 METOHD 1OTO MOLUKOAYKEHHA KOPUCTYBaYeM abo iHLLIMMW 0Co6aMu;

2.1.6 iHwWi BUNaaKu nopylueHHs MoKynLem BUSHa4YeHVX NpaBus BUKOPUCTaHHS, 36epiraHHs abo TpaHcrnopTyBaHHs ToBapy, Aift TpeTix oci6 abo Henepe6opHoi cuin Ta
BUHVKHEHHS MPY LBOMY HEBUPOGHIUMX AedeKTis;

2.1.7 BuTpaTHI MaTepiany, TO6TO HaCTUHK, L0 BMMAratoTb NepioaMYHOI 3aMiHM B NpoLieci 3suuaiiHol i Tosapy (wmHm, 1 , rabMIBHI KO/I0AKV TOLLLO), & TaKOX
NPUPOAHWIA eKcriTyaTaLiiiHui 3Hoc ToBapy (BKKOUaK0UM KOPO3iko, MOAPAMUHM, BMATUHW, ipXXy, MISIMU TOLLO);

2.1.8 HecnpaBHOCTI, AIKi BUHUK/WM BHAC/I4OK NepeBaHTa)KeHH, Lo Npu3Beno Ao AedopMalii abo
BUXOZY 3 /1Ay BHYTPILLHIX MEXaHi3MiB, a TaKo>K yHacniaoK CTPUEKIB a6o HeBiANoBigHOCTI
3HaueHb Hanpyry enekTpoMepexi.

2.2 O6MexeHHA

2.2.1 32 BUHATKOM rapaHTiHIx 30608'A3aHb, nepeﬂGauewa Uieto [apaHTieto, komnaHis Acer He BUSHAE JKOAHNX iHLLMX ABHMX, HEABHIX a0 nepenéa\«eumx 3aKOHOM raparmw
ByAb-Aiki rapanTii, siki MOXyTb 6yTy nep UMHHMM TBOM, O bCsAl yMOBaMM Liiei fapanTii. Komnais Acery monnomy pasi He Hece smnomnanwocn

3a EIAHa/ZlKOEl HeﬂpﬂMI 36UTKM abo ynyuery BMI’O/Zly noB’A3aHi 3 BUKOPUCTaHHAM 360 el(CﬂﬂyaTauleiO ToEapy, aTakoXk3a LLIKOI:ly, He HHA
Tosapy, HaElTbﬂKLL(O KoMnaHis Acer 6yna 3aananeru1b HOIH¢DPMOBaHa npo MOX/MBICTb TaKol wKoau. Komnanis Acer He Hece EI}JHDBIAaﬂbHOCTI 3a Heza}:loEOﬂEHHﬂ Cyﬁ EKTUBHUX
ouikyBaHb MoKy 1010 3acTocyBaHHA NpuaGaHoro Tosapy.

222U Fapamiﬂ He NOLLMPIOETLCA Ha LWKOAY, anoAisHY iHLLOMY 06/1aiHaHHIO, IKe KOHQIKTYE i3 LM swpo6om nigvac poGom B MOEAHaHHI 3 HUM. Komnawis Acer He Hece
BiANOBIAA/LHOCTI 3a CyMICHICTb CBOET NPOAYKLi 3 BMPOGaMM Ta MPOrpaMHIMM MPOAYKTaMM TPETIX CTOPIH, 30KpeMma 3a iXHIO CYMICHICTb, KOHirypavito cucTem Ta iHcTanALito
Apaiisepis.

I'Ipe,anneHHu npeTeH3u 3I'U:|H0 3 ymoBamu LllEl I'apaHnl ‘O3Ha4aTume Bau.ly 3roay 3 TUM, Wo peMOHT Ta/a6o 3aMiHa, 3an1eXHO Bl,Cl OGCTaEMH EIAHOBI,C\HO Ao nepe,qﬁal-leHMx swu.\e
ymos I'apaHTlMHOI'O SaéeiﬂeHeHHﬂ € EAUHUM { BUK/IFOYHMM 3aCO60M 3axuCTy CTOCOBHO komnaHii Acer Ta/a6o EETDPMSOBEHMX CeDElCHMX LleHTplB Y mexax LllEl rapaHTll Takui
3aci6 3aXMCTy PO3ITIAAAETLCA AK GE3YMOBHE MPABO CMOXMBAYa B MEKaX YNHHOTO 3akoHy «[po 3axMCT Npas CroxkmBavis».

3. OTpuMaHHs MapanTiiiHoro o6cnyroByBaHHA

IHdopMaLiito Npo aBTOpK30BaHi cepsicHi LeHTpK Acer Ha TepuTopil YkpaiHu ModKHa oTpuMaTy Ha BebCaiiTi acer.ua y posaini «Cepsic i nigTpumia» a6o B KoHTakTHOMy LieHTpi
ACER 3a Ten. 0-800-301 032.

LLlo6 HaaicnaT NuCMOBMIA 3aMMT, CKOPUCTAlTECA GOPMOIO 3BOPOTHOTO 3BA3KY Ha BebCaliTi acer.uay posaini «MliaTpumKa / 38'xiTbca 3 Acer». fapanTiiike obcnyrosyBanHs
3AINCHIOETLCA TUIbKM 32 HAABHOCTI AOKYMEHTA, L0 NiATBEPAKYE KyNiBto.



[ins npuMiToK cepBiCHOro 06C/1lyroByBaHHsA

FAPAHTIMHA KAPTA

nPOAOYKT TEPMIH | TUM FAPAHTII
Accessories (adapters, headsets, mice, keyboards, docking stations, stylus pens, dongles 1 pik: Carry-in

and cables, ...)

Network devices 1 pik: Carry-in

Power solutions 1 pik: Carry-in

3D cameras 1 pik: Carry-in

Smart speakers 1 pik: Carry-in

Desks 1 pik: Carry-in

Chairs 1 pik: Carry-in

eKinekt 1 pik: Carry-in

Charging carts

Tinbku aetani, 5 pik MexaHiuHi aetani / 2 pik enektpuuni aetani: Carry-in

Consumable parts (batteries)

6 micauie: Carry-in

MakcumansHWii TepMiH Al rapaHTil, Lo HalaeTbeA B Mepexki aBTOPU30BaHX CEPBICHNX LIEHTPIB, AOPIBHIOE HaBe@HOMY BYLLiE rapaHTINHOMY TEPMiHy, TOYMHAKOUM 3 AHA

NpOAAKY, i HEe MOXE NepeBuLLYBaTV TepMiH CY>K6M BUPOBY.

TepMiH cny>k61 NpoayKuii komnanii Acer 064MCIOETLEA 3 AHA BUPOBHULTBA I CTAHOBUTD:

* Accessories, Network devices, Power solutions, 3D cameras, Smart speakers, Desks, Chairs, eKinekt, Charging carts — 3 poku;

* akymynATopHa 6atapes — 1 pik.

3 ornAay Ha BUCOKY AKICTb | HaailHicTb npoaykuit ACER pakTUuHWIA TEpMiH CyK61 MOYKe 3HAUHO NepeBuLLyBaTy odiLliiHuiA. MpumiTika. OpuriHanbHi rapaHTiiiHi 30608’'A3aHHA He
NOLUMPIOKOTLCA Ha BUTPaTHI MaTepianu: 6atapeiiky, kabesi, LuHypW, NepexiaHNKK, 3aryLIkn KOPMyCY i KOPMYCHOTO KOHCTPYKTUBY.

Carry-in 06cnyroByBaHHA B ABTOPU30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTpI

[ocTaBka o6naaHaHHA B ABTOPU30BaHMIA CEPBICHUI LIEHTP i Hasa/ 3AIMCHIOETECA 3a PaxyHOK MOKYMUA.

Mopens Bupoby:

CepiiiHnit Homep BUpOGY:

HICTb rapaHTIHNX YMOB, a TaKoX

B THOMY CTaHi i BIACYTHICTL Ha HbOMY

Lum niaTBEPAXYHO

30BHIWHIX AedbekTiB:

M. 1. B. nokynusa:

Nignuc:

Hassa opranisaLii-npoaasuis:

[arta npopaxy:

Mignve npopasus:

MevaTtka opraHisaLi-npogasLis
MM
Bu1po6HUK: Acer Inc. (Acep IHk.)

Appec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih, New Taipei City 221
(8, 88, Cex. 1, Kcin Tart By Poya, Kcivi, Tan6eit, Kcien 221)

UA 0800301032

www.acer.ua

service.ee@acer.ua
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contacts
ﬁ
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AT 02236 -3075577 www.acer.at

BE 078150023 www.acer.be

CH 0848 745 745 www.acer.ch

CzZ 531027777 www.acer.cz

DE 04102 - 7069 - 111 www.acer.de

DK 33702070 www.acer.dk
914142414 6938003663 www.acer.es

ES Tarifa ordinaria, que puede variar en funcién
de su plan de llamadas a teléfonos fijos.

EIRE 0818202210 www.acer.co.uk
0172020050 www.acer.fr

FR Numéro non surtaxé, gratuit de la plupart
des box ADSL.

FIN 098763574 www.acercomputer.fi
801 500 2000 (Am6 atabepd OTE)

GR 211 1984 086 (Ano kivnté kat tapoyéa ektog  WWWw.acer-euro.com/gr
OTE)

HU 06 1555-5200 www.acer.hu

TR 0090850222 2237 www.acer.com.tr
0236000130 www.acer.it

IT Tariffa ordinaria, variabile in base al proprio
piano tariffario per chiamate verso rete fissa.

LU 90072223 www.acer.be

NO 81522025 www.acer.no

NL 0884560000 www.acer.nl

PT 808300011 www.acer.es

PL 0222098988 www.acer.pl

SE 060-102500 www.acercomputer.se

SK 233331027 www.acer.sk

UK 03717601000 www.acer.co.uk

MEA 0097148056400 www.acer.ae

ZA 0861653653 www.acer.co.za

+7(495) 995-5367
- ropsAYas MHUsA TEXHUYECKOMN NoAAep kKM Acer Ans MOCKOBCKOro pernota

RU

8(800) 700-2237

- 6ecnnaTHblii HOMep ANA 3BOHKOB U3 APYruX pernoHos Poccun.
UA 0800301032 www.acer.ua
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Recyclable Paper



