Hop dong cip phép ngudi dung cudi

THONG TIN QUAN TRONG-HAY POQC KY: HGP PONG CAP PHEP NGUOI DUNG
CUOI NAY (“HOP PONG”) LA HOP PONG PHAP LY GIUA BAN (CA NHAN HOAC
PHAP NHAN) VA ACER INC. BAO GOM CA CAC CONG TY CON CUA ACER INC.
(“ACER”) PIEU CHINH VIEC SU DUNG PHAN MEM (KE CA PHAN MEM DO ACER
VA/HOAC BEN THU BA BPUGC CAP PHEP HOAC NHA CUNG CAP CUA ACER CUNG
CAP) BI KEM HOP BONG NAY HOAC PUQC CAI PAT VAO HE THONG MAY TINH
NAY, BAO GOM PHUONG TIEN TRUYEN THONG, TAI LIEU IN AN VA TAI LIEU
PIEN TU LIEN QUAN KHAC CHO NGUOI DUNG TREN PO CO THE GAN CAC
NHAN HIEU “ACER”, “GATEWAY” hoic “PACKARD BELL” (GOI CHUNG LA “PHAN
MEM”). CAC HGP PONG LIEN QUAN PEN BAT KY SAN PHAM HOAC BPE TAI NAO
KHAC SE KHONG PUQC BAO HAM O PAY. BANG VIEC CAI PAT HOAC KICH
HOAT PHAN MEM HOAC MOT PHAN BAT KY CUA PHAN MEM, BAN PONG Y BI
RANG BUOC BOI CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HOP BPONG NAY. NEU
BAN KHONG PONG Y VOI TAT CA NHUNG PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HOP
PONG NAY, BAN HAY NGUNG QUA TRINH CAI PAT HOAC KIiCH HOAT PHAN
MEM VA NGAY LAP TUC XOA TOAN BO CAC TEP TIN (FILE) PA CAI PAT NEU CO,
HOAC PHAN MEM KEM THEO KHOI HE THONG MAY TiNH CUA BAN.

NEU BAN KHONG CO BAN SAO BUGC CAP PHEP HQP LE CUA PHAN MEM UNG
DUNG, BAN KHONG PUQC PHEP CAI PAT, SAO CHEP HOAC SU DUNG PHAN
MEM, VA KHONG DUQC HUONG CAC QUYEN LOI THEO QUY DINH TAI HQP
DONG NAY.

Phan mém dugc bdo hd bdi nudec MY va cac ludt va hi€p udc vé ban quyén qudc té cling nhu

cac ludt va thoa ude vé s hitu tri tué. Phan mém chi dugc cip phép chir khong ban.
CAP QUYEN SU DUNG

Acer cép cho ban cac quyén khong doc quyén va khong thé chuyén nhuong dudi dy lién
quan dén Phin mém. Theo ndi dung cia Hop ddng nay, ban co thé:

1. Cai dat va su dung Phan mém chi trén mot may tinh duy nhét d3 duoc chi dinh. Mdi mét
méy tinh sir dung Phin mém phai c6 mét gidy phép riéng biét;

2. Tao mot ban sao cua Phan mém chi nhim muc dich luu trir hodc dy phong;

3. Tao mot ban cimg cuia tai liéu dién tir di kém v6i Phan mém, véi diéu kién ban nhan tai lidu

dang dié¢n tur.



GIOI HAN TRACH NHIEM

Ban khong dugc phép:

1. Str dung hodc sao chép Phan mém nao khac ngoai trir Phan mém duoc cung cp theo Hop
dong nay;

2. Thué hodc cho bén thtr ba thué Phin mém;

3. Stra d6i, mo phéng hodc bién dich toan bo hodc méot phén Phan mém;

4. Thiét ké ddi chiéu, gidi ma, phan tdch Phan mém hodc tao tac phérn phai sinh dya trén Phan
mém;

5. Két hop Phan mém v&i bét clr chuong trinh nao khac hoac sua d6i Phan mém, trir khi ban
su dung cho muc dich ¢4 nhan; va

6. Cap phép lai hodc cung cap Phan mém cho bén thi ba, ngoai trir trudng hop ban c6 thé, sau
khi da théng bao trudc cho Acer bang vin ban, chuyén nhugng toan b Phan mém cho bén
thir ba v6i diéu kién 1a ban khong luu giir lai bat ky ban sao nao ctia Phin mém va bén thi ba
d6 ddng ¥ vai tat ca cac didu khoan cua Hop dong nay.

7. Chuyén nhuong cac quyén cua ban dugc quy dinh theo Hop dong nay cho bén thi ba.

8. Xuit khdu Phan mém trai v6i cac quy dinh va luat xuat khau hién hanh, hodc (i) ban, xuat
khau, tai xuat, chuyén nhuong, trao doi, tiét 1o dir liéu k¥ thuat hodc tiy y cung cip bat ky
Phan mém nao cho c4 nhan, phap nhan hoic bén nhan bi cim bao gdbm nhung khong gi6i han
tai Cuba, Iran, Bic Triéu Tién, Xu-dang va Syria; hodc (ii) sir dung Phan mém cho cac muc

dich bi cim theo quy dinh va luat phap ciia nudc My.

DICH VU HO TRO

Acer khong bét budc phai cung cip dich vu hd trg ky thuat hodc dich vy hd trg khac cho
Phan mém.

DICH VU BO SUNG

Mot s6 Phan mém chtra nhitng phén cho phép st dung dich vu Cép nhéat Truc tiép cua Acer,
theo do phén cap nhat Phan mém s& tu dong duoc tai vé va cai dat trén may tinh cua ban.
Béng viéc cai dat Phan mém, ban déng v va chép nhan réng Acer (hodc bén duogc cép phép
ctia Acer) c6 thé ty dong kiém tra phién ban Phan mém ma ban dang st dung trén may tinh
ctia ban va c6 thé cung cép ban nang cip ciia Phan mém duoc tu dong tai vé trén may tinh ctia

ban.

Ban ciing s€ c6 co hdi duge nhan cac dich vu (hodc thong tin vé cac dich vu) lién quan dén



Phan mém hodc Hé thong May tinh hodc dugce nhan cac thong tin cap nhat va thong tin quang
céo trong twong lai (goi chung 13 “Dich vu”). Tuy nhién, néu Acer, nha cung cap hodc bén
dugc cap phép clia Acer can phai thu thap dir liéu cia ban bao gdm thong tin ca nhan (vi du
nhu tén, thong tin lién lac, do tudi, gidi tinh, hodc cac thong tin c4 nhan khac) hodc thong tin
lién quan dén viéc Hé théng May tinh ciia ban dang duoc sir dung nhu thé nao (vi du nhu ting
dung nao da dugc cai dat/gd bo, cach thuce st dung, cac cai dat, v.v) thi viéc kich hoat cac

Dich vu d6 sé& can phai c6 sy dong y trudc cta ban.
QUYEN SO HUU VA BAN QUYEN TAC GIA

Quyén s6 hiru va quyén s& hiru tri tué dbi véi Phan mém va toan bo cac ban sao cia Phan
mém s& thudc vé Acer hodc nha cung cip hodc bén duoc cip phép cua Acer (nhu duge ap
dung). Ban khong c6 quyén s hitu Phan mém (bao gdm ca cac ban sira d6i hodc ban sao chép
do ban tao ra hoac dugc danh cho ban) hoac bAt ky quyén sO hiru tri tu€ lién quan nao khac.
Quyén s¢ hitu va cac quyén loi lién quan c¢6 duge théng qua Phan mém 13 quyén so hitu cac
n6i dung dugc ap dung va c6 thé duoc bao ho theo luat phap hién hanh. Gidy phép nay khong
cho phép ban duoc hudng cac quyén dbi véi cac ndi dung do.

Theo d6 ban dong ¥

1. Khong x6a bo cac thong bao vé ban quyén tac gia va quyén s hiru khac tir Phan mém;

2. Khong tao lai cac thong bao do trén bét ctr ban sao phén mém nao ma ban duoc phép tao ra;
va

3. Nb luc ngan chan viéc sao chép Phan mém trai phép.

NHAN HIEU
Hop dong nay khong cap cho ban cic quyén lién quan dén nhan hiéu hang héa hodc nhén hiéu

dich vu ctia Acer hoac cac nha cung cap hodc bén dugc cap phép ctua Acer.

DIEU KHOAN TU CHOI BAO HANH

TRONG PHAM VI TOI PA LUAT PHAP HIEN HANH CHO PHEP, ACER, NHA CUNG
CAP CUA ACER, BEN BDUGQC CAP PHEP CUA ACER CUNG CAP PHAN MEM HOAC
DICH VU “NHU NGUYEN GOC” VA VOI CA CAC LOI SAI, VA THEO PO TU CHOI
MOI PIEU KHOAN VA HINH THUC BAO HANH, KE CA BANG VAN BAN, NGU Y
HOAC THEO LUAT, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN POI VOI CAC HINH
THUC BAO HANH, NGHIA VU HOAC PIEU KIEN AP DUNG CUA KHA NANG TIEU
THU SAN PHAM, TiNH PHU HOP BOI VOI MOT MUC PiCH CU THE, TINH CHINH
XAC HOAC HOAN THIEN CUA CAC PHAN HOI, KET QUA, NANG LUC CHUYEN
MON, VIEC PAM BAO KHONG CO VI-RUT, VIEC PAM BAO KHONG CO SAI SOT



LIEN QUAN DEN PHAN MEM VA VIEC CUNG CAP HOAC KHONG THUC HIEN
PUQC VIEC CUNG CAP CAC DICH VU HO TRQ. TUONG TU NHU VAY, SE KHONG
CO BAO HANH HOAC PIEU KIEN CHO QUYEN SO HUU, QUYEN LOI KHONG BI
CAN THIEP, QUYEN SO HUU KHONG BI CAN THIEP PHU HOP VOI PHAN MO TA
HOAC KHONG VI PHAM LIEN QUAN BEN PHAN MEM.

MIEN TRACH POI VOI CAC THIET HAI DO NGAU NHIEN, BAT KHA KHANG VA
MOQT SO THIET HAI KHAC

TRONG PHAM VI TOI PA LUAT PHAP HIEN HANH CHO PHEP, TRONG BAT CU
TRUONG HOP NAO, ACER, NHA CUNG CAP CUA ACER HOAC BEN BUQC CAP
PHEP CUA ACER SE KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI VOI CAC THIET HAI DO LY
DO DPAC BIET, NGAU NHIEN, GIAN TIEP, BI PHAT HOAC BAT KHA KHANG (BAO
GOM NHUNG KHONG GIOI HAN BOI VOI CAC THIET HAI DO TON THAT DOANH
THU HOAC DO BAT KHA KHANG HOAC DO THONG TIN KHAC, DO THOI GIAN
NGUNG HOAT PONG KINH DOANH, TAI NAN THAN THE, MAT TINH BAO MAT,
DO LOI SAI KHI THUC HIEN NGHIA VU KE CA KHI bA CO THIEN CHI HOAC SU
CAN TRONG BUNG MUC, DO SO SUAT, DO BI PHAT TIEN HOAC DO CAC TON
THAT KHAC) BAT KE THIET HAI PO PHAT SINH NHU THE NAO HOAC LIEN
QUAN NHU THE NAO PEN VIEC SU DUNG HOAC KHONG THE SU DUNG PHAN
MEM, VIEC CUNG CAP HOAC KHONG THUC HIEN PUQC VIEC CUNG CAP DICH
VU HO TRO, HOAC NGUYEN NHAN KHAC THEO QUY PINH CUA CAC DIEU
KHOAN TRONG HOP DONG NAY, KE CA TRONG TRUONG HQP SAI SOT, SO SUAT
(BAO GOM CA DO CAU THA), TRACH NHIEM TUYET POI, VI PHAM HOP PONG
HOAC VI PHAM DIEU KHOAN BAO HANH CUA ACER HOAC NHA CUNG CAP CUA
ACER HOAC BEN DUQC CAP PHEP CUA ACER, VA KE CA TRONG TRUONG HOP
ACER HOAC NHA CUNG CAP CUA ACER HOAC BEN DUQC CAP PHEP CUA ACER
PA PUGQC THONG BAO TRUOC VE KHA NANG XAY RA NHUNG THIET HAI PO.

GIOI HAN TRACH NHIEM VA BOI THUONG

MAC DU BAN CO THE PHAI CHIU MOT SO TON THAT Vi BAT CU LY DO GI (BAO
GOM NHUNG KHONG GIOI HAN CAC TON THAT PA PUOC KE TREN VA MOI TON
THAT TRUC TIEP HOAC TON THAT CHUNG) THi TOAN BO TRACH NHIEM CUA
ACER, NHA CUNG CAP CUA ACER VA BEN DUQC CAP PHEP CUA ACER THEO
QUY DINH CUA HGOP BONG NAY, VA TIEN BOI THUOGNG DANH RIENG CHO BAN
POI VOI CAC TON THAT NEU TREN SE DUOC GIOI HAN O KHOAN TIEN MA BAN



PHAI TRA BE MUA PHAN MEM. NHUNG GIOI HAN, TRUONG HOP LOAI TRU VA
MIEN TRACH NEU TREN (BAO GOM CA TU CHOI BAO HANH VA TRUONG HOP
LOAI TRU DO TON THAT BAT NGO, DO BAT KHA KHANG VA MOT SO TON THAT
KHAC O TREN) SE BPUGC AP DUNG TRONG PHAM VI TOI PA PUQC LUAT PHAP
HIEN HANH CHO PHEP KE CA TRUGNG HQOP KHONG PAT BUGQC MUC BiCH COT
YEU CUA MOI GIAI PHAP; TUY NHIEN, VOI BIEU KIEN LA MOT SO QUYEN HAN
KHONG CHO PHEP LOAI TRU HOAC HAN CHE HOAC CO TRACH NHIEM POI VOI
CAC TON THAT NGAU NHIEN HOAC BAT KHA KHANG THi CAC GIOI HAN TREN
DAY CO THE KHONG BUGQC AP DUNG POI VOI BAN.

CHAM DUT HOP PONG

Néu khong gy t6n hai cho bat cir quyén loi nao khéac, Acer c6 thé ngay lap tirc cham dut Hop
ddng nay ma khong can théng bao néu ban khong tuan thu cac didu khoan va didu kién cua
Hop dong nay. Trong truong hop dé, ban phai:

1. Ngung viéc sir dung Phan mém;

2. Tiéu huy hodc tra lai cho Acer ban géc va toan bd cac ban sao ciia Phan mém; va

3. X6a Phan mém khdi tat ca cac may tinh c6 cai dat Phan mém.

Céc diéu khoan vé tir chdi bao hanh va gidi han trach nhiém duoc quy dinh trong Hop dong
nay sé tiép tuc ¢6 hiéu luc sau khi chdm dut Hop d@)ng.

QUY PINH CHUNG

Hop dong nay thé hién toan bo thoa thuan giita ban va Acer lién quan dén viéc cap phép Phan
mém va thay thé cho céac thoa thuan, giao dich, dé xuét va tuyén bd trude do gilra cac bén va
diéu chinh moi xung dot hodc diéu khoan bd sung vé gia, tha tuc, cach hiéu hodc giao dich
tuong tu. Hop dong nay chi c6 thé dugc sira di bang vin ban ¢ chir ky xac nhan cua ca hai
bén. Néu bét ky diéu khoan nao ciia Hop dong niy bi mot toa an ciia co quan ¢ tham quyén
cho 12 trai voi quy dinh cua luat phéap thi didu khoan d6 s& c6 hiéu luc ¢ muc toi da duogc luat

phap cho phép va cac didu khoan con lai ciia Hop dong nay van cé day dii hiéu Iyc thi hanh.

CAC PIEU KHOAN BO SUNG PUQC AP DUNG CHO PHAN MEM VA DICH VU CUA
BEN THU BA

Phan mém do bén dugc cap phép hodac nha cung cap cia Acer (goi chung la “Phan mém cua



bén thtr ba”) cung cip dudi day duoc tao ra cho ban chi nhim muc dich sir dung ¢4 nhan va
phi thuong mai. Ban khong duoc sir dung Phan mém cuia bén thir ba theo cach ma né co thé
gy thi¢t hai, lam v6 hi¢u, lam qua tai, hoac l1am hong Cac dich vu dugc cung cép dudi day
bdi bén duoc cip phép hodc nha cung cip cta Acer (“Dich vu ciia Bén thir ba”). Ngoai ra, ban
khong dugc st dung Phan mém cta Bén thir ba theo cach co thé can thi€p vao viéc str dung
va hudng loi ich tir Dich vu ctiia Bén thtr ba ciia bén khac, hodc céac dich vu va san phém khac
ctia bén dugc cap phép cua Acer hodc bén dugc cip phép thir ba cia nha cung cap cua Acer.
Viéc ban st dung Phan mém va Dich vu cua Bén tha ba cling co thé bi diéu chinh boi cac
didu khoan va diéu kién bo sung va cac chinh sach ap dung ma ban cé thé truy cap thong qua

trang web toan cu cuia chiing t6i tai http://www.acer.com/worldwide/support/swa.htm.




