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United Kingdom
Altos Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations™ in Section 2) (“Limited Warranty”) confers
upon you specific rights and remedies against Altos. Please read this document carefully; by making a claim
under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent of
this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the retailer
who sold you the Altos product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.
Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this
Limited Warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable rights. For example, under the
Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and remedies available to them where goods do
not conform to the contract, including where goods are not of satisfactory quality or not as described. Such
remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or replacement of the goods and,
in certain circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The consumer has
up to 6 years (or 5 years in Scotland) within which they may pursue these legal rights and remedies.

1.2 Altos warrants any Altos product, including genuine Altos parts and components (offered as “Options”
and/ or “Accessories”) which have been installed in your Altos product at the time of purchase, (collectively,
referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial
Scope”) to  be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the
duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty
Card”).

1.3 Altos does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted
or error-free, or that such software will meet your individual requirements.

1.4 If you make a claim under this Limited Warranty, Altos will, at its option, repair or replace any defective
System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished parts or
Systems. In the event that Altos opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have performance
characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited
Warranty will become the property of Altos.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the
service request is made. Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g.,
keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary
language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Altos, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use
the System in accordance with the User’s Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect
with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Altos;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Altos or an Altos Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Altos or an Altos Authorized Service
Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).
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2.1.2.6 this product is not designed for cryptocurrency mining uses. Damages to your product arising from
cryptocurrency mining or related activities are excluded from your product’s warranty.

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that Altos may opt to replace
the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any
data stored by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s
use.

2.1.5 Normal cosmetic wear and tear of the product and its accessories.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 If you make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon
availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein, is your sole and
exclusive remedy vis-a-vis Altos or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any
breach of the Altos Limited Warranty set forth herein, provided that this clause shall not exclude or limit
Altos‘s liability for: (i) death or personal injury caused by the negligence of Altos or its employees, officers,
agents or contractors; (i) fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be
limited or excluded as a matter of law.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your
Warranty Card or visit https:/go.acer.com/altosserviceemea.

Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those
expressly set out in this Limited Warranty. No Altos reseller, agent or employee is authorized by Altos to make
any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Altos product has been purchased in the U.K., this Limited Warranty is governed by and construed
under the laws of England and Wales, and each party hereby submits to the non-exclusive jurisdiction of the
English courts.

3-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Server, Workstation,
Storage, Thin Client

3 Years, Carry-In Service

Technical Support

(Hardware only) 3 Years

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider.

Carry-in After the repair is complete, customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please call the
corresponding phone number in your Country.
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Deutschland, Osterreich
Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Altos raumt lhnen mit dieser Garantieerklarung bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte (siehe ,,Ausschliisse™ und
,.Einschrankungen®) Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Austibung von aus dieser
Garantie abgeleiteten Rechten erklaren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. Ihre
gesetzlichen Rechte (Gewéhrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie dieses Altos Produkt unmittelbar erworben haben,
bestehen, ohne durch diese Garantie beriihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die \erbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften Uber den
\krbrauchsgiiterkauf und diese Garantie wird geltendes Recht nicht ausschlieRen, begrenzen oder aussetzen. Zum Beispiel
haben die \erbraucher ab Kaufdatum (Neugerét) eine wenigstens 24 Monate geltende Gewahrleistung - unabhéngig davon,
was auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Altos garantiert, dass jedes Gerét (im weiteren als ,,System bezeichnet), das in einem Land des Européischen
Wirtschaftsraums und der Schweiz (das ,,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Héndler an einen Endverbraucher verkauft
waurde, bei normaler \erwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem System mitgelieferten Garantie-Karte (,,Garantiekarte*)
vermerkten Frist frei von Material- und \erarbeitungsfehlern ist. Als ,,System® gilt hier Ihr fabrikneues Altos-Produkt,
zuzlglich aller Altos-Originalbauteile und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,,Optionen” und/oder
,,Zubehor* angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf lhres Altos-Produkts installiert worden
waren).

1.3 Software, die mit lhrem System mitgeliefert wird, einschlieflich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen
Geltungsbereich dieser Garantie. Altos garantiert nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei
funktioniert oder Ihren Anforderungen gentigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Altos nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme
oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Altos neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so
handelt es sich dabei um generalliberholte original Altos Produkte, deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte
gleichkommen.

Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das
Eigentum von Altos uber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems
ist 1hr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die priméare
Landessprache des jeweiligen Landes mageblich, in dem der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren
Anspriichen nicht genligt, bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den Altos Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem
Sie Ihr Altos Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen

2.1 Ausschlisse

Diese eingeschrénkte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Altos hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auBerhalb des
Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunfahig gemacht wurden:

2.1.2.1 zweckentfremdete \Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrénkt auf Nichtbeachtung der mit dem
System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder \ernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 \erénderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Altos hergestellt
und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Altos oder Altos-Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaRer Transport oder \erpackung bei Riicksendung des Systems an Altos oder eine \ertragswerkstatte; oder
2.1.2.5 unsachgemaRe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.2.6. Dieses Produkt ist nicht fur das Mining von Kryptowahrungen konzipiert. Schaden an lhrem Produkt, die durch das
Mining von Kryptowahrungen oder damit verbundene Aktivitaten entstehen, sind von der Produktgarantie ausgeschlossen.
2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in Féllen der
Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen
Schaden Anwendung findet). Sie sind fir das Abspeichern (Backup) von Programmen, Daten und/oder fiir
Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwéhnt, behalt Altos es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch
neue oder generaliiberholte Produkte von wenigstens vergleichbarer Qualitét und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle
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von Ihnen auf Ihrem Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzugénglich werden kénnen.
2.1.4 \erbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaRig ausgetauscht werden
miissen.

2.1.5 Nattirliche Abnutzung des Produkts und seines Zubehdrs.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdricklich eingerdumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt
insbesondere fiir alle sonstigen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien firr die Altos jegliche Haftung ablehnt.
Dazu gehdren u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsfahigkeit oder Eignung flr einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Altos fiir Schéden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschéden,entgangenen Gewinn oder \erlust von
Erwerbsmdglichkeiten, Daten oder Nutzungsmdglichkeiten, unabhéngig davon, ob sich solche Anspriiche auf vertragliche
Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der
\erwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Altos gelieferte Software
beziehen, unabhéngig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann,
wenn Altos auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschréankungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die
von Ihnen erlittenen \erluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkirlichen Irrefiihrung
durch Altos oder der \erletzung einer Rechtspflicht von Altos sind, und Altos wenigstens mit grober Fahrlassigkeit gehandelt
hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Altos unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die
jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschréanken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass Uber die hier beschriebenen Garantie- und
Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den
Gebrauch Ihres Systems gegeniiber Altos oder anderen Firmen des Altos-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriiche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen einen Jahres nach Entstehung
geltend gemacht werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fiir Sie lokal
zustandige Altos Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer
Garantiekarte oder im Internet unter: https://go.acer.com/altosserviceemea.

Bevor Sie ihr Altos Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert
haben.

Léschen Sie bitte alle vertraulichen oder persdnlichen Dokumente und Programme (im weiteren als ,,Daten” bezeichnet). Altos
ist nicht verantwortlich fiir verlorene, beschadigte oder verdffentliche Daten ausserhalb unserer Kontrolle oder durch
Handhabung oder durch Irrtlimer durch Dritte., auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.

GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE
Server,Workstation,
Storage, Thin Client
Technischer Support
(nur Hardware)

3Jahre Carry-in

3 Jahre

Genauere Informationen zu den Garantiebedingungen finden Sie im Abschnitt ,Eingeschrinkte
Produkthaftung” in den Kundendienst- und Garantiebestimmungen von Altos. Technischer Support steht
Ihnen unter der entsprechenden Rufnummer lhres Landes zur Verfiigung. Bitte beachten Sie, dass es in
Landern, die nicht der EG angehoren, zu Abweichungen in den Garantiezeiten bzw. Garantiebedingungen
kommen kann. Kontaktieren Sie bitte hierzu die Niederlassung in lhrem Land.

Der Kunde iibernimmt selbststindig den Transport des Produkts zu einer
Carry-in Vertragswerkstatt von Altos. Nach erfolgter Reparatur holt der Kunde das Produkt
selbst wieder ab.

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie
Informationen (ber optionale Garantieverlangerungen und Bestellmdglichkeiten finden Sie im Internet oder unter der
Rufnummer der Acer-Niederlassung Ihres Landes.

Diese eingeschrankte Garantie Ubertragt Ihnen spezifische Rechte und Rechtsmittel. Die landesspezifischen Gesetze kénnen
lhnen unterschiedliche und dartiber hinaus gehende Rechte und Rechtsmittel zubilligen. Diese Garantie schrénkt diese
landesspezifischen Rechte in keinster Weise ein.
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France
Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et «
limitations » a Iarticle 2) vous confére des droits et recours spécifiques a 1’encontre d’Altos (« Altos » tel
qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Altos située dans le Champ Territorial tel que défini ci-
apres ou ou votre produit Altos, tel que défini ci-apres, a été vendu pour la premiere fois a un utilisateur final).
Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Altos ou consultez la page Internet
https://go.acer.com/altosserviceemea). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette
Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment
de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus & 1’encontre du
détaillant qui vous a vendu le produit Altos. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.
Le consommateur bénéficie de droits Iégaux selon la Iégislation applicable a la vente des biens de consommation. Ces
droits ne sont pas affectés par la présente garantie contractuelle.

La Garantie Contractuelle s applique sans préjudice du droit, pour le consommateur, de bénéficier de la garantie légale
de conformité dans les conditions prévues par le chapitre V11 du Code de la consommation et de celle relative aux
vices cachés, dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1649 du Code civil.

1.2. Alltos garantit tout produit Altos, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Altos d’origine installés
par Altos dans votre produit Altos au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme
») dans un pays de I"'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction dans
des conditions normales d’utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre
Systéme (la « Carte de Garantie »).

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Altos
ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systéme sera ininterrompu ou exempt
d’erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Si vous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Altos pourra, & son choix,
réparer ou remplacer tout ou partie du Systeme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des
Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ol Altos opterait pour Iutilisation de piéces ou Systémes
reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes
les piéces démontées et Systemes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la propriété
d’Altos.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat par I'utilisateur initial. La facture originale
d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de 1’'Union Européenne dans
lequel le service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques
de votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle
utilisée dans le pays de I’Union Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes:

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s applique pas:

2.1.1. aux produits qui n’ont pas été fabriqués par ou pour Altos et aux produits vendus initialement a un
utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a 1’'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment
une utilisation non conforme au Guide d’Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou négligence
dans I'utilisation du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par
Altos ;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Altos ou un prestataire de service agréé
par Altos ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Altos ou a un prestataire de
service agréé par Altos.

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers

2.1.2.6. Ce produit n'est pas congu pour le minage de cybermonnaies. Les dommages causés a votre produit
par le minage de cybermonnaies ou par des activités connexes sont exclus de la garantie de votre produit.
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2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes
responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage
amovibles. En effet, Altos peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un
produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant I’impossibilité pour vous d’avoir accés aux données
stockées dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux pieces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre
de I'utilisation normale d’un Systéme.

2.1.5. L'usure normale du produit et de ses accessoires.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de ’article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente
Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du
composant de piéces conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent
votre seul et unique recours vis-a-vis d’Altos ou de 1’une de ses filiales ou société du méme groupe au titre
de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie
Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations
figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet https://go.acer.com/altosserviceemea.

Pour connaitre I’adresse d’Acer Computer France, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices »,
partie intégrante de la Garantie Contractuelle, fourni dans I’emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir
sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également d’effacer toutes les informations
confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (ci-aprés Données). Altos ne
pourra étre retenu responsable de la perte, de la détérioration ou la divulgation des Données dues a des actions,
omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.”

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE

DUREE DE 3 ANS
PRODUIT GARANTIE

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 ans: Carry-In

Support Technique

Matériel 3ans

Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une
Carry-in fois que la réparation a été effectuée, le client vient reprendre
son matériel.

Pour de plus amples renseignements sur I'extension de garantie
Extension de la garantie |[ou pour la demander, consultez site Internet ou appeler le n° de
téléphone de votre pays.
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Italia
Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce
specifici diritti e rimedi nei confronti di Altos. Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in
caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da \bi conosciuti ed
accettati.  Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi
di contenuto diverso e piti ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha venduto il prodotto Altos.
La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del
venditore, alla garanzia legale di conformita per 24 mesi dalla data di consegna del prodotto in base alle norme del
Codice del Consumo.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa
garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali diritti.

1.2. Altos garantisce che ogni prodotto Altos, comprese le parti e i componenti originali Altos (opzioni e accessori),
installati nel \bstro prodotto Altos al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato il “Sistema”), venduto
per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo (1’“Ambito territoriale™)
sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come
indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia™).

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si
trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Altos non garantisce che il funzionamento di ciascun software
fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda comunque alle \bstre necessita.
1.4. In caso di esercizio della presente Garanzia, Altos, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione
di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti 0 “Sistemi”
nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Altos scelga di avvalersi di parti 0 “Sistemi” riparati in fabbrica, questi
dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e
tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno di proprieta di Altos.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino)
recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in
cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono 1’adozione di elementi e
termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua
diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto ¢ effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Altos, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori
dall’ Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo,
I’uso difforme dalle istruzioni della Guida all’utente allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso o negligenza riferita
al “Sistema”. 2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso I'utilizzo di parti non fabbricate o
vendute da Altos.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Altos o da un Provider di Servizi
Autorizzato Altos;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Altos o ad un Provider di
Servizi Autorizzato Altos,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.2.6. Il prodotto non ¢ studiato per la raccolta di criptovaluta. | danni al prodotto derivanti dalla raccolta di
criptovaluta o attivita correlate sono esclusi dalla garanzia del prodotto.

2.1.3. Perdita 0 danneggiamento di programmi, dati, 0 supporti di memorizzazione rimovibili. Siete responsabili del
salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione rimovibili.

Si noti che Altos pud decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un
prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere pitl possibile accedere ai dati
memorizzati sul Sistema originale.
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2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di
utilizzo del Sistema.

2.1.5. Normale usura delle parti estetiche del prodotto e dei suoi accessori.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere 1’accettazione della riparazione e (se disponibile)
della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi
esperibili nei confronti di Altos in relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Altos qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella \bstra Carta
di Garanzia o visitate il sito https://go.acer.com/altosserviceemea.

CARTOLINA DI GARANZIA (3 ANNI)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA

Server,Workstation,
Storage, Thin Client

3 anni: Carry-in

Assistenza tecnica

(solo hardware) 3anni

Per ricevere assistenza tecnica, chiamare il numero indicato per il proprio paese.
Acer Italy S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe I’assistenza e le
informazioni richieste.

Il cliente consegna direttamente I'unita al centro assistenza Altos per
la riparazione.

Dopo averla riparata, Altos riconsegna direttamente al cliente 'unita
riparata.

Carry-in

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della
garanzia, visitare l'indirizzo Internet di Acer oppure chiamare il
numero telefonico indicato per il proprio paese.

Il contenuto di questa garanzia limitata non compromettera la
garanzia legale del consumatore come stabilito dalle leggi del paese
d‘appartenenza.

Estensione della garanzia
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Espana
Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le concede derechos y
acciones contra Altos de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la
realizacién de una reclamacién de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted acepta haberentendido
y aceptado sus términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes
y mas extensos contra el comerciante que le vendié el producto Altos. Esta Garantia Limitada no opera para limitar
dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta a los derechos legales del consumidory usuario ante la
falta de conformidad de los productos con el contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, tiene
derechos legales segun la legislacién aplicable que regula la venta de bienes de consumo y esta Garantia Limitada no
excluye, limita o suspende ningun derecho aplicable. Porejemplo, los consumidores tienen minimo 24 meses de garantia
desde la fecha de compra del producto - independientemente de lo establecido en cualquier tarjeta de garantia u otros
materiales.

1.2 Altos garantiza que cualquier producto Altos, incluyendo piezas y componentes (optionales y accessorios) genuinos
Altos, que han sido instalados en su producto Altos en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, serdn
designados como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica Europea (el
“Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién
del periodo de garantia especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Brjeta de
Garantia”).

1.3 Si realiza una reclamacién en base a esta Garantia, Altos, a su opcidn, reparara o reemplazara cualquier Sistema
defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacién, a opcién de
Altos, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Altos opte por utilizar piezas o Sistemas
nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendrdn caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos
correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo
previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de Altos.

1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza en la fecha de entrega del producto Altos. El original de su factura de
compra (tique de compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega
correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.5 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE
en el que la peticidn del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacién que se refieran a aspectos de su
Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier
idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio
sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Altos, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera
del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacidn, la falta de uso del
Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que acompaiia al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea
abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Altos;

2.1.2.3 de la prestacién de servicios o la reparacién realizada por parte de cualquier persona distinta a Altos o a un
Prestador de Servicios Autorizado Altos;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Altos o a un Prestador de Servicios
Autorizado Altos;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros.

2.1.2.6 Este producto no ha sido disefiado para usos de mineria de criptomonedas. Los dafios a su producto derivados de
la mineria de criptomonedas o actividades relacionadas estan excluidos de la garantia de su producto.

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable
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de guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible.
Por favor, tenga en cuenta que Altos puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacién de servicios de
garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su
Sistema original puede llegar a serinacesible para usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso
normal del uso del Sistema.

2.1.5. Desgaste cosmético normal por el uso del productoy sus accesorios.

2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacion de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limitada, se
entiende que usted acepta que la reparacion (de modo gratuito) del producto Altos, su sustitucién, la rebaja del precio,
o la resolucidn del contrato, segtin sea aplicable, de conformidad con la prestacidn de servicios de garantia descritos en
el presente documento, son sus acciones frente a Altos respecto a cualquier incumplimiento de la Garantia Limitada
Altos establecida en el presente documento.

3. Obtencidn del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de
contacto establecida en su Trjeta de Garantia o que visite https://go.acer.com/altosserviceemea.

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 3 ANOS

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

Server, Workstation,

Storage, Thin Client Tires afios - Entrega

Asistencia técnica en

Tires afios
Hardware

Si precisa asistencia técnica, llame al nimero consignado para su pais.

El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer.

Entrega . .. . . .
9 Terminada la reparacion, el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacion de la garantia

Si precisa mas informacién o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia,
visite la direccién de Altos en Internet o llame al niimero consignado para su pais.

El contenido de la presente garantia comercial limitada no afecta a los derechos de que dispone el
consumidor conforme a legislacién nacional sobre garantias de bienes de consumo.
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Nederland
Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Altos toe (zie ook
“Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak
jegens Altos maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en
aanvaard. Altos wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de
verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere
en/of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Altos product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten
dergelijke aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze
garantie niet uitgesloten, beperkt of opgeschort. Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden
garantie vanaf de datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Altos ziet uitsluitend op het geval dat een Altos Product, inclusief originele Altos onderdelen en
bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Altos product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk
te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de
Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Frritoir”, bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke
garantieperiode niet vrij is van gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld
op de specifieke (product) documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot
de Garantiebepalingen.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft “in de
staat waarin het zich bevindt”. Altos garandeert noch de ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software
bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uwverwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Altos bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Altos,
naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren
en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval Altos ervoor kiest
om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die
van nieuwe producten. Alle ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Altos.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de
datum van ankoop van het Altos product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop
vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese
Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of
herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software) niet zullen
kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese
Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Altos, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in
een land buiten het Trritoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruikvan het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan,
het gebruikvan het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of
enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruikvan onderdelen die niet gefabriceerd en/ofverkocht zijn door Altos;
2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Altos of een door Altos geautoriseerde dienstverlener, verder
te noemen: “Altos Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Altos of naar een Altos Authorized Service
Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Altos afkomstige producten.

2.1.2.6. Dit product is niet ontworpen voor het minen van cryptovaluta. Beschadiging van het product als gevolg van
het minen van cryptovaluta of gerelateerde activiteiten zijn uitgesloten van de garantie van het product.

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk
voor het opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare opslagmedia. Wees
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erop bedacht dat Altos ervoor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een
(her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit, en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens
kunnen worden verwijderd en/of permanent ontoegankelijkvoor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale
verloop van het gebruikvan het Systeem;

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of
vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Altos, uw enige aanspraak vormt met
betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijgen van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Altos naar de contactinformatie zoals
vermeld op de Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina https://go.acer.com/altosserviceemea bezoeken.

BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE

Server,Workstation,
Storage,Thin Client

3 jaar: Drop off Collection points

Technische ondersteuning

(alleen hardware) 3 jaar

Bel voor ondersteuning het corresponderende nummer in uw land.

De klant brengt het apparaat naar een door Acer
Drop off Collection points: |geautoriseerde serviceprovider. Nadat de reparatie is voltooid,
haalt de klant het apparaat op.

Garantie-uitbreiding

Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen,
bezoek de Acer website of bel het corresponderende nummer in uw land.

Deze garantiebepalingen zijn ondergeschikt aan eventueel afwijkende wettelijke
garantiebepalingen welke van toepassing zijn voor consumenten in het land van herkomst.
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Danmark
Begraenset Produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”’)
giver Dem saerlige rettigheder og retsmidler over for Altos. Laes venligst dette dokument grundigt. Ved at
fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet og accepteret vilkarene
herfor. Uafhaengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og
retsmidler mod den forhandler, der har solgt Altos produktet til Dem. Denne begraensede garanti har ikke til
hensigt at begraense sddanne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrarende salg af forbrugsvarer, og
denne garanti hverken udelukker, begraenser eller suspenderer sadanne gaeldende rettigheder. For eksempel
har forbrugeren mindst 24 méneders garanti regnet fra kgbsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver
form for garanti-kort, eller pa anden form for materiale.

1.2 Altos garanterer, at Altos produkter, herunder aegte Altos dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr”
ogleller “tilbeher”), der var installeret pd Deres Altos produkt pd kebstidspunktet (under ét benaevnt
“systemet™) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske
@konomiske Omrade (“omrédet™), er fri for materiale- ogeller fabrikationsfejl ved normal brug i den
garantiperiode, der er angivet p& garantibeviset, som udleveres sammen systemet (”garantibeviset”).

1.3 Alle softwareprodukter, der falger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”. Altos yder
ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne,
eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Altos efter eget valg enten
reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede dele
eller systemer. Hvis Altos vaelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter
med hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til
denne begraensede garanti, bliver Altoss ejendom.

1.5 Garantiperioden gaelder fra datoen for kgbet. Den originale kebsfaktura (salgskvittering), der viser
kebsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kebsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation
af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (f.eks. tastatur, software), kan
muligvis ikke udfares p& andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.
2. Undtagelser og begraensninger

Denne begraensede garanti er underlagt falgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Altos, eller som er solgt farste gang til en slutbruger i et
land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse
af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der falger med systemet, eller enhver anden
form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 aendring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Altos,

2.1.2.3 service eller reparation udfart af andre end Altos eller et autoriseret Altos vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Altos eller et
Altos vaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.2.6. dette produkt er ikke designet til at mine kryptovaluta. Beskadigelse af produktet, der er opstéet fra
mining af kryptovaluta eller relaterede aktiviteter, er ikke deekket af produktets garanti.

2.1.3 tab af eller skade pd programmer, data eller flytbare lagermedier De skal selv sgrge for
sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at Altos
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kan vaelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme
kvalitet, hvorved eventuelle data, der métte vaere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent
utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af
systemet.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret, at
reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri beskrevne
garantibestemmelser er den eneste form for athjaelpning, der ydes af Altos med en eventuel misligholdelse
af Altoss begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice

Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres
garantibevis eller besgge https://go.acer.com/altosserviceemea.

REFERENCETABEL FOR BEGRAENSET GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

Server,Workstation,

Storage, Thin Client 3 ar: Indsendelse

Teknisk assistance

(kun hardware) 3ar

Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner.
Indsendelse: Efter endt reparation afhenter kunden enheden hos Acer’s
servicepartner.

Standardgarantibetingelserne vedrgrende daekning og omfang er beskrevet i den
dokumentation, som fglger med til Altos produktet. For teknisk support, kontakt Acer
Support pa telefon 38 48 73 42

Udvidet garanti

For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venligst Acer’s hjemmeside
www.acer.dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia A/S pa telefon 39 16 88 00.

Indholdet af den begraensede garanti, skal ikke kunne overskride den rettighed som kunden harvia
sit lands lovgivning.
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Suomi
Altosin Rajoitettu Tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu™) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa
2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Altosiin. Lue tdma asiakirja huolellisesti l&pi, silla
vedotessasi tdhén Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmartaneen ja hyvaksyneen sen siséltdmét
ehdot. Sinulla voi olla tastd Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti
sovellettavan pakottavan lainsd&dannon nojalla. Tama Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisié oikeuksia.
Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva
takuu ei poista, rajoita tai heikennd. Esimerkiksi; kuluttaja-asiakkailla on oikeus véhintd&n 24 kuukauden
takuuseen ostopdivastd, riippumatta siitd mitd laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa
materiaaleissa lukee.

1.2 Altos takaa Altosin tuotteen — mukaan lukien alkuperdiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina olevat
Altos- osat ja komponentit (lisdlaitteet ja lisavarusteet) (yhdessd viitattuna jatkossa “Laitteisto”) —
virheettdbmyyden materiaalien ja tydn laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kaytossé aikana, joka on
mainittu Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa (*Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee
Altosin Laitteistoa, kun se on myyty loppukayttajalle Euroopan Talousalueella (”Pétevyysalue™).

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttojarjestelma,
toimitetaan sellaisina kuin ne ovat”. Altos ei takaa, ettd Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto toimii
keskeytymattdmasti tai virheettdmasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tdhén Rajoitettuun takuuseen, Altos oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa
mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki timén Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat kdyttden uusia
tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Altos paattéda kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne
vastaavat suorituskyvyltadn uusia tuotteita. Kaikki tdmén Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut osat ja
Laitteistot siirtyvat Altosin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopdivana. Todisteena ostopdivésta on alkuperdinen ostolasku (myyntikuitti),
josta ilmenee Laitteiston ostopéiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan péaékielelld, jossa asiakas esittaa
takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. nappéimisto,
ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystytd suorittamaan muilla kielilld kuin sen maan
padkielelld/kielilld, jossa asiakas esittad takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:

2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Altosin itsensd valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin
myyty loppukéyttéjalle timén Rajoitetun takuun Pétevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, ettd Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin kayttGtarkoitukseen,
mukaan lukien rajoituksetta sen, ettd Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana toimitetun kayttdohjeen
mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kéyton vuoksi;

2.1.2.2 tekeméllda muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kayttdmélld tuotteita, jotka eivat ole Altosin
valmistamia tai myymia;

2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Altos tai Altosin valtuutettu huoltoliike;
2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Altosille tai Altosin
valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.25 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epéasianmukaisen asennuksen wvuoksi (esim.
muistikortit).

2.1.2.6. Tata tuotetta ei ole tarkoitettu kryptovaluunta louhintaan. Tuotteesi vauriot, jotka johtuvat
kryptovaluutan louhimisesta tai siihen liittyvista toiminnoista, eivét kuulu tuotteen takuun piiriin.
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2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettdmista. Ostajan vastuulla on
kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettdvien tallennusvélineiden varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, ettd
Altos saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun aitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla
tuotteella, jolloin alkuperdiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollisesti ole ené4 ostajan kéytettévissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat séannollista vaihtoa Laitteiston normaalin kdytén aikana.
2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 \kdotessaan tahén Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etté korjaus ja (saatavuuden mukaisesti)
vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tassd kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja
yksinomainen korvaus Altosilta mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa kyseessa, ellei
toisin séédetd kansallisessa pakottavassa lainsdadanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kayttd

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevét Takuukortista
tai osoitteesta https://go.acer.com/altosserviceemea.

3 vuoden RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

Server,Workstation,

Storage, Thin Client 3vuotta:  Carry-In

Tekninen tuki

S 3 vuotta
(koskee vain laitteistoa)

Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa

Carry-in: .
v huolletun laitteen.

Teknisista tukea saa soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.

Takuulaajennukset

Lisatietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen
palvelunumeroon.

Rajoitetun takuun maaritys ei heikenné kansallisen lain kuluttajalle myéntamaa takuusuojaa.
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Sverige
Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begrénsade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begrinsad
Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Altos. \Vanligen studera detta dokument noggrant och om
Du framstéller nagot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du anses ha forsttt och
accepterat bestdmmelserna. Oberoende av denna Begrénsade Produktgaranti kan Du ha andra och mera
langtgaende rattigheter gentemot den naringsidkare som salde Altos produkten till Dig. Denna Begransade
Garanti innebar inte ndgon begransning av sadana rattigheter och den begransar inte heller sadana rattigheter
som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning. Du bor déarfor alltid undersoka vad som géller enligt
kopréttsliga, konsumentréttsliga eller andra regler.

Konsumenter har lagliga réttigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning kring forséljning av konsumentvaror,
och denna garanti exkluderar, begransar eller haver inte dessa rattigheter

1.2 Altos garanterar att varje Altos produkt, inklusive original Altos delar och komponenter (saluférda som
“Tillval” och/eller “Tillbehor”) som &r installerade i din Altos produkt vid tidpunkten som Du képte
produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som forst sélts till en slutanvindare i en stat som tillhor
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) &r fri fran material och/eller
tillverkningsfel vid normal anvandning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som medfoljer
Systemet (“‘Garantikortet”).

1.3 Programvara som medfljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Altos
garanterar inte att anvandningen av eventuell programvara som medfoljer Systemet kan ske utan avbrott eller
att den ar felfri eller att sddan programvara kommer att Gverensstamma med dina krav.

1.4 Om Du framstaller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Altos, enligt eget
val, att antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar dérav som omfattas av denna Begransade
Produktgaranti genom att anvénda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om Altos véljer att anvanda
fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som ar lika med vad nya produkter har.
Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begransade Produktgaranti blir Altoss egendom.
1.5 Garantiperioden Ioper frén dagen for kopet. Ditt ink6pskvitto i original som utvisar datum for kopet av
Systemet &r Ditt bevis avseende dagen for kdpet.

1.6 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvands i den EES stat dar begaran om
garantiservice framstallts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex.,
tangentbord, programvara) kanske inte kan utforas i nagot annat sprak an det sprak som huvudsakligen
anvands i den EES stat dar begaran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begransningar

Denna Begrénsade Produktgaranti ar foremal for foljande undantag och begransningar:

2.1 Undantag

Denna Begrénsade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Altos, eller som férst salts till en slutanvandare i en stat som
ligger utanfor den Geografiska Omfattningen som géller for denna Begrénsade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvéndning, inklusive men inte uteslutande, att
Systemet inte anvénts i enlighet med den anvéndarmanual som medfoljde Systemet, eller ndgot annat missbruk
eller vardsloshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvandning av delar som inte tillverkats och/eller salts av
Altos;

2.1.2.3 service eller reparation av annan &n Altos eller en Altos Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterlamnandet av Systemet till Altos eller en Altos
Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter.
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2.1.2.6. Denna produkt ar inte avsedd for anvandning i kryptovaluta. Skador pa din produkt till foljd av
kryptovaluta eller relaterade aktiviteter utesluts fran produktens garanti.

2.1.3 forlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar for att spara (back up)
program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Altos kan vélja att ersatta det System som
skickats in for garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfor kan data som Du
sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillganglig for Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kraver dterkommande utbyte under Systemets normala anvandning.
2.2 Begransning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstaller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att
reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r Din
enda och uteslutande pafoljd gentemot Altos eller ndgon av Altoss narstaende bolag eller moderbolag med
anledning av brott mot Altoss Begransade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstalla krav och/eller for att erhdlla garantiservice vanligen se den kontaktinformation som finns pa
Ditt Garantikort eller besk https://go.acer.com/altosserviceemea.

3 ars BEGRANSAD GARANTI REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

Server,Workstation, .
L 3 Ar Inlamning
Storage, Thin Client

Tekniskt support
PP 3Ar

(Endast maskinvara)

Kunden lamnar in produkten hos en Acer auktoriserad
Inlamning: serviceverkstad.

Nar service har utforts, hamtar kunden produkten.

For teknisk support, vanligen ring till den lokala lands-supporten.

Uppgradering av Garantin

For mer information eller for bestallning av ndgon av Garanti Uppgraderingarna for din produkt
vénligen bestk Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.

Denna begrinsade garanti paverkar inte konsumentens lagstadgade réttigheter enligt géllande nationell
lagstiftning.
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Norge
Begrenset Produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Altos, samtidig som den klargjer
begrensninger som gjelder for krav mot Altos (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig.
\&d & fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du & ha forstétt og uttrykkelig akseptert vilkarene.
Alltos selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha
andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Altos-produktet enn de som falger
av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For
forbrukerkjgpere vises det spesielt til forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til & reklamere
over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og
denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Altos garanterer at ethvert Altos-produkt, herunder ekte Altos-deler og -komponenter (valgfritt utstyr eller
tilbehgr fra Altoss produktkatalog), som var installert i ditt Altos-produkt (samlet omtalt som Systemet”) pa
tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet (“Geografisk
gyldighetsomrade™), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som
er spesifisert pa kortet ”Begrenset Garanti” som falger med Systemet.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert “som det er”. Altos
garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Altos, etter egen vurdering, enten reparere
eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien, ved & bruke
nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Altos velger & benytte fabrikkrenoverte deler eller System
vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne
Begrensede Garantien blir Altoss eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er ditt
bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfart basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen er
rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for systemet (f.eks. “software” og ”keyboard”)
kan det vaere vanskelig & gjennomfare pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med falgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Altos, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det
Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som falge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt
i overensstemmelse med Brukerhandboken som falger med Systemet eller annen gal bruk eller vanskijgtsel;
2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Altos;

2.1.2.3 service eller reparasjoner utfart av andre enn Altos eller den Altos har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Altos eller den Altos har utpekt;
eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart.

2.1.2.6. Produktet er ikke utviklet for gruvedrift av kryptokurver. Skader pa produktet som skyldes gruvedrift
av kryptokurver eller relaterte aktiviteter dekkes ikke av produktets garanti.

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre
(sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer klar over at Altos kan erstatte
produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at data
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som var lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet.

2.2 Begrensninger

Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at reparasjon
og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Altos eller selskaper
tilknyttet Altos som falge av brudd pa den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet “Begrenset Garanti”
eller besgk nettsiden “https://go.acer.com/altosserviceemea”.

3 ars BEGRENSET GARANTI OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

Server,Workstation,

P 3 ars: Innleverin,
Storage, Thin Client 8

Teknisk assistanse

. 3ars
(Bare maskinvare)

Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter.

Innleverin .
e Etter utfgrt reparasjon, henter kunden selv produktet.

For teknisk stgtte, vennligst ring det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt land.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert
enkelt land.

Innholdet i den begrensede garantien erstatter ikke, og kan heller ikke begrense de rettigheter bruker hari
henhold til nasjonalt lovverk.
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South Africa
Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you
different and more expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge
any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein, Altos
extends the limited warranties set out below. As used in this document, “Altos” refers to the Altos company in the country within
the Territorial Scope of this Limited Warranty where your Altos System was first sold to an end-user. If you are not sure which Altos
company is responsible, please refer to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Altos warrants any Altos computer hardware product (“System™) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the
“Territorial Scope™), to be free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period
as stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date
of purchase or within twelve months of the production date by the factory. Your Altos system will however carry a minimum of 6
Months warranty from date it was first sold to an end-user. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of
purchase of the System, is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any
lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the original
purchase invoice to be entitled to warranty services. Altos will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof
covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in performance.
All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the property of Altos.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Altos parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited
Warranty and which have been installed in a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined as
“Options or Accessories” in the Altos price list in force at the time of the purchase by the original end-user, Altos extends a warranty
equal to the warranty in effect with respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is extended by a warranty
extension or by a promotional product warranty extension. Only one battery replacement is allowed during the warranty.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Altos-supplied software accompanying the System, Altos warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs
upon which this software is delivered to be free from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date
of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Altos will replace the defective media at no charge to
you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Altos does not warrant that the operation of this software will be
uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products™)
are subject to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Altos, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this
Limited Warranty.

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its normal intended
use, failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or
negligence to the Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Altos; (c) by modification of the Product; (d) as a
result of service by anyone other than Altos or an Altos Authorized Service Provider; (€) by improper transportation or packing
when returning the Product to Altos or an Altos Authorized Service Provider; or () by improper installation of third-party products
(e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power
surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs,
data or removable storage media. Please note that Altos may opt to replace the Product submitted for warranty services with a
remanufactured parts or component of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original product may become
permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations
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Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law; Altos disclaims all other warranties,
expressed or implied, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no
event shall Altos, subject to the applicable local law; be liable for any incidental, special or consequential damages, including but
not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty; arising out of or
in connection with the use or performance of the Product or any Altos-supplied software that accompanies the Product, even if
Altos has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable,
under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Altos Limited
Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Altos or its Authorized
Service Provider. If a Specific repair time is required a special warranty extension, if available, must be purchased by the client.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to Carry-In warranty service with respect to
your Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following
terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under
this Limited Warranty will be honored only if made within the warranty period specified on the Warranty Card.

2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the
Altos Authorized Service Centers in your country.

3. Before contacting Altos, please refer to your User’s Guide for instructions. This will help us provide you with better quality
support.

4. Please call the Altos technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Altos will attempt to
resolve warranty issues over the telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in
connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges.
If Altos determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you can be remedied by
replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Altos will ship to you free of charge such replacement
component to be installed by you. If telephone resolution is not possible, Altos will then issue you a Repair Authorization Number
(“Case ID Number™) for Carry-In service to be used as a means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will
be executed on a best endeavor basis.

5. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is
performed at Acer Authorized Service Centers. If you chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at the
Acer Authorized Service Centers after the repair service is completed.

6. You must provide Altos with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt
shipped with the Product).

D. Charges

If you cause Altos to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Altos reasonably determines
that the Product is not defective and that the problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the
Product, the installation of incompatible software by a party other than Altos, computer viruses, and the like, Altos will charge you
a flat fee of ZAR $570 for any Carry-In service call..

3 Years LIMITED WARRANTY CARD REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 Years: Carry-in

Technical Support

(Hardware only) 3 Years

Software Support 180 days

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider.

Carry-in el . .
¥ After the repair is complete, customer picks the unit up.

For technical support, please call the corresponding phone number in your Country.

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer
WEB-sites or call the corresponding phone number in your country.
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Middle East and Africa
Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Altos Product hardware products you purchased from any Altos Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized
\kndors) in the Middle East, Pakistan & Africa Region (excluding SADC countries) shall be warranted as follows:

1) System Warranty

(i) Warranty Statement

Altos warrants the Altos hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet that are purchased
from Altos or an Authorized \endor* in the Middle East and North Africa Region, against defects in materials or workmanship
under normal use for the warranty periods defined in the Warranty Card.

Consumers have legal rights under applicable national legislation governing the sale of consumer goods and this warranty does not
exclude, limit or suspend any such applicable rights.

Details of the warranty are set forth in the remaining sections.

(ii) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Altos Product and duly filled Warranty Instructions,
showing the serial number and date of purchase of Altos Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty
extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this
warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Altos Authorised Services Provider (ASP) will perform repair or replacement of defects in
workmanship or parts covered by this warranty in the region of Coverage.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Altos. Altos reserves the right to
replace defective parts with any refurbished parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Altos Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Altos Product performed by anyone other than an ASP

¢) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Altos.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Altos Product‘s user guide.

e) Loss or damage of the Resource Kit DVD or USB flash drive.

f) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or
negligence to the Altos Product after purchase.

g) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

h) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Altos
Product.

i) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without
limitation the date of purchase, the reseller’s name or the serial number.

j) This warranty applies to the purchased Altos Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable Parts
are those items that during the normal course of Altos Product usage will require periodic replacement.

k) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Altos hardware products. All software is
provided “as is” and Altos disclaims any and all warranties, express or implied, including but not limited to MEA any implied
warranty of non-infringement of third-party rights, merchantability or fitness for a particular purpose. Altos does not warrant that
the software will be error free or that the software will meet your requirements.

1) Products purchased from any source other than Altos or Authorized \endor.

m) Altos is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are responsible for
saving (backing up) any programs, data or removable storage media.

n) If any term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Altos
Product was purchased, then such term shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such local
law.
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2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Altos disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory, including
but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be
imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall Altos be liable for any incidental,
special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract
or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Altos supplied
software that accompanies the Product, even if Altos has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and
(upon availability) replacement, at Altos’s sole discretion, as applicable, under the warranty services described herein is your
sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Altos Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces or
countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages for consumer products, and some
territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces or
countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights. You
may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable territory;
province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

If you purchased an Altos Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled
to carry-in repair service during the warranty period subject to the following terms and conditions:

You must contact an ASP in the country where you purchased the Altos Product or an ASP in another country where you are
residing currently, as shown in the ASP list available on the Middle East website (https:/go.acer.com/altosserviceemea/).

The ASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not possible, the ASP may require
your assistance in performing routine diagnostic procedures. Ifwarranty repair is considered necessary, the ASP will then issue you
aAltos Case ID number to be used as a means of identifying the Altos Product being returned for servicing. When returning Altos
Product to ASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or container with such RMA number for ease
of identification. Before returning your Altos product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes
and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes (hereafter ,,Data*) from it. Altos is not liable
for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third parties nor for the
restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Altos Product to an ASP by carrying it in to the address provided to you by the ASP within 30 days of
being issued a RMA.

D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged locally applicable
servicing fees by the ASR, including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software.

3-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 Years: Carry-in

Technical Support

3Y
(Hardware only) ears
Software Support NIL
Accessories 1Year

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider.
After the repair is complete, customer picks the unit up. For technical
support, please call the corresponding phone number in your
Country.

Carry-in

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer
WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the
consumer as granted by his national laws.
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EAAGSa
Mepropropévn Eyyinon Mpoidvtoc

1. KaAuyn tng Nepropiopévng Eyyinong

1.1 H apouoa Mepopiopévn Eyyunon (BAéne kepaiao “E€aipéoelrg” kat “Mepopiopol” otnv mapdypado 2) (“TMepopiopévn
Eyyonon”) oag mapéxel ouykekpéva Sikawdpata kal péoa armokatdotaong anévavtl oty Altos. Mapaxkals SaBdote to
Tapov éyypado TPOCEKTIKG, e Tnv TipoBoAr) agiwong Bacel g mapovoag Meplopiopévng Eyyinong, Ba BewpnBei ot éxete
KATAvoroeL kal anodexTel Toug 6poug Tng. Ave§aptnta and autriv tnv Mepopiopévn Eyyinon, umopei va éxete Sladpopetikd
KAl TOO EKTETAPEVA SIKAWDHATA KAl HECA TIPOOTAGIAG AMEVavTL OTOV EUTOPO TIoU 0ag TOANCE To Tipoidv Altos. Auth n
Meplopiopévn Eyyinon Sev Aertoupyei daTe va Teplopioel autd Ta SIKadpata oUTE TI§ EYYUOELG TTOU MITOPEl va udiotavtat
and TP{ToUG Kal 0L OTIOIEG UMOPOUV Va TIPOCKOUI{OVTAL ATOKAEITTIKG EVAITUOV TOUG.

O KatavaAwTrG éel vOopIua Sikaiwpata Suvdpel tng loxuouoag vopoBeaiag tou SIETtEL TV TIANoN KAtavaAwTik®y ayabov
KaL autr n eyyunon Sev amokAeiey, Tieplopidel fi avactéAel ortowadrmote tétola epappdlopeva Swawdpata. fia mapddeyua,
Ol KAaTavaAWTEG €xouv TOUAAYIoTOV 24 prjveg eyydnon Tou apyidel amd tnv nuepopnvia ayopdg - ave§dptnta amd o T
avadépetal o€ oToladrToTe KapTtéAa eyyunong r GAAa évtura.

1.2 H Altos eyyudrtal 6t ortolodrmoTe Tpoidv Altos, cupmeptAapBavopévwy Twv yvriolwV TUNPATwV Altos Kal TwV GUSTATIKOV
HepaV (poodepdpeva wg “Erhoyeg” ry/kat “E§aptripata”) mou éxouv eykatactadei oto mpoidv tng Altos Tou artoktrjoate
Katd to Xpdvo tng ayopds (GuvoAikd, KaAOUPEVO wG “ZU0TNUA”) TIWAOUHEVO yia TIPTN $opd ot évav TeAKO Xpriotn oE a
¥wpa tou Eupwrtdiko Owovopkol Xpou kar v EABetia (to” ESagpké Medio”), eivar armaAlaypévo arnoé eAatiopata ota
UAKd fi/kar Tnv epyaoia und dpoug ouvriBoug xpriong katd tn Sidpkela g mepiddou eyyunong mou kabopidetal otnv kapta
Mepropiapévng Eyydnong mou mapéxetat e to ouotnpd oag (“Kapta Eyyunong”).

1.3. Orowodnmote Aoylopikd Tou Tapéxetal pe To oUoTNUd oag, cupmepAapBavopévou Tou AEIToupyikoU GUCTHHATOG,
Tapéxetay, “onwg eivar’. H Altos Sev eyyudtal 6Tt n) Aertoupyia omolouSrToTe POEYKATETTNHEVOU AOYIGHIKOU TIOU TIAPEKETAL
JE To oUoTNud oag Ba sivar ouvexrig i xwpi§ odpdApata, fi 6t To AoylopKé Ba IKavoTToLE TIG ATIAITHOEIS 0aG.

1.4 Edv mipoPdAete pua a§iwon Baoel tng apouoag eyyunong, n Altos, kat’ erhoyryy, Ba emokeudoel fi Ba avtikataotrioet
0oTTol081TIOTE EAATTWHATIKG ZUoTNUA 1} OToaSHTOTE THpata kaAurttovtat arnd autiv tnv Mepopiopévn Eyyinon pe tn
XPNOWOToinon Véwv 1} epyoctactard emneSepyacpéviv TUNHATWV 1] ZuoTNdTwy. Ze mepimtwon mou Altos em\éSel va
XPNOWOTIOCEL TA €PYOOTACIaKG -eMe€epyacpéva Turpata fj Zuotripata, autd Ba €youv XapaktnploTika arnddoong
1008Uvapa pe ekeiva twv véwv Tipoidvtwv. OAa ta aAaypéva THripata kat Suotrpata Tou avikabiotavial Bacet tng
mapouoag Meplopiopévng Eyyinong Ba repiéABouv otnv kupidtnta tng Altos.

1.5 Hmepiodog tng eyyinong apxidel amnd tnv nUePonvia tng ayopds. To apxiké TiHoAGYLo ayopiv oag (arodei§n ayopdg), ou
Tapouctddel v nuepopnvia g ayopdg tou Zuctripatog, sival n anoder oag yia v nuepopnvia ayopds. H anéden
ayopdg TipETeL va SnAVEL To Gvopa KaL Tov apBpd avayvaplong tou mpoidvtog (Product Identification Number). Me tv
emdpUAagn twv SatdEewv g eBvikiig vopoBeaiag, yia Ta avtikatactabévia Turuata fj cuotatikd pépn, 1 e§aptripata
1oxUoUV akpIBG ot ot dpor tng Meptopiopévng Eyyinong pe exeivoug Tou TrAHaAtog f suotatikol pépoug fi Tou e§apTripatog
Tou adpaipébnke 1 n Mepopopévn Eyyinon exatév oydévta (180) nuepddv Tou avtaAAaKTIKoU TUAKATOG 1) GUCTATIKOU
HEpouG 1 e€apTripaTog.

1.6 H urtnpeoia tng eyyunong Ba exteAeitar Bacel tng kUplag yYAdooag Tou Xpnotporoleital otn xwpa EOX 6rou urtoBaMetat
To aitnpa umnpeciwv. Ot UTINPEGieg ETIOKEVG TNG £yyUnong Tou TiepthapBavouy TG Bactopéveg ot YAWooa TITUKES Tou
OUOTANATOS 0aG (T, TANKTPOASYI, AoyiopIko) propel va pnv gival Suvatév va exteAectouv ot omoladrimote GAAN yAwooa
(-&6) GAAN amd v kUpia yYAwaooa (-€¢) Tou xpnotporoleital atn xwpa EOX 6rou To aftnpa utnpeciv urtoBaAAetat

1.7 Aut n MNepopopévn Eyyinon emexteivetal pévo otov apyikd ayopactr) tou Tpoidvtog g Altos kat Sev eivat
petaBiBdoipn oe KaBéva mou AapBAavel Ty I10KTNGia Tou TIPOIGVTOG ard Tov apyikd ayopaotr).

1.8 H mapouoa Mepropiopévn Eyyinon umékertat oto epappooTtéo Sikato tng xWwpag otnv omoia o TeAIKEg Xpriong aydpace
apxKA TO TIPOIOV AT TOV ETTOPO KAl TIPETTEL VA EPUNVEUDET oUWV PE AUTOUG TOUG VOHOUG.

1.9 Edv omoloodriote 6pog i didtagn otnv mapouvoa Mepopiopévn Eyyunon kpiBei wg mapdvopn fi avioxupn, n wox0g kat n
Suvatstnra emPBoArig Twv urtoAoimwy dpwv 1 SlatdEewv g apoloag Ba mapapeivel avernpéaotn Kat o€ TAfpn epappoyr.
2. E§apéaeig kau Mepropiopioi

H mapotoa Neplopiopévn Eyyunon uniékertar otig akdAoubeg eaipéoelg kat eploplopols:

2.1 E§apéoeig

H napovoa Meplopiopévn Eyyunon dev emexteivetal o:

2.1.1 Onoodrjriote Tpoidv Sev kataokeudletat amné f yiatnv Altos fj iou TiwAeitar payTn $popd oe évav TeAKS XprioTn OE pia
XWPa eKTOG Tou edagikol Tediou g mapovoag Meplopiopévng Eyyunong.

2.1.2 Omolo8rote Tpoi6v To omoio £xel unootel PAGBN 1 éxeL KATAOTE EAATTWHATIKG WG AMOTEAETHA

2.1.2.1 Xpriong Tou ZuoTrHatog SIadOopETKIG Ao TNV GUGCIOAOYIKI YId TNV TIPOOPISHEVN XPrion Tou, cupmePAapBavopévng,
YWPIG TIEPIOPICHO, TG ATTOTUK(aG va XpnoiporonOei To ZUotnpa cUpdwva pe tov O8ny6 Xpriotn Tiou cuvoSeveL To ZUOTNUa,
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1} onoladrimote GAAN katdypnon 1 apéAela doov apopd to TYotnua,

2.1.2.2 Tporonoinong Tou ZUCTANATOG GUMMEPAAUBAVOPEVNG TNG XPrONG THNHATwY Tou Sev kataokeualovtal r/kat
mwAouvtat and tnv Altos,

2.1.2.3 oépPig i emokeur|g amo orolodrmote extdg and v Altos i évav e§ouciodotnuévo amo tnv Altos TIAPoxXo TEXVIKIAG
urtooTpI§NG, EKTOG €Av 0 ayopaoTr|g amodeifel 6Tl omolodrinote opdiua i BAGBN eppavidetal éktote oUTe TIPOKAONKE i
TIPOEKUYE CUVETIEIQ QUTAOV.

2.1.2.4 akatdAAnAng petadopdg i cuokeuaciag katd tov emotpodri Tou Zuotripatog otnv Altos r o€ évav e§ouctoSotnpévo
ané tnv Altos Tdpoyo TEXVIKIG UTOoTHPIENG 1)

2.1.2.5 eopaApévng eykatdotaong Twv TPoidvIwy Tpitwv i BeAtidoewv/avanpooappoycv Tou BIOS, twv odnywv (drivers) i
Tou AoyiopkoU (software)

2.1.2.6 mepioTatik®y avwtépag PBiag (eveetka kat Oyl TIEPIOPIOTIKG amepyieg, avatapay€g, GUCIKEG KATATTPOPES, TTIOAENOG
K.ATL).

2.1.2.7. Tortap6v mipoidv Sev €xel oxeSlaoTel yia xprioeig §6pugng kputtrovopopdtwy. Tuxov {npiég oTo Tipoi6v 0ag, 0L OTIoIES
TipokaAoUvTal ard Tty €§6pUEN KPUTTTOVOUIOHATWV 1] OXETIKEG SPacTnploTtNTeS, Sev kaAUTTovTal amd tnv eyyunon tou
TIpoidvTog oag.

2.1.3 Owdnmote anwAeia 1) npia o€ mpoypdppata, Sedopéva, fj kivntd péoa amobrikeuong (EKTog dv ivar armotéAsopa
yeyovoTog Tou TipokaAei aicon Bdoet Tou Awaiou yia tnv EuBivn Mpoidvtwy mou 1oxUeL otnv Sikaodocia Tou ayopaoTry).
Eiote umedBuvol yia va dnuoupyricete avtiypapa acpaleiag yia ta dedopéva oag kat va arobnkevoete (back-up)
ortoladrnote Tpoypdppata, Sedopéva fi/kal kivtd péoa arnobrikeuong. MapakaAd AdBete urroyiy 6T n Altos propei kat’
€AYV VO AVTIKATACTOEL TO UG TN A TIoU UTTOBANAETAL YIa TIG UTINPEGIEG EYYUNONG HE £Va EMAVAKATACKEUAGHEVO TIPOIOV
{ong mowdtNTag, Kay, eMopévwg, omoadnmoTte otolkeia anobnkedete oto apxikd ZUoTNud oag Hropel va yivouv pdévipa
anpdorta o€ oag. Ze kdBe mepimtwon n apouoa Meplopiopévn Eyyinon Sev kaAUTTTel TV arokatdotaon twv Sedopévwv
0ag i Tou Aoyiopuou (software).

2.1.4 AVaAGOA TUARATA, OTIWE TTY, TUAHATA TTOU ATAtouV TEEPIOSIKT AVTIKATAoTAcH KATd Tr) SIGPKEL TNG GUCIOAOYIKIAG
TiepIéSou Xpriong Tou ZUoTrHATOG.

2.1.5 Omolodnmote TPOIGv Tou OToiou Ot ETIKETEG 1} oL apiBpoi oePdg Tou 1) TUNPdTwY autoy éxouv TporoTolnbei 1
Katéotnoav Sucavdyvwota.

2.2 Nepropropoi kar Attokripu€n tng Eyyunong

2.2.1 EGv mpoPdAete pa a§iwon Bdoel tng mapouoag Meplopiopévng Eyyinong, Bewpeitar 6t €xete ouppwvrioer ot N
€TTIIOKEUN), KAl (0E epirtwon SiaBeoiudtnTag) N avukataotaon, dnwg PEmel va epappHoaTtoly, NPV PE TOUG GPOUG TwV
UTINPECLV EYYUNONG TIOU TIEPLYPAPOVTAL OTO TIAPOV, Eival T HOVA Kal ATTOKAEICTIKA HECT ATMOKATACTACNG AMEVAVTL OTNY
Altos, avadopixd pe oroadrimote aBétnon tng Meplopiopévng Eyyinong tg Altos Tou extiBetat oTo Tapdv.

2.2.2 H Altos 8ev prtopei pie omolovrjrote tporo va BewpnBei uttetBuvn yia orowadrimote agiwon mou yivetat aré évav
Tpito ri Tov yivetal amd tov ayopaoctr yia évav Tpito.

3. Aqyn tng utmpeoiag eyyunong

lla va ripoPdAete omoleadrirote a§IoeLS ry/kat va AdBete kamola urtnpecia eyyunong, mapakaAd aneubuvBeite ota onueia
TAnpodopidv  Tou  kaBopilovtar oty Kdpta Eyyinorg oag 1 emokepBeite v nAextpovikry SielBuvon
https://go.acer.com/altosserviceemea.

3 XPONIA KAPTA MEPIOPIZMENHZ EIMTYHZHX

NPOION MEPIOAOZ KAI TYNOZ EIMMYHZIHZ

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 XPONIA: Carry in

Texvikn Yrioothpi§n

, , 3 XPONIA
(Mévo YAkoO/Hardware)

O neAdtng apadidel ansvBeiog TNV HOVASA GTO KEVTPO TEXVLKAG
Carry-in: unootip§ng yla emtokev. Adou oAokAnpwOei n enokevn, o
neAdtng naipvel icw tn povada.

EMEKTAZH EFTYHZIHZ

Ma meplocdtepeg MAnpodopieg i yia va mapayyeilete pag 6ylov avaBdabuion g eyyinong,
emokedOeite v nAektpovikr SievBuvon oto lvtepvet tng Acer fj EMIKOWWVIOTE PE TO TNAEDWVIKO
voUPEPO avaloya PE TNV XWpa TTou aviKeTE. To TIEPLEXOUEVO AUTHG TNG Eyyunong Sev Stakivéuvevel
TNV VOULN €yyUNoN TOU KATACKEUAOTH OTIwG OPIfETE Ao TOV VOHO TNG XWPAG TIOU AVIKETE.
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Portugal
Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclusbes” e “Limitagdes” na Secgdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe
direitos e meios de reac¢ao especificos contra a Altos. Por favor leia este documento cuidadosamente, uma vez
que ao efectual uma reclamagdo ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e
aceitou os seus termos.

Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios de reacgéo distintos e mais abrangentes
contra o comerciante que lhe vendeu o produto Altos. Esta Garantia Limitada nao limitard tais direitos ou os
direitos legais dos consumidores ao abrigo da legislagdo nacional que regulam a venda dos bens a consumidores
e na demais legislagao aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagdo aplicavel que determina a venda de bens de
consumo e esta garantia nao exclui, limita ou suspende qualquer desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os
Consumidores tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de compra - independentemente do
que esteja especificado nos cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Altos garante que qualquer produto Altos, incluindo partes e componentes genuinas Altos (opgoes e
acessorios), que tenham sido instalados no seu produto Altos no momento da compra (colectivamente referidos
como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o
“Ambito Territorial”) estarao livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condi¢ées de uso normal pelo
periodo de duragdo da garantia especificado no cartdo de Garantia Limitada fornecido com o Sistema (“Cartéo
de Gaantia”) A Altos ira fornecer servico de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartéo de
Garantia (ou um periodo mais extenso, conforme requerido por lei).

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is” (tal como
se apresenta). A Altos ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema terd um funcionamento
sem interrupgdes e sem erros, ou que tal software ird satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamag&o ao abrigo desta Garantia, a Altos ira, a descrigdo da Altos, reparar ou substituir
qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas poresta Garanita Limitada
utilizando pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Altos optar por utilizar pegas ou
Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os
componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da
Altos.

1.5 O periodo de garantia comega na data de aquisigdo. A sua factura de compra original (taldo de venda),
exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra.

1.6 O servigo de Garantia ser& executado com base no idioma primario utilizada no pais da AEE onde o pedido
de servico for efectuado. Os servigos de reparagdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no idioma do seu
Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser capazes de ser efectuados em qualquer/quaisquer outro(s)
idioma(s) que o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado.

2. Exclusdes e Limitagoes

Esta Garantia Limitada estd sujeita as seguintes exclusdes e limitagdes:

2.1 Exclusdes

Esta Garantia Limitada nao é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto n&o fabricado porou para a Altos, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num
pais fora do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que ndo o seu uso normal, incluindo, sem limitag&o, falha na utilizagdo do Sistema de acordo
com o Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao
Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela Altos;
2.1.2.3 por servigo ou reparagdo por qualquer pesoa que ndo a Altos ou um Prestador de Servigos Autorizado
pela Altos;
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2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Altos ou a um Prestador de
Servigos Autorizado pela Altos; ou

2.1.2.5 porinstalagao imprdpria de produtos de um terceiro.

2.1.2.6 Este produto nao esta concebido para minerar criptodivisas. Estao excluidos da garantia do seu
produto danos derivados da mineragéo de criptodivisas ou atividades relacionadas.

2.1.3 perda de qualquer, ou danificagdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de memodria
removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar cépia de seguranga) de quaisquer programas,
dados ou meios de armazenamento de meméria. Por favor tenha em atengdo que a Altos podera optar por
substituir o Sistema apresentado para servigos de garantia por um produto re-frabricado de igual qualidade, e,
assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sitema original podem ficar permanentemente inacessiveis
asi.

2.1.4 partes consumiveis, isto &, partes que requeiram uma substitui¢ao periédica durante o periodo normal de
utilizacdo do Sistema.

2.1.5. Desgaste cosmético normal pelo uso do produto e dos seus acessorios.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuaruma reclamag@o ao abrigo desta Garantia Limitada, seré considerado que aceitou a reparagao,
e (mediante disponibilidade) a substituicao, se aplicavel, ao abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como
o0 sua Unica e exclusiva acgdo com respeito a Altos com respeito a qualquerviolagdo da Garantia Limitada Altos
aqui exposta.

3. Obtencéao de Servico de Garantia

Para reporter quaisquer reclamagdes e/ou obter servigos de garantia, por favorveja as informagdes de contacto
estabelecidas no seu Cartdo de Garantia, visite customercare.acer-euro.com, ou contacte a Acer no seguinte
enderego: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Sapin.

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 3 ANOS
PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Server, Workstation,

Storage, Thin Client Trés anos Entrega

Assisténcia técnica de

Trés anos
Hardware

O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado
Entrega de Acer. Terminada a reparacao, o cliente recolhe a unidade no
mesmo lugar.

Se precisa assisténcia técnica, chame ao numero consignado para o seu pais.

Opcoes de ampliacao e atualizagao da garantia

Si precisa mais informagdes ou deseja solicitar alguma das opgdes de atualizagdo da garantia, visite a
direcdo de Acer em Internet ou chame ao niimero consignado para o seu pais.

O conteudo da presente garantia comercial limitada nao afeta aos direitos de que dispde o consumidor
conforme a legislagao nacional sobre garantias de bens de consumo.
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Cestina
Omezena Zaruka na Vyrobek

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tto omezena zéruka (viz ,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Casti 2) (dale ,Omezena zaruka®) Vam priznéva
specificka prava a pravni prostiedky v{i&i spole¢nosti Altos. Ctéte tento dokument pozorné, uplatnénim
zaruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkém a pfijali je. Nezavisle na této Omezené
zaruce muZete uplatiiovat odliSnd a rozséhlejsi prava a pravni prostfedky vi¢i prodejci, ktery vam prodal
vyrobek Altos. Bto Omezena zaruka takova prava nijak neomezuije.

Zéakaznici maji prava podle platnych zakond, které upravuiji prodej spotiebniho zboZi, a tato zaruka
nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje platnost téchto préav. Napf. zékaznici (bez IC) maji nérok na
zaruku v délce nejméné 24 mésicl od data koupé bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaruénim
listu nebo vjinych tiskovinach.

1.2 Spolecnost Altos poskytuje zéruku, Ze vsechny vyrobky Altos vcetné originalnich soucasti a
komponentt (nabizenych jako ,Moznosti“ a/nebo ,,Dopliiky*), které byly nainstalované na Vasem vyrobku
Altos v okamZiku koupé (hromadné oznacovaném jako ,,Systém®), poprvé prodaném koncovému uZivateli
vzemi Evropského hospodaiského prostoru (,Uzemni ramec”), nemaji vady materialu ani vyrobnivady za
podminek béZzného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim
Systémem (,,Podminky omezené zaruky”).

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, véetné operacniho systému, je poskytovany ,tak, jak je*.
Altos nezarucuje, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude nerusena ¢i bezchybna ani Ze
takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkdam.

1.4 Budete-li uplatriovat nérok podle této Omezené zéruky, Altos podle svého uvéazeni opravi nebo
vymeéni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuje tato Omezend zaruka, a to
pouzitim novych nebo vyrobcem renovovanych soudasti ¢i Systému. V pfipadé, Ze se Altos rozhodne
pouZit vyrobcem renovované soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon jako nové vyrobky. Vechny
vymeénéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spolecnosti
Altos.

1.5 Zaruéni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury
(paragon) s vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zéruéni oprava bude provedena na zékladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského
hospodariského prostoru, v niZ je podana Zadost o opravu. Sluzby zéruéni opravy zahrnujici aspekty
Vaseho Systému zaloZené na jazyku (tj. klavesnice, software); nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném
jazyce ¢i jazycich nez je hlavni jazyk ¢i jazyky pouZivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde
je uplatnén poZadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nésledujicim vyjimkam a omezenim:

2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spolecnosti Altos nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan
koncovému uzivateliv zemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v disledku

2.1.2.1 pouZiti Systému k jinému nez uréenému Ucelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu s
Népovédou pro uZivatele dodavanou se Systémem nebo v disledku jiného nespravného pouZiti &
nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 dpravy systému véetné pouziti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Altos;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jinym nez Altosem nebo servisnim strediskem autorizovanym Altosem;
2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pri odeslani Systému Altos nebo servisnimu stredisku
autorizovanému Altosem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobka tfeti strany.

2.1.2.6 tento produkt neni uréen k t&Zbé kryptomén. Na poskozeni vaseho produktu zplisobené tézbou
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kryptomén nebo souvisejicimi cinnostmi se zaruka na produkt nevztahuje.

2.1.3 ztratu & poskozeni jakychkoli programd, dat nebo pfenosnych pamétovych médii. Nesete
odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programd, dat a/nebo prenosnych pamétovych médii,
nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak. Upozoriiujeme Vas, Ze Altos mize dle svého uvazeni nahradit
Systém predloZeny k zarucni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data uloZzena na Vasem
plvodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotrebni ¢asti, tj. casti, které vyZaduiji pravidelnou vyménu v ramci béZného pouzivani Systému.
2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li nérok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a
(je-lidostupna) vyména, pouzitelna podle zérucnich sluzeb zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim
opravnym prostfedkem vii¢i Altosu, pokud jde o jakékoli poruseni Omezené zaruky Altos zde uvedené.
3. Ziskani zarucniho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této
Omezené zéruce nebo navstivte webovou stranku https://go.acer.com/altosserviceemea.

Ve smyslu této smlouvy “Altos” znamend spole¢nost Altos plsobici na Gzemi, kde se Vas Altos vyrobek

Altos nebo nawebovych strankach https://go.acer.com/altosserviceemea.

3-Roky Podminky Omezené Zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY

Server, Workstation,

Roky: -1
Storage, Thin Client 3 Roky: Carry-In

Technicka podpora

Rok
(pouze hardware) 3 Roky

Softwarova podpora 180 dni

Zakaznik dopravi vyrobek k autorizovanému servisnimu
Carry-in: partnerovi Acer.
Po dokonceni opravy si zakaznik vyrobek vyzvedne.

Podrobné informace o zaruce naleznete v textu ,,Omezena zaruka na vyrobek”. Pro technickou
podporu prosim volejte odpovidajici telefonni ¢islo ve vasi zemi.

Moznost rozsireni zaruky

telefonnim cisle ve vasi zemi.
Obsah této Omezené zaruky na vyrobek nema vliv na préva, ktera poskytuje spotebiteli pravni fad v
dané zemi.

Page 33


http://support.acer-euro.com.ve/
http://support.acer-euro.com.ve/
http://support.acer-euro.com/

Slovensko
Obmedzena Zaruka na Vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky
1.1 Tato obmedzena zéruka (vid',Vynimky“ a ,,Obmedzenia“ v Casti2) (dalej ,,Obmedzena zaruka“) Vam priznava
$pecifické préva a pravne prostriedkyvoci spolo¢nosti Altos. Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky
sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej zaruky mézete
uplatriovat odlisné a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voci predajcovi, ktory vam predal vyrobok Altos. Tato
Obmedzend zaruka takéto prava nijako neobmedzuje.
Tato zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri ndkupe spotrebného
tovaru garantuje pravny poriadok danej krajiny.
1.2 Spolo¢nost Altos poskytuje zaruku, Ze v3etky vyrobky Altos vratane originalnych stéasti a komponentov
(ponukanych ako ,Moznosti” a/nebo ,,Doplnky*), ktoré boli nainstalované na Vasom vyrobku Altos v okamihu
kapy (hromadne oznacovanom ako ,Systém*), prvykrat predanom koncovému uzivatelovi v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (,,Uzemny ramec®), nemajti vady materialu ani vyrobné vady za podmienok bezného
pouZivania pocas zaruénej doby uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s Vasim Systémom (,,Podmienky
obmedzenej zaruky*).
1.3 Akykolvek software dodévany s Vasim Systémom, vratane operacného systému, je poskytovany ,tak, ako
je". Altos nezarucuje, Ze funkcia softwaru dodavaného s \Vasim Systémom bude nerusena ¢i bezchybna, ani ze
takyto software bude zodpovedat Vasim poZiadavkam.
1.4 Ak budete uplatiiovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Altos podla svojho uvaZenia opravi alebo
vymeni akykolvekvadny Systém alebo akulkolvek jeho siéast, na ktorti sa vztahuje tato Obmedzend zaruka, a to
pouZitim novych alebo vyrobcom renovovanych siéasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Altos rozhodne pouzit
vyrobcom renovované sucasti alebo Systémy, budi mat rovnaky vykon ako nové vyrobky. Vsetky vymenené
sucasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stani majetkom spolo¢nosti Altos.
1.5 Zaru¢na doba zacina plynut okamihom kupy. Vasim dokladom o datume kipy je original faktdry (paragén) s
vyznacenym datumom kuipy Systému.
1.6 Zéaruéna oprava bude vykonand na zdklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zaru¢nej opravy zahrriujice jazykové
aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software); nemusia byt vykonatelné vakomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch
ako je hlavny jazyk ¢i jazyky pouZivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnena
poZiadavka na opravu.
2. Vynimky a obmedzenia
Tato Obmedzend zéruka podlieha nasledujticim vynimkam a obmedzeniam:
2.1 Vynimky
Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:
2.1.1 akykolvekvyrobok, ktory nebol vyrobeny spolo¢nostou Altos alebo pre fiu, alebo bol najprv predany koncovému
uzivateloviv krajine mimo Uzemného ramca tejto Obmedzenej zaruky.
2.1.2 akykolvekvyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku
2.1.2.1 pouZzitia Systému kinému nez uré¢enému Gcelu vratane neschopnosti pouZit Systém v silade s Priru¢kou
pre uZivatela dodavanou so Systémom alebo v désledku iného nespravneho pouZitia ¢i zanedbanim Systému,
bez obmedzenia;
2.1.2.2 pravy systému vratane pouZitia sticasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Altosom;
2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Altosom alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Altos;
2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Altos alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti
Altos; alebo
2.1.2.5 nevhodnej instalécie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamatovych kariet).
2.1.3 stratu ¢& poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych pamatovych médii. Nesiete
zodpovednost za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programov, dat a/alebo prenosnych pamatovych médit.
Upozoriiujeme Vas na to, Ze Altos méze podla svojho uvéZenia nahradit Systém predlozeny k zaru¢nej oprave za
iny produkt rovnakej kvality a data uloZené na VaSom povodnom Systéme tak mézu byt trvale nedostupné.
2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. ¢asti, ktoré vyZaduju pravidelni vymenu v rdmci bezného pouzivania
Systému.
2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky
2.2.1 Akuplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste stihlasili s tym, Ze oprava a (akje
dostupna) vymena, pouZitelna podla zaruénych sluZieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym opravnym
prostriedkom voci Altosu, pokial ide o akékolvek porusenie Obmedzenej zaruky Altos tu uvedenej.
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3. Ziskanie zaruc¢ného servisu

Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zaruény servis, obratte sa na kontakty uvedené na Zaruénom
liste alebo navstivte webov stranku https://go.acer.com/altosserviceemea.

V zmysle tejto zmluvy “Altos” znamené spolo¢nost Altos pdsobiacu na tzemi, kde bol Vas Altos vyrobok po
prvykrat predany koncovému uzivatelovi. Blizsie informacie obdrzite u svojej kontaktnej osoby zastupujlicej
spolo¢nost Altos alebo na webovskych strankach https:/go.acer.com/altosserviceemea.

3-Roky PODMIENKY OBMEDZENEJ ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 Roky: Carry-In

Technicka podpora

Rok
(len hardvér) 3 Roky
Softvérova podpora 180 dni
Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému
Carry-in: partnerovi Acer. Po ukonéeni opravy si zdkaznik zariadenie
vyzdvihne.

Podrobné informacie o zaruke najdete v texte ,,Obmedzena zaruka na vyrobok”.
Pre technicku podporu prosim volajte na uvedené telefénne cislo.

Moznosti rozsirenia zaruky

Informacie o rozsirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky
na uvedenom cisle.

Obsah tejto Obmedzenej zaruky nema vplyv na prava, ktoré poskytuje spotrebitelovi narodny pravny
poriadok.

Page 35


http://support.acer-euro.com.v/
http://support.acer-euro.com.v/
http://support.acer-euro.com/

Magyarorszag
Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat

1. A korlatozott jotallés terjedelme
1.1 Ajelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Altos termékekvésarléit az alabbiakban meghatarozott
jogok és jogorvoslati lehetségek illetik meg a forgalmazéval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek
felsorolasat, amelyeknél az Altos &ltal nydjtott jotallas /garancia/ kizarasara illetve korlatozasara keriil sor)
A jelen jotallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotallas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a
jotallasi nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara nézve kotelezének, fogadta el.
Minden jotallason alapulé igény érvényesitése sordn a jelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak iranyaddak, ezért
sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan &ttanulmanyozni.
A fogyasztdt a fogyasztési cikkek értékesitésére vonatkozo jogszabalyokban foglalt jogokilletikmeg, és ez a garancia
nem zarja ki, korlatozza vagy fliggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példaul a Fogyasztét legalabb 24 hénap
garancia illeti meg a vasarlas datumatdl kezdédéen - fiiggetleniil attél, hogy mi van feltiintetve a garancia kartyan
vagy barmilyen més anyagon.
1.2. Az Altos altal nyujtott jotéllas nem érinti a vasarlok térvényes jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és nem
korlatozza a fogyasztékat a Ptk. 305-311/A. §-aiban, a 151/2003 (IX.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban:
kotelezg jotallas), valamint a 49/2003 (VII. 30.) GM rendelet alapjan, vagy a jévében ezen jogszabalyok helyébe 1épé
egyéb rendelkezések értelmében megilletd jogosultsdgokat sem. Amennyiben az Altos a kételezé 1 évet meghaladd
idétartamu garanciat vallal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatdl szamitott 12 hdnap elteltét koveten a
garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden esetben, kizérélag a termékhez kapott
Korlatozott Jétéllasi Nyilatkozat vonatkozd rendelkezései érvényesek. Ha a jotéllasi jegy kitoltésre keriilt annak
ellenére, hogy a termék megvasarldsa nem fogyasztéi jogligylet keretében tortént, akkor a vasarlé kizarélag a
termékhez mellékelt Korlatozott Jotéllasi Nyilatkozat szerinti jogokat érvényesitheti a jotéllas keretében.
1.3. Az Altos jotallast vallal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garancialevélben) meghatdarozott garancia
id6tartama alatt minden olyan Magyarorszéagon forgalmazott és a végfelhasznalé részére elsg izben értékesitett
Altos termék anyagbeli vagy gyartasi hibatdl valé mentességéért, ideértve a vétel idépontjaig azokba beépitett
eredeti Altos alkatrészeket és tartozékokat is (egyittesen: rendszer), amelyek hasznalatara rendeltetésszertien
kertlt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett — tartds fogyasztasi cikknek nem mingsulé -
szoftverek, ideértve az operaciés rendszert is, a termék atadaskori allapotdban fennallé felszereltséggel és
allapotban keriilnek biztositasra. Az Altos nem vallal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike
folyamatosan vagy hibamentesen fog miikadni, illetéleg megfelel a vasarlo altal tdmasztott igényeknek. A hibas
szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas napjatél szamitott 2 éves idgtartamon belil lehet a
térvényes rendelkezések megtartasaval érvényesiteni.
1.4. A jelen Korlatozott J6téllasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az Altos jogosult sajat
valasztasa szerint a hibas rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetéleg annak uj,
utangyartott vagy gyarilag felujitott rendszerre vagy alkatrészre torténé kicserélésére. Abban az esetben, ha az
Altos a jotéllas keretében végzett javitds soran gyarilag feludjitott rendszert vagy alkatrészt hasznal fel, ezek
teljesitményének és jellemz vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan megvasarolt termék teljesitményével és
jellemzd vonasaival. Az Altos tulajdondba megy &t a j6tallas keretében kiszerelésre illetéleg kicserélésre keriild
minden hibas rendszer és alkatrész, mig a cserekén atadott rendszervagy alkatrész a vasarlé tulajdonédba kerl.
1.5. A jotallasi kotelezettség a vasarlas idGpontjaval veszi kezdetét. Jotallasi igényt az a vasarlé érvényesithet, akia
termékkel és fogyaszté esetén az érvényes jotéllasi jeggyel, fogyaszténak nem mindgsulé véasarlé esetén a
vasarlaskor atadott — az értékesités idGpontjat is tartalmazé - eredeti szamlaval (eladast igazolé nyugtaval),
rendelkezik. A jotéllasi jegy akkor tekinthetd érvényesnek, ha azon fel van tiintetve a terméket értékesits kereskedd
neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyari szama illetéleg sorozatszama, a gyarté valamint a forgalmazé
neve és cime, tovabba a vasarlas (a forgalmazd altali Uzembe helyezés esetén az lizembe helyezés) napja. A
fogyasztoiszerzodések keretében érvényesitett jotallasi igényekintézésénél a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
iranyadéak.
1.6. A kotelezg jétallas, valamint a jelen Korldtozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan, garanciélis javitds az Eurépai
Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas helyétdl eltérd - orszagaban igényelhetd azzal, hogy
ilyen esetben a javitasra az EGT azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt
igénybe veszik. El6fordulhat, hogy a jétallas korébe tartozé javitas, valamely a megvasarolt rendszer nyelvének
megfeleléen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billentytizet, szoftver), nem végezhetd el a
rendszer nyelvezetétdl eltér6 mas nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban
hasznélatos, amelyben a javités elvégzését kérik.
2. A jotéllas kizarasa és korlatozasa
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2.1. A jelen jotallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Altos altal, vagy annak részére keriltek legyartasra, valamint az Altos &ltal
vagy Altos szamara gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznald szamara a jelen jotallas terileti hatalyan
(EGT orszagai) kiviil es6 orszagban értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az alabbiakban megjeldlt cselekmények barmelyike kovetkeztében sériltek vagy
hibasodtak meg:

2.1.2.1. A rendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a rendszerhez
mellékelt hasznalati dtmutaté szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb rendeltetésétdl eltérg hasznélatat,
illetSleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb szakszer(tlen hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminem(i megvaltoztatésa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatét is, amelyeket nem az Altos
gyartott vagy forgalmazott;

2.1.2.3. az Altos-en vagy az Altos altal megjel6lt szolgaltaton kiviil barki mas altal végzett szerviz vagy javités;
2.1.2.4. a rendszernek az Altos-hez vagy az Altos altal engedélyezett szervizszolgaltatéhoz térténd visszakiildése
soran a termék nem megfeleld szallitasa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének szakszer(tlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattarolé-eszkoz elvesztésére vagy megrongéléddésara. Minden
program, adat vagy hordozhatd adattarol6-eszkéz megdvasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt
érvényesitd feleldsségi korébe tartozik. Kérjiik ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Altos vélasztédsa szerint
jogosult a garancialis javitasra kertlé rendszert azonos mindségi Uj vagy felujitott termékre kicserélni, amely
kovetkeztében az On altal a jotallds keretében javitasra beadott rendszerben tarolt barmely adat elveszhet,
megsériilhet, vagy a javitast kvetSen elérhetetlenné véalhat az On szamara;

2.1.4. a fogydeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszeri hasznélata soran
idénként kicserélést igényelnek.

2.1.5. ezt a terméket nem kriptovaluta-banyészati célokra tervezték. A termékre vonatkozé garancia nem terjed ki
a kriptovaluta-banyaszatbdl vagy kapcsolddé tevékenységekbdl eredd, a terméken keletkezett kdrokra.

2.2, A felel8sség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. A felelGsség kizarasa nem vonatkozik a szerz6désszegésbdl eredGen, szandékosan, sulyos gondatlansaggal
illet6leg blncselekmény kdvetkezményeként életben, vagy testi épségben bekdvetkezett karokra.

3. Jétallason alapulé szolgaltatas igénybevétele

A jétallason alapuld igények bejelentésére és a jétallas keretében torténd szolgaltatas igénybevételének a jétallasi
jegyen feltiintetetteknek megfelelGen kerilhet sor. A teriletileg illetékes ACER-tarsasag és a garancialis szervizek
elérhetéségei a jotallasi jegyen, valamint https://customercare.acer-euro.com weboldalon keriiltek feltiintetésre.

3-Evek Korlatozott jotallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia idG6tartama és tipusa

Server, Workstation,

Evek: -l
Storage, Thin Client 3 bvek: Carry-In

Technikai tamogatas

E
(csak a harware) 3 Evek

Softwaretamogatas 180 nap

Az ligyfél elviszi a késziiléket az Acer markaszervizébe.
Carry-in: A szervizbeavatkozas végesztével az ligyfél atveszi a késziiléket az
Acer markaszervizében.

A részletes garancialis feltételeket megtalalhatja a “Korlatozott jotallasi nyilatkozat”-ban.
Technikai tdmogatdaskérés esetén kérjiik hivja az On lakéhelye szerinti telefonszamot.

A garanciakiterjesztés opci6i

Bévebb informaciét a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon
kaphat.

Ezen korlatozott jotallasi nyilatkozat egyetlen része sem érinti a fogyasztd azon térvényes jogait,
melyekrél szerzdés Utjan nem lehet lemondani, illetve nem korlatozhatdk.
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Polska
Ograniczona Gwarancja dla Produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”)
przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Altos. Dokument ten powinien zosta¢ przeczytany
uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczeri na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie
uwazane, ze nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumentéw, ktére wynikajg z Kodeksu
Cywilnego. Na przyktad, przy sprzedazy konsumenckiej obowigzuje co najmniej 24-miesieczny okres rekojmi,
liczony od daty nabycia, niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej lub innych materiatach.

1.2 Altos zapewnia, ze kazdy produkt Altos, tacznie z oryginalnymi czesciami i wyposazeniem (specjalne
wyposazenie i akcesoria), ktdre zostaty zainstalowane w produkcie Altos nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego
dalej tgcznie ,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi koricowemu w kraju Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych wykonania, pod
warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania gwarangji, ktdry zostat okreslony w karcie
dotyczacej Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej nabywcy tacznie z jego Systemem (,Karta Gwarancyjna”).

1.3 Oprogramowanie Systemu, tacznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,.takim jaki jest” (w
stanie otrzymanym od producenta). Altos nie gwarantuje, ze praca oprogramowania dostarczonego z Systemem
bedzie niezaktdcona lub wolna od usterek, lub Zze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczer z gwarancji, Altos, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni System
lub jakakolwiek jego czes¢ objetg gwarancjg, uzywajac nowych lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systemédw.
W sytuaciji, gdy Altos zdecydusje sie uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw, bedg one posiadaty takg
samg charakterystyke operacyjng jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej
Gwarancji czesci i zastgpione Systemy stajg sie wtasnoscig Altos.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy)
zawierajacy date zakupu Systemu stanowi dowdd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezacym do
Europejskiego Obszary Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w
odniesieniu do jezykowych aspektéw Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢
wykonany w zadnym innym jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w ktérych zgdany serwis jest wykonywany.

1.7. Termin naprawy wady Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja, stwierdzonej przez Altos lub
termin wymiany wadliwego Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancjg wynosi 30 dni. Termin ten
rozpoczyna swoj bieg w dniu przekazania Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja do Altos w
zwigzku ze zgtoszong reklamacja w ramach udzielonej gwarangji.

2. Wytaczenia i ograniczenia

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytaczen i ograniczer:

2.1 Wytaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuje:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Altos lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi koricowemu
w kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktéw, ktdre zostaty uszkodzone lub posiadaty wady wwyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposéb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegdlnosci w
wyniku uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, zatgczong do Systemu lub wwyniku innego rodzaju
wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, wszczegélnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez Altos;
2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Altos lub Dostawce Serwisu
Autoryzowanego przez Altos;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Altos lub Dostawcy
Serwisu Autoryzowanego przez Altos; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw osdb trzecich;

2.1.2.6 ten produkt nie jest przeznaczony do wydobywania kryptowalut. Uszkodzenia produktu spowodowane
wydobywaniem kryptowalut lub w powigzanych czynnosciach nie sg objete gwarancjg na ten produkt.

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nabywca jest
zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nalezy
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mie¢ na uwadze, ze Altos moze zdecydowac o zastgpieniu Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego
produktem odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w oryginalnym Systemie
nabywcy moga stac si¢ na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagajg okresowej wymiany podczas normalnego uzywania
Systemu;

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

2.2.1 W przypadku zgtaszania roszczeri z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sie, iz nabywca wyrazit zgode, ze
naprawa iwymiana (wprzypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym
$rodkiem wobec Altos, wzwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowier niniejszej Ograniczonej Gwarancji udzielonej
przez Altos i okreslonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczeri i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapozna¢ si¢ z danymi
kontaktowymi okreslonymiw Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone https://go.acer.com/altosserviceemea.
LAltos” oznacza spétke Altos swiadczaca ustugi na obszarze geograficznym, na ktérym produkt Altos zostat po raz
pierwszy sprzedany uzytkownikowi koricowemu. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowaé sie ze
sprzedawcg lub odwiedzi¢ strone https://go.acer.com/altosserviceemea.

3-Lata Ograniczona Gwarancja Karta

Produkt Okres i typ gwaranc;ji

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 Lata: Osobiste dostarczenie

Pomoc Techniczna

(tylko sprzet) 3lata

Pomoc w zakresie

. 180 dni
oprogramowania

Klient dostarcza urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy

Osobiste dostarczenie s s X .
! zent Altos. Po naprawie Klient odbiera urzadzenie.

Prosimy o zapoznanie si¢ z warunkami gwarancji ograniczone;j.
W celu uzyskania pomocy technicznej nalezy zadzwonic¢ na odpowiedni dla danego kraju
numer telefonu.

Program rozszerzenia gwarancji.

W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum
Serwisowym Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.

Niniejsza gwarancja ograniczona nie ogranicza, nie wytacza i nie zawiesza uprawnieri Konsumenta
wynikajacych z obowiazujacych w Polsce przepiséw prawa.
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Eesti
Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 K&esolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatlkis 2) (“Piiratud garantii”) annab
Teile Altosi suhtes spetsiifilised digused ja vahendid. Palun lugege kéesolev dokument hoolikalt labi,
kaesoleva piiratud garantii alusel ndude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru
saanud ja nendega ndustunud. Soltumatult kdesolevast piiratud garantiist voib il olla erinevaid ja
laiemaid 6igusi ja vahendeid Altosi toote Teile muiinud kaupmehe suhtes. Kaesolev piiratud garantii ei
piira selliseid Gigusi.

Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade muiki reguleerivate digusaktide poolt maaratletud digused ja
antud garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid Gigusi.

1.2 Altos garanteerib, et kdik Altosi originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie
Altosi tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,,Stisteem”) esmakordsel 6ppkasutajale
muitmisel Euroopa Majanduspiirkonna (,lerritoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie
Stisteemiga koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,,Garantiikaart”) méaratud garantiiperioodi jooksul
vabad materjali ja t66tlemise defektidest.

1.3 Kogu eie Suisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonististeem, on tarnitud ,Nagu on”.
Altos ei garanteeri mingi ie Siisteemiga tarnitud tarkvara katkematut vdi vigadeta t66d ega sellise
tarkvara vastavust Teie ndudmistele.

1.4 Kui esitate kéesoleva garantii alusel ndude, remondib Altos oma drandgemisel iga defektse Stisteemi
voi selle kdesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad v6i asendab need uute voi tehases varskendatud
osade voi Sisteemide vastu. Juhul, kui Altos otsustab kasutada tehases varskendatud osasid véi Stisteeme,
vastavad nende joudlusnditajad uute toodete omadele. Kdik asendatud osad ja Stisteemid, mis vahetati
kaesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Altosi omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuupéaevast. Ostukuupéeva toendiks on Teie originaalarve (mugitsekk),
millel on toodud Siisteemi ostukuupéev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt réadgitavas keeles. eie
stisteemi keelepdhiseid kiilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid voib olla
vodimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt réadgitava(te)
keel(t) e.

2. Véljajatmised ja piirangud

Kaesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad véljajatmised ja piirangud:

2.1 Viljajatmised

Kaesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Altosi poolt v6i mis muldi esmakordselt [6ppkasutajale valjaspool
kaesoleva piiratud garantii Erritoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud v6i defektseks muudetud millegi jargneva tottu:

2.1.2.1 Susteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma
piiranguteta, Siisteemi Siisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskalas kasutamine voi muu
Siisteemi vaarkohtlemine vai hooletus;

2.1.2.2 Stisteemi muutmine, sealhulgas mitte Altosi poolt toodetud v6i miiiidud osade kasutamine;
2.1.2.3 hooldus vdi remont kellegi muu poolt peale Altosi voi Altosivolitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebabdige transport voi pakkimine Susteemi Altosile vGi Altosi volitatud teenusepakkujale
tagastamisel;

voi

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete v6i eemaldatavate andmekandjate kaotusele vGi kahjustustele.
Programmide, andmete vdi eemaldatavate andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise) eest
vastutate Teie. Palun pange tahele, et Altos vdib otsustada garantiiteeninduseks saadetud Ststeemi
asendada vordvadrse kvaliteediga varskendatud tootega ning seega voivad koik Teie poolt
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originaalsiisteemi salvestatud andmed Tie jaoks jaddavalt ligipd&dsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Stisteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist vahetamist.
2.2 Garantii piirang ja lahtiiitlemine

2.2.1 Kui esitate kéesoleva piiratud garantii pohjal ndude, loetakse Teid néustunuks sellega, et remont ja
(saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on eie ainus
ja eksklusiivne vahend Altosi seoses mone siintoodud Altosi piiratud garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

Nouetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot
voi kiilastage aadressi customercare.acer-euro.com.

“Altos”, nagu siin kasutatud, téhistab Altosi ettevotet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie
Altosi toode esmakordselt |Gppkasutajale muddi. Lisainfo saamiseks votke tihendust Altosi miitijaga voi
kilastage https://go.acer.com/altosserviceemea.

3-Aastad PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TUUP

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 Aastad: Edastamine isiklikult

Tehniline tugi
(Ainult riistvara) 3 Aastad
Tarkvara tugi 180 pdeva

Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale.

Edastamine isiklikult . ~ R .
the istidiiu Kui remont on I6petatud, klient saab seadet tagasi.

Rohkem infot garantii kohta vaata piiratud toodete garantiide Altos klienti teenindusest ja
Garantii kdsiraamatust. Tehnilise toetuse saamiseks, kasuta, palun oma riigi vastav telefoni
number.

Garantii laiendamise véimalused.

Kui tahad saada rohkem infot voi tellida tikskaik millist garantii laiendamise véimalust, kiilasta, palun
ACER veebi lehekiilg v6i kasuta oma riigi vastav telefoni number.

Selle piiratud garantii sisu ei saa piirata kliendi juriidilist garantiid, mida tagavad vastava riigi seadused.
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Latvija
Izstradajuma lerobezota Garantija

1. lerobeZotas garantijas nosacijumi

1.1 StierobeZota garantija (skatiet ,lznémumus” un ,lerobeZojumus” 2. paragrafa) (,lerobezota garantija”)
jums pieskirtpasas tiestbas un pret Altos izmantojamus lidzeklus. So dokumentu lidzam riipigi izlastt, jo,
izvirzot ierobezotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jis esat sapratusi un pienémusi tas
nosactjumus. Lidzas ierobeZotajai garantijai, jums var bat citas, plasakas tiestbas un lidzekli pret Altos
izstradajuma pardevéju. lerobezota garantija $adas tiesibas neierobezo.

Atbilstosi valsts likumdosanai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek pieskirtas likumigas
patérétaja tiestbas un dota garantija nekada veida tas neizs|édz, neierobezo vai neatce|.

1.2 Altos garanté, ka visiem Altos izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridt jusu Altos izstradajumam
uzstaditajam originalajam Altos detalam un sastavdalam (izvéles papildiericem un piederumiem), kas
kopa tiek dévetas par ,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpstosa valstt
(,teritorialais lauks”) pardotas pirmo reizi, normalas lietosanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja
ierobeZotas garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebls materiala vai raZzosanas
procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.

1.3 JOsu sistémai pievienotas programmaturas, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta.
Altos negarantég, ka sistémas programmatiras darbiba nebis traucgjumu vai klodu, ka arl $adas
programmaturas atbilstibu jasu prastbam.

1.4 Ja jus izvirZisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Altos péc saviem ieskatiem, izmantojot
jaunas vai ripnica atjaunotas detalas, salabos vai nomaints defektivas sistemas vai detalas, uz kuram
attiecas ierobeZota garantija. Ja Altos izvélesies izmantot ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to
veiktspéja bis idzvertiga jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar So ierobeZoto garantiju nomainitas
detalas un sistémas klas par Altos tpasumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdarisanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jusu pirkuma
pavadzimes (Ceka) originala noradttais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka
sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatiras, programmatiiras) garantijas labosanas servisu nebis
iesp&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.

2. Iznémumi un ierobeZojumi

StierobeZota garantija paredz sekojosus izpémumus un ierobeZojumus:

2.1 Iznémumi

StierobeZota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Altos vai prieks Altos raZoti, ka ari tiem, kas sakotnégji tikusi pardoti arpus
§is ierobeZotas garantijas teritoriala lauka esosam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana
ar sistémai pievienoto lietotaja pamacibu vai jebkada veida sistémas launpratigu izmantosanu, vai
neveérigu izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav raZojis un pardevis Altos;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Altos;

2.1.2.4. nepareizus transportésanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Altos vai Altos
pilnvarotam servisa sniedzéjam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus.

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudéSanu vai bojajumiem. Par
programmu, datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubl&umkopiju izgatavo$anu) esat
atbildigi jus. Laidzam nemt véra, ka Altos var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomainit ar
lidzvértigas kvalitates izstradajumu un $ada gadijuma iepriek$éja sistéma saglabatie dati jums var k|at
nepieejami.

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i., dalam ko sistémas normalas lietoSanas gaita nepieciesams periodiski
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maintt.

2.2 Garantijas ierobeZosana un anuléSana

2.2.1 Ja jus saskana ar $o ierobeZoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka
remonts un (atkariba no iesp&jam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana ar te aprakstito garantijas
servisu ir jusu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Altos ierobezZotas garantijas nosacijuma
neievérosanas gadijuma izmantot pret Altos.

3. Garantijas servisa izmantosana

Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jisu
garantijas kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét https://go.acer.com/altosserviceemea.

3-Gadi IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 Gadi: Nogadasana personigi.

Tehniskais atbalsts

(Tikai aparatura) 3 Gadi

Programmatiras Atbalsts |180 dienas

Klients nogada iekartu pie Acer apstiprinata pakalpojumu
Nogadasana personigi sniedzéja.

Kad remonts ir pabeigts, klients iekartu sanem atpakal.

Sikakai informacijai par garantijas segumu skatit ierobeZoto produkta garantiju Altos
klientu servisa un Garantijas rokasgramata. Lai sanemtu tehnisko atbalstu, ludzu,
izmantojiet jasu valsts attiecigo talruna umuru.

Garantijas paplasinasanas iespéjas

Lai sanemtu vairak informacijas vai pasatitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ludzu, apmeklgjiet
Acer interneta lapas vai izmantojiet jisu valsts attiecigo talruna numuru.

Sis ierobeZotas garantijas saturs nevar ierobeZot klienta juridisko garantiju, ko nodrosina attiecigas valsts
likumi.
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Lietuva

Ribota Produkto Garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Si ribota garantija (zr. ,l$imtys” ir ,Apribojimai“ 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums

specifines teises ir priemones pries ,Altos“1. PraSome atidZiai perskaityti $j dokumenta, kadangi

pateikiant pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jis supratote jos salygas. Nepriklausomai

nuo Sios Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy pries prekybininkus, kurie Jums

pardavé , Altos” produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose

reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir $i garantija neisskiria, neapriboja ar suspenduoja kurig

nors is Siy teisiy.

1.2, Altos” garantuoja, kad bet kuris ,,Altos* produktas, jskaitant autentiskas ,Altos” dalis irkomponentus

(priedai bei aksesuarai), kurie buvo idiegtilasy ,,Altos“ produkte pirkimo metu (kartu vadinama ,,Sistema®),

pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (., leritoriné apréptis“) yra be

daliy ar darbo defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos salygoms,

kurios nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos kortelé®).

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacine sistema, yra pateikiama ,Kaip yra“.

LAltos” negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jasy Sistema veiks nepertraukiamai ar be

klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks Jasy reikalavimus.

1.4 Jei Jus pareiksite pretenzijas remdamiesi Sia Garantija, ,Altos”, savo sprendimu, gali pataisyti arba

pakeisti neveikiancig Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas j Sig Ribotg Garantija, panaudodama naujas

arba gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,,Altos” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar

Sistemas, jos turés tokias pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos

remiantis $ia Ribota Garantija, tampa , Altos” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. JTsy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas),

kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje

kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.:

klaviatoros, programinés jrangos), gali bati neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és),

vartojamos toje EEE Salyje, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. ISimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos isimtys ir apribojimai:

2.1 ISimtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,,Altos” ir, kuris nebuvo pagamintas ,Altos” kompanijai, arba, buvo pirma

kartg parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esancioje uz Sios Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo paZeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal

\artotojo Instrukcijg, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo

Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,Altos“ negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;

2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,,Altos“ arba ne , Altos” |galiotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistema ,,Altos“ kompanijai ar jos |galiotam

Paslaugy Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios Salies produkty jdiegimo.

2.1.3 programoms, duomenims ar i§imamy kaupikliy informacijai. Js esate atsakingi uz bet kuriy
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programy, duomeny ir/arba iSimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy daryma). Pastaba:
LAltos“ gali pakeistiSistema, pateiktg garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés
produktais, todél bet kurie Jusy originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.
2.1.4 susidévincioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos
naudojimo metu.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 lei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi Sia Ribota Garantija, manoma, kad jus sutikote, jog
pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, aprasytu cia,
yra jusy vienintelé ir iSskirtiné priemoné pries Altos , Altos Ribotos Garantijos, nustatytos cia, pazeidimo
atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, ziarékite informacija, nurodyta
Garantinéje Korteléje arba apsilankykite https://go.acer.com/altosserviceemea.

3-Metai RIBOTA GARANTIJA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

Server, Workstation,
Storage, Thin Client
Techniné pagalba
(Tik aparatiira)

3 Metai: Pristatymas asmeniSkai

3 Metai

Programiné pagalba 180 dienos

Klientas pristato jranga patvirtintam Acer paslaugy teikéjui.

Pristatymas asmeniskai . . . . .
v Kai remontas baigtas, klientas jranga pasiima.

Smulkesnés informacijos apie garantijos padengimg ieSkokite riboty produkty garantijy
Altos klienty servise ir Garantijos vadove. Jei prireikia techninés pagalbos, praSome
skambinti atitinkamu Jusy Salies telefono numeriu.

Galimybé pratesti garantija

Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe,
prasome apsilankyti Acer interneto svetaingje arba skambinkite | atitinkama Jusy $alies telefono numerj.
Siribota garantija negali apriboti kliento juridinés garantijos, kurig uztikrina atitinkamos 3alies jstatymai.
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Republiki Sloveniji
Omejeno Jamstvo lzdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 T omejeno jamstvo (glejte “Izieme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase
specificne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Altos. Prosimo, da dokument pozorno preberete, saj
bo ob orebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in
sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste
Altos izdelek tudi kupili lahko $e drugacne ter obseZnejSe pravice in pravna sredstva. T ,omejeno
jamstvo’ ne omejuje tovrstnih pravic.

Potrosniki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potrosnega blaga, ki jih ta garancija
ne izkljucuje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Altos zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujo¢ genericne Altos-jeve dele in komponente
(ponujene kot ,opcijske dele in/ali prikljucke), ki so bili namesceni v Altos izdelek (v nadaljevanju kot
“sistem”), ob njegovi prodaji kon¢nemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora
(“ozemeljskega obmo¢ja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji
normalne uporabe v ¢asu trajanja ,omejenega jamstva, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je priloZen
izdelku (“Garancijski list”), sluzili svojemu namenu.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom, vkljuCujo¢ operacijski sistem, je
dolocena “kot obstojeca”. Altos ne jamci, da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema
zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pricakovanja.

1.4 V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Altos, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s
tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajetiv obveznostih z naslova tega ‘omejenega
jamstva’. V primeru, da Altos uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake
lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi. i nadomeséeni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim
jamstvom’ postali last podjetja Altos.

1.5 Jamstveno obdobje zacne teci z datumom nakupa izdelka. Vas originalni racun (potrdilo o nakupu),
ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluzi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek.
Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska
oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporabljenega v drzavi
EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.1 1zjeme

To ,omejeno jamstvo’ ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Altos ali prvi¢ prodan kon¢nemu uporabniku iz drzave
zunaj obmocénega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugacnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno
vkljucujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z ,uporabniSkimi navodili’, ki so priloZena ‘sistemu’ ali
Cesarkoli, kar skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Altos;
2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Altos-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Altos oz. njegovemu
pooblas¢enemu servisnemu ponudniky; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb.

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za
shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija.
Prosimo upostevajte, da Altos pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako
kvalitetnim, pri tem pavas originalni ,sistem’ lahko postane trajno nedostopen.
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2.1.4 zamenljivi deli, npr: deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1 V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva se domneva, da soglasate s
popravilom in (skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s
strani podjetja Altos ali njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma maticne druzbe, s spoStovanjem
tukaj navedenih postopkovv zvezi z ,Altos-jevim omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Zavsakrsno sporocanje zahtevkov in/alizagotovitev jamstvenegaservisa, prosimo upostevajte informacije,
kiso navedene na ‘garancijskem listu’, ali obiscite https://customercare.acer-euro.com.

“Altos” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Altos, v zvezi s
pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Altos kon¢nemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite
navasega Altos trgovca, ali obiscite https://customercare.acer-euro.com.

3-Leta Omejena Garancija Kartica
Produkt/izdelek Garancijska doba in tip

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 Leta: Carry-in

Tehnic¢na podpora

(samo hardware) 3leta

Programska podpora 180 dni

Stranka prinese enoto v Acerjev pooblasceni servisni center. Ko

Carry-I . . -
arry=in je popravilo zaklju¢eno, strnaka osebno prevzame enoto.

Za tehnicno podporo, prosimo poklicite kontaktno stevilko v vasi drzavi.

Moznosti nadgradnje garancije

Ce Zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za narocilo ndgradenj garancije, prosimo obis¢ite Acerjeve spletne
strani ali poklicite kontaktno Stevilko v vasi drzavi.

vsebina garancije iz strani proizvajalca ne ogrozi pravic kupca v zvezi z garancijo, ki mu po zkonodaji
maticne drzave pripadajo.
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Romania
Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si ,Limitéri” in Sectiunea 2) (,Garantia
Limitata”) va confera drepturi si remedii in relatia cu Altos. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece
la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va considera ca ati inteles si acceptat
termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si
remedii diferite pe care le putetiinvoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit
de mai jos) conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum.
Prezenta Garantie Limitata nu opereaza in sensul restrictiondrii sau afectarii acestor drepturi in vreun fel.
Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri
de larg consum iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda aceste drepturi aplicabile. De Exemplu,
consumatorii au cel putin 24 luni de garantie incepand cu data achizitiei, indiferent de ce este inscris pe
orice alt card de garantie sau alte materiale.

1.2 Altos garanteaza cd orice produs Altos, inclusiv piesele si componentele Altos originale (oferite ca
,Optiuni” si/ sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra Altos la momentul
achizitionarii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara
din cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia (,,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de
material si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in
Carnetul de Garantie Limitatd furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastré (,Carnetul de Garantie”).
1.3 Orice software furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastra, inclusivsistemul de operare, este livrat
“ca atare”. Altos nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a oricérui software furnizat
impreund cu Sistemul dumneavoastrd, sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.
1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Altos va repara sau inlocui, la alegerea sa,
orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitata, cu piese sau
Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. in cazul in care Altos opteaza pentru utilizarea unor piese sau
Sisteme reconditionate in fabrica, caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele
ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni
proprietatea Altos.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitiondrii. Factura de cumpdrare originald (bonul de vanzare),
care indica data achizitionarii Sistemului, reprezinta dovada datei achizitionarii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost
solicitate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implicd aspecte legate de limba Sistemului
dumneavoastra (de exemplu pentru tastaturd, software) sa nu poata fi efectuate intr-o alta limba (alte
limbi) decét limba primara (limbile primare) utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitatd se supune urmatoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de cétre sau pentru Altos, sau care este vandut pentru prima data
unui utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriala a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezintd deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.17 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzétor destinatiei normale de utilizare a acestuia,
inclusiv, dar féra a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste
Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijenta asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificarii Sistemului inclusiv utilizérii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de
Altos;

2.1.2.3 unorlucréri de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Altos sau un Furnizor de Service
Autorizat de Altos;

2.1.2.4 transportdrii sau ambaldrii necorespunzétoare la returnarea Sistemului la Altos sau la un Furnizor
de Service Autorizat de Altos; sau
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2.1.2.5 instalarii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti.

2.1.2.6 Acest produs nu este destinat mindrii de criptomonede. Defectiunile aparute in urma minarii de
criptomonede sau a unor activitati similare nu sunt acoperite de garantia produsului.

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor
(exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind
réspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor copii
de rezervd a) oricdror programe, date si/sau medii detasabile de stocare a informatiilor constituie
responsabilitatea dumneavoastra.

Trebuie avut in vedere faptul ca Altos poate alege sa inlocuiascé Sistemul care face obiectul serviciilorin
garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai
putea accesa datele stocate de catre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectivcomponentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale
a Sistemului.

2.1.5 Uzura cosmetica normala a produsului si a accesoriilor acestuia.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Dacé inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera ca ati convenit ca
remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform
prevederilor prezentului document, reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Altos ale
acesteia, cu privire la orice incélcare a Garantiei Limitate Altos stabilitd in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a inainta pretentii si/sau beneficia de lucrari de service in garantie, folositi datele de contact de
pe Carnetul de Garantie sau accesati https://go.acer.com/altosserviceemea.

3-Ani Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

Server, Workstation,
Storage, Thin Client
Suport ethnic, Numai
Hardware

Pomoc w zakresie
oprogramowania

3 Ani: Livrare la

3 Ani

180 dni

Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de
reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul ridica echipamentul.
Consultati Garantia Limitata a produsului in reteaua de parteneri Service Acer si Ghidul Garantiei
pentru detalii despre acoperirea garantiei. Pentru suport tehnic, va rugam sunati la numarul de
telefon corespunzator tarii.

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere
a garantiei va rugam vizitati siteurile internet Acer sau sunati la numerul de telefon corespunzator
tarii

Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service
autorizat: SAMA BIT, Str. Dr. Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 2226735,
www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numdrul de telefon corespunzdtor Tarii
dumneavoastrd Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas nr 16 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzétorului:

[Semnat si stampilat de:]

Livrare la

Acer Slovakia s.r.o. Trnavska 50B
SK - 821 02 Bratislava - Slovakia Thomas
Cech, m.p.

[IGZae i)

Vanzdtor

Continutul prezentei garantii conditionate nu va compromite garantia legala a consumatorului, asa
cum este stabilita de legislatia nationala.
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Peny6auka bbarapus
Orpanuuena NapaHuusa 3a Ctoka

1. Mpuno>xHo none Ha lapaHyuaTa

1.1 C nacTtoswara OrpanunueHa lapaHuma (BK “Uskntouenns” n “Orpanuuenus” B Pasgen 2) (“OrpaHvuena
lapaHuus”) Altos Bv npeaocTtaBs onpefenexu npasa v BbAMOKHOCTU 3a o6esLieTeHune. XKenaTtenHo e BHUMaTeHO
[la npoueTeTe HACTOALIMA AOKYMEHT U B C/ly4ald, Ye HanpaBuTe pekiamalunsa B CbOTBETCTBUE C Tasn OrpaHnyeHa
lapaHums, Lie ce cumnTa, Ye cTe pasbpanu n npuenu ycnosusTa Ha lapaHumaTa. Hesasucumo ot Tasu OrpaHnyeHa
lapaHuus, 3a Bac Moke Aa cbllecTByBaT [Apyrv NpaBa U BbIMOXXHOCTM 3a obesLeTeHne, KOUTO fa peasusupare
cpelly Tbproeeua, koiTo Bu e npogan npoaykT Ha Altos. Hactoswarta OrpaHuyera lapaHuus Hama 3a uen ga
orpaHvuaBa no KakbBTO M [1a € Ha4YMH Te3u ApYru NpaBa u Bb3MOXKHOCTH, KOUTO CbllecTByBaT 3a Bac.

Bcuukn npaBa Ha notpebutenute, AeduHUPaHM OT CbLOTBETHUTE MECTHW 3aKOHWM Kacael npopaxbuTe Ha
noTpe6uTeNCcKN CTOKM U rapaHLMATa BbPXY TAX, Ca rapaHTUpaHu. Tasu rapaHLmMsa He U3K/IUBa, orpaHuyaBa uam
OTMeHs HMKoe OT Tesn npasa. Hanpumep, MoTpebutennte umat noHe 24 Meceua rapaHUua cuMTaHa oT [eHA Ha
MoKynKaTa - He3aBVMCMMO OT CMIOMEHATOTO B rapaHLMOHHaTa KapTa Uau Apyri nofo6Hy MaTepuau.

1.2 Altos rapaHTMpa, Ye BCUYKM NPOAYKTU Ha Altos, BK/IOUMTENHO OPUTMHANIHUTE YaCTU U KOMMOHEHTUTE
(nocTaBeHu Kato “Onuua” n/mnu “Akcecoap”), KOMTO ca MHCTANMpPaHK Ha NpuTeXkaBaHus oT Bac npoaykT Ha Altos B
MOMeHTa Ha npojaxbaTta (HapuuaHu o6Lwo no — fony “Cucrema”), kaTo nog ToBa ce pasbupa nbpsaTa npojaxéa
Ha KpaeH noTpebuTen B AbpaBa, KosiTo e YacT oT EBponeiickoto MioHomuuecko MpocTpaHcTBo v LUBeiiuapus
(“TepuTopnanex 06xsat”), e ca U3nNpaBHU M HAMA fa Ce NPOABAT AedeKTU B MaTepuanuTe Uam B uspaboTtkata UM
npu yCoBUe, Ye ce U3Mon3BaT Cropej HOPMasHOTO UM MpeAHasHaveHne 3a Cpoka Ha rapaHUMOHHUA Nepuoga,
nocouyeH B kaptata 3a OrpaHuueHa lapaHums, kosTo cbrposoXaa Bawarta Cucrema (“lapaHumonHa KapTa”).

1.3 Bcekn codTyepeH npoAykT, AoctaBeH ¢ Bawata CucTema, BK/IOUMTENIHO oOmepauMoOHHaTa cuctema, ce
npefocTaBAB CbCTOAHUETO, B KOETO e. Altos He rapaHTupa, Ye GyHKLMOHMPaHEeTo Ha AocTaBeHus ¢ BalaTa Cuctema
codTyep e 6be HeMPeKbCHATO UK 6€3rpeLLHo, MK Ye To3U codTyep Liie oTroBaps Ha BalumTe nsuckeanus.

1.4 Axo HanpaBuWTe peknamauus, CbmacHo HacToswaTta lapaHums, Altos Moxke, Mo CBOS NpeLeHKa, Aa nonpasu Uau
3ameHn fgedekTHa CucTeMa MM YacTM OT Hes, KOMTO Ce MOKpUBAT OT [apaHuusTa, C HOBM MU PabpUIHO
peHoBupaHu yacTu uaun Cuctemu. B cnyuait, ue Altos nsbepe Bb3MOKHOCTTa Aa U3nonssa pabpUiHO peHOBUPaHM
yactn unm Cuctemu, Altos rapaHTupa, Ye Te Lie UMaT CbLiMTe PaboTHU XapakTepUCTUKKU KaTo HOBU MPOAYKTH.
Bcuuky noameHenn vactu n Cuctemu 3ameHeHm no cunata Ha Tasu OrpaHuuera lapaHuma cTaBaT CO6CTBEHOCT Ha
Altos.

1.5 [@paHUMOHHWAT Nepuoy 3anoyBa Aa Teye Ha AaTaTa Ha 3akynysaHeto. Bawata opuriHanHa dakTypa (kacosa
6enexxka), Ha KOSITO e oT6ens3aHa AaTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha CucTemaTa, e Baweto gokasaTencTBo 3a faTtata Ha
3aKynyBaHeTo.

1.6 [ApaHUMOHHUTE YCNYTU e ce NPeoCTaBAT Ha OCHOBaTa Ha OdUUMANHUA €3UK B Abp)KaBaTa — YleHKa Ha
EBponeiickoTo MkoHoMuuecko MpocTpaHCTBO, KbAETo e HanpaBeHO UCKaHeTo 3a NpejoCcTaBAHe Ha rapaHLUMOHHM
ycnyrit. [apaHuUMOHHM yCnyru, CBbp3aHM C MonpaBKu, 3acAralm cTpaHu Ha Bawarta CucTema, ocHOBaHM Ha
nonsBaHeTo Ha onpefeneH esuk (Hanp. knaBuaTypu, codpTyep), MOXe W fa He 6bAe Bb3MOKHO Aa 6baat
NpeAocTaBAHU Ha HUKaKbB APYr €3vK/UM, OCBEH Ha odULMaNHUA e3UK/uu, N3MNOo3BaH B ibp)kaBaTa — YleHKa Ha
EBponeiickoTo MkoHoMMuecko MpocTpaHCTBO, KbAETo e HanpaBeHO UCKaHEeTo 3a NpeocTaBAHe Ha rapaHLUMOHHM
ycnyru.

2. Usknrouenusa u OrpanuueHus

HacTosawata OrpaHuyera lapaHuvs BbBexaa cneaHute Usknrouenns n OrpaHnyermns:

2.1 Usknouenuna

HacToswaTta OrpaHuueHa lapaHuvs He ce npunara no oTHOLLIEHWE Ha:

2.1.1 NnpoAyKTW, KOUTO He ca NPou3BeAeHN OT Uan 3a Altos, 1M KOMTO 3a NPBLB MBT ca 61N NPOoJAAEHMN Ha KpaeH
notpebuTen B AbpKaBa, KosTo e U3BbH Teputopuantuna O6xeaT Ha Tasu OrpaHuyeHa lapaHuus.

2.1.2 npoayKTy, KOUTo ca nospeeHn nnn aedGeKkTHU B pesynTar Ha:

2.1.2.1 v3nonsBaHe Ha CucTemaTta He No npefHasHayeHve, BKIOUMTENHO, 6€3 OrpaHUYeHuns, 13nonsBaHe Ha
Cuctemata He B cboTBeTCTBMe C HapbuHuka 3a notpebuTens, Koito npuapykasa CuctemaTa, wav apyra
HeBPEeXXHOCT No oTHoleHWe Ha CucTemara;

2.1.2.2 moauduumpaHe Ha CuctemaTa, BKIHOUUTENIHO W3MON3BAHETO HA YacTW, KOUTO He ca MPOU3BEAEHU Uan
npoaasaHu ot Altos;

2.1.2.3 nonpaBsiHe UIN PEMOHTUPAHe OT /uue, pasnuyHo oT Altos uan ot OTopusMpaHuTe AOCTaBUMLM Ha
cepBu3HM ycnyru Ha Altos;

2.1.2.4 HenoAxoAsALWO TpaHCropTMpaHe WM onakoBaHe npu BpbliaHe Ha CuctemaTta Ha Altos wnm Ha
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OTOpU3MPaHMA OCTABUMK Ha CePBU3HM yCNyru Ha Altos; unn

2.1.2.5 HeMpaBU/IHO MHCTaNMpaHe Ha NPOAYKTY, NPOM3BEAEHU OT TPETU MLa.

2.1.2.6 To3n NpoAyKT He e NpoeKTUpaH 3a ynoTpeba, cBbp3aHa ¢ konaeHe Ha kpunToBanyTu. [loBpeaa Ha Bawwims npoaykT
B pe3ynTaT OT KornaeHe Ha KpUNTOBaY TV UM CBbP3aH IeViHOCTY Lie aHyMpaT rapaHuuaTa Ha Bawma npoay«r.

2.1.3 3ary6a unv noBpeAa no OTHOLLEHWE Ha MPOrpaMu, AaHHW, BKIOUUTENHO B NepudEPHU MeANIAHK yCTpoicTBa
(ocBeH aKo e pesynTaTt Ha Cb6UTHE, NTOPaXKAALLO NPABO Ha UCK CbINIACHO NPU/IOKUMOTO NPaBo B OPUCAMKLMATA Ha
Kynysaua).

Bala e oTroBopHOCTTa Aa 3anasBaTe UK Aa NpaBuTe pe3epBHU KOMWA Ha NpPorpamu, AaHHWU U/unu nepudpeptHm
MeauiiHm ycTpoiicTea. OcBeH ToBa c/ieABa fia uMmate npeasua, ve Altos Moxke a M36epe Bb3MOXKHOCTTA fa 3aMeHU
Cuctemata Bu, npesaneHa 3a npefoctaBsHe Ha rapaHUMOHHU ycnyru, ¢ ¢pabpuuHO peHoBMpaH NPOAYKT CbC
CbLLOTO Ka4eCTBO, M Taka KaKBMTO M [la AaHHW, CbXpaHABaHuW oT Bac B opurvHannata Bu Cuctema, Morat ga 6baat
HanbHO 3ary6eHu 3a Bac.

2.1.4 nsxabaemu YacTu, Te. Tak1Ba, KOUTO HOPMasIHO M3MCKBAT NepuoanNYHa NOAMSAHa B X0Aa Ha ynoTpe6aTa Ha
Cucremara.

2.1.5 HopmanHo KO3MeTU4HO M3HOCBaHe Ha NPoAYyKTa N HEroBUTE akcecoapu

2.2 0rpa Ha lap Ta u OTKas OT rapaHUMOHHO 06Cy>KBaHe

2.2.1 Ako HanpaBWTe peKknamauvs B CbOTBETCTBUE C HacToswaTa OrpaHuyeHa lapaHuus, Lie ce cunTa, Ye CTe ce
CbIMacuu, Ye nonpaekarta uau (Mpu HaMume Ha TakaBa Bb3MOXXHOCT) 3aMsHaTa, KOETO OT ABeTe € NPUIOKUMO U
KaKTO ca OMMCaHM B HACTOALLMSA [JOKYMEHT, e Balleto eAMHCTBEHO U M3K/TFOUMTE/THO NPaBO MO OTHoLIeHWe Ha Altos
BbB Bpb3Ka C KakBOTO U Aa e HapyLeHue Ha OrpaHuyenaTa [apaHuus Ha Altos ypeaeHa € TO3U AOKYMEHT.

3. MonyuaBaHe Ha [apaHUMOHHK Ycnyru

3a Aa HanpaBWTe pekiamaLms /v 3a fa noayuute [ApaHUMOHHM ycnyrn, Mons, uMaiiTe Npeasua MHGopMaumaTa 3a
BPb3Ka, NocoyeHa BbB BalwaTa lapaHumnoHHa Kapra, nam nocetete https://go.acer.com/altosserviceemea.

3-foguHu OrpaHuuena rapanuus Kapra

I'IpoAyK'r CPOI( U TUN Ha rapaHyuAaTa

Server, Workstation,

. . 3 FoauHu “goHeceH B cepBus”
Storage, Thin Client A A B ceps

TexHuuecka noaApbIKKA

(camo xapayep) 3 Foaunu

KnneHTbT Hocu npoaykTa B OTOpu3smnpaH cepsus Ha Acer.
[oHeceH B cepBus Cnep M3BbPLUBAHETO HAa PEMOHTA, K/IMEHTHLT CU B3UMA
npoaykTa o6paTHo.

3a TexHMuecKa noAApPbIKKa ce o6aXkAalTe Ha NOCcoMeHUs TenedOH 3a KOHTAKT BbB
Bawara cTpaHa.

Bb3MO>KHOCTU 3a yBe/IMuaBaHe Ha rapaHumaTa

3a noseue MHq)OpMaLlMFl MM 3a 3aABKa Ha HAKOA OT Bb3MOXXHOCTUTE 3a yAbJ/KaBaHe Ha
rapaHuuATa Mosia nocetTeTe ye6 CTpaHuuaTa Ha Acer nnu ce o6aieTe Ha NOCOYEHUA Teﬂeq)OH
3a KOHTaKT BbB BawaTa CTpaHa. 0O6xBaTbT Ha HacToALllaTa orpaHM4eHa rapaHuma He Mo)ke
nabbaeB pa3pes C USUCKBaHUATa 3a rapaHuuA, KOATO I'IOTpeGMTeI'IFlT MMa npaso Aa noayyun
cnopea MeCTHUTE 3aKOHW.
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Tirkiye
Sinirh Urtin Garantisi

1. Simirh Garanti Kapsami

1.1 Isbu Sinirl Garanti (bkz Madde 2: “istisnalar” ve “Kisitlamalar”) (“Sinirli Garanti”) size Altos karsisinda
bazi hak ve ¢6ziimler sunar. Lutfen bu belgeyi dikkatlice okuyunuz, isbu Sinirlk Garanti kapsaminda bir
beyanda bulunmaniz halinde sartlarn okuyup kabul etmis addedilirsiniz. isbu Simirli Garanti’den bagimsiz
olarak, Altos Uriiniinii satin almis oldugunuz satictya karsi farklive daha genis kapsamda hakve umarlara
sahip olmaniz sézkonusu olabilir isbu Sinirlt Garanti, bu tiirdeki muhtemel haklarin sinirlamaz.

Bu garanti, tuketici drinleri satist ile ilgili olarak ulusal yasalarla taninmus, tiketici haklarint harig
tutmamakta, sinirlamamakta veya gegersiz kiilmamaktadur

1.2 Altos Turkiye sinirlant dahilinde bir son kullaniclya satilan herhangi bir Altos Griind; satin alim
esnasinda Altos tiriinlinde (bagh olarak “Sistem” seklinde ifade edilir) kurulu olan hakiki Altos pargasiveya
bilesenleri de (“Opsiyonel” ve/veya “Aksesuar” olarak sunulabilirler) dahil olmak tizere, malzeme ve/veya
isciliginde, Sistem'le birlikte temin edilen GarantiKartinda (“Garanti Kart1”) belirtilen stire boyunca normal
kullanim kosullar altinda, var olabilecek arizalara karst Sinirlt Garanti kapsamindadir:

1.3 Sistem'inizle birlikte temin edilen herhangi bir yazilim, isletim Sistemi de dahil olmak iizere, “Oldugu
gibi” sunulmaktadir. Altos Sistem'inizle birlikte temin edilen herhangi bir yazilimin kesintisiz veya hatasiz
olarak olarak ¢alisacagi, yahut bdyle bir yaziimin ihtiyaglarinizi karsilayacagint yoéniinde herhangi bir
garantivermez.

1.4 isbu Garantinin kapsami dahilinde bir beyanda bulunmaniz durumunda; Altos, kendi tercihi uyarinca,
Sisten’i veya isbu Sinirli Garanti'nin kapsamindaki herhangi bir pargayt onarabilir, ya da yeniyahut fabrika
onarimt gormis parca veya Sistem'ler kullanarak degisimini gerceklestirebilir. Altos’in fabrika onarimi
gormis parca yahut Sistem’ler kullanmak yoniinde hareket etmesi halinde; yeni urlnlerle esit bir
performans karakteristigi saglanmis olacaktit isbu Sinirlt Garanti kapsaminda degisimi gerceklestirilen
tiim parca yahut Sistem'ler Altos’in miilki haline gelecektir

1.5 Garanti stiresi gercek satin alim tarihiyle birlikte baslar. Sistem seri numarasiyla birlikte Sistem’in satin
alim tarihi g6steren orijinal satin alim faturaniz (satis makbuzu), satin alim tarihinizi ispat eder niteliktedir
1.6 Garanti hizmetiTurkiye’de birincil olarak kullanilan dil taban alinarak sunulacaktu: Sisten'inizin dil
tabanl 6zelliklerini ilgilendiren Garanti onarim hizmeti (klavye veya yazilim gibi) Turkiye’de birincil olarak
kullanilan dil disinda sunulamayabilir

2. istisnalar ve Kisitlamalar

Bu Sinirl Garanti asagidaki istina ve kisitlamalara tabidir:

2.1 istisnalar

Asagidaki durumlar bu Sinirli Garantinin kapsaminda degildir:

2.1.1 Altos tarafindan veya Altos igin tretilmemis herhangi bir tirtin, yahut bir son kullaniciya ilk olarak bu
Sinrlt Garantinin Bélgesel Kapsami disinda satist yapimus bir Griin.

2.1.2 Asagidaki durumlardan biri sonucunda hasar gérmus ya da kusurlu duruma dlismus bir Girtin:
2.1.2.1 Sistem'’in; asagidaki durumlar dahil ancak bunlarla kisith olmamak lizere, normalde amaglanan
kullanimt disinda kullanilmast:

Sistem'in Sistem’le birlikte gelen Kullanim Kilavuzu'na uygun olarak kullanimamast veya Sisten'le ilgili
diger herhangi bir kétuye kullanimiyahut ihmal edilerek kullanimt

2.1.2.2 Sistem’in Altos tarafindan tretilmemis ve/veya satilmayan pargalarnin kullanimi da dahil olmak
lzere degisiklige ugratilmast;

2.1.2.3 Altos veya Altos tarafindan yetkilendirilmis bir Hizmet Saglayict disinda hizmet yahut onanm
saglanmasy; 2.1.2.4 Sistem’in Altos veya Altos tarafindan yetkilendirilmis Hizmet Saglayici’ya ulasiminda
yanlis paketlenmesi/ gonderilmesi, veya;

2.1.2.5 Uglincii parti yazilimlarin (hafiza kartlan gibi) yanls bigimde kurulmast.

2.1.2.6 Bu lirlin, kripto para madenciligi kullammlart icin tasarlanmamistir. Uriiniiniizde kripto para
madenciligi veya ilgili faaliyetlerden kaynaklanan hasarlar tirtiniintizin garantisinin disindadr.

2.1.3 Program, veri yahut harici depolama medyasinin kaybedilmis yahut zarar gérmiis olmast. Herhangi
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bir program, veri ve/veya harici depolama medyasint kaydetmek (yedeklemek) konusunda
sorumlulugunuz bulunmaktadur. Liitfen Altos’in Garanti hizmeti igin ulastirilan bir Sistem'i esit kalitede bir
yeni Uretilmis Uriinle degistirmeyi tercih edebilecegini géz 6niinde bulundurunuz. Béyle bir durumda;
orijinal Sistem'inizde kaydedilmis olan herhangi birveriye kalici olarak erisemeyebilirsiniz.

2.1.4 Sistem'in normal kullanimi esnasinda periyodik olarak degistirilmesi gereken tiiketilebilir parcalar.
2.1.5 Uriiniin ve aksesuarlarinin normal kozmetik asinmasi ve yipranmast

2.2 Garanti’'nin Kisitlamalar ve Yasal Uyarilart

2.2.1 isbu Simirh Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz durumunda; muhtemel bir onarim veya
(bulunurluk durumuna gére) degisikligin, isbu belgede tamimlanan garanti hizmetleri kapsamindaki
gegerliligi uyarinca, Altos isbu belgeyle sabitlenen Altos Sinirli Garantisi uyarinca alabileceginiz tek ve
inhisari umar oldugunu kabul etmis olursunuz.

3. Garanti hizmetinin Temin Edilmesi

Herhangi birbeyanda bulunmakve/veya Garanti hizmeti alabilmekicin, Garanti Kartnizda belirtilmis olan
irtibat bilgilerine basvurun veya https://go.acer.com/altosserviceemea adresini ziyaret edin.

SINIRLI GARANTI KARTI

UROM GARANTI SURESI VE TiPi

Server, Workstation,

Storage, Thin Client 3 Yil, Resepsiyon Teslim Serviste

Aksesuarlar Anizalara karsi 1 yil
Yazihm Destegi 180 Giin
Muisteri lirlinii Acer onanim merkezine getirip teslim eder.
Resepsiyon Teslim Onarim tamamlandiktan sonra iiriin, miisteri tarafindan gelip
teslim alinir.

Garanti Yiikseltme Secenekleri

Daha fazla bilgi edinmek veya bir Garanti Yiikseltme Segenegi satin alabilmek icin liitfen Acer Web sitesini
ziyaret edin ya da su numarayi arayin: (0 850 222 22 37)

(www.acer.com.tr—Servis & Destek bolumuine tiklayin)
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FapaHTia Ha npoAvKLUilo

1. O6¢cAr rapanTii

1.1 Lia lapaHTis HajaeTbes koMnatieto Altos i BU3Hauae npasa kopucTysauis npoayKuii Altos. byab-nacka, yBaxxHo
npouynTaiTe Lel AOKYMEHT, OCKIZIbKW Y BUNaAKy BUCYBaHHA NpeTensil y BiAnoBiaHOCTI Ao Liel lapaHTil MaTUMeTbCA
Ha yBasi, Lo B1 3po3yMinu i npuitHanm it ymosu. HesanexxHo Big Uiel [apaHTii Bu MoxkeTe MaTu iHLLi, B TOMy uncai
WwMpwi npaea i 3acoby 3axMCTy CTOCOBHO NPOAaBLs TOBapy 3rifiHO 3akoHoAaBCTBa YkpaiHu. Lia rapaHTia He
obmedkye Takux npas. CMOXKUBAYI MAKOTb FOPUAWMYHI MPABA BIAMOBIAHO A0 YMHHOIO HALIOHAJ/IbHOIO
3AKOHOAABCTBA, LLO PEMY/IFOE MPOAAX CNOXXMBALIbKMX TOBAPIB, | LA TAPAHLIA HE BUKJTFOYAE, HE
OBMEXXYE | HE MPU3YMNUHAE TAKUX MPAB.

1.2 MpoTarom rapaHTiHOTO TepMiHy, BkasaHoro B lapaHTiliHii kapTi, Wo AoAaeTbes Ao Baworo npuctpoto (ave.
«fapaHTiiiHa KapTa»), Altos rapaHTye BIACYTHICTb AedeKTiB MaTepianiB Ta/abo AKOCTi BUrOTOB/IEHHS 38 YMOB
HOPMasnbHOTO BUKOPUCTaHHA 6yAb-AKOro BWpoby KomnaHii Altos, BKIOYHO 3 OpUriHaNbHUMK AeTanamu i
KOMMIEKTHUMM yacTuHamu Altos (koTpi nponoHytoTbest Ak «Onuii» Ta/abo «Mpunaaas»), Wo BCTaHOBMEH! Y
Bawomy BMpo6i komnaHieto Altos Ha MoMeHT npugbaHHA (Hapani cninbHo HasuaroTbeA «Cuctemar), KoTpi
npusHaveni AnA Npoaaxy i 6ynu NovaTkoBo NpojaHi KiHueBoMy Nokynuesi Ha TepuTopii Ykpainu («leputopianbHa
Coepa [ii»). Yci pofaTKoBO BCTaHOB/EH| Ta/abo 3aMiHeHi KOMMIEKTHI YaCTUHK, He y3rofpkeHi 3 koMnaHieto Altos,
He nignaaaroTsb Nig Aito uiel lapanTii, i rapaHTiiini 3060B8'A3aHHSA OO HUX Hece opraHisalia-npoaaselb abo TpeTi
0co6w, 3 uvel iHiLiaTvBK Taki Ail 6yno npoBeaeHo.

1.3 Altos He rapaHTye 6e3nepebiiiHoi abo 6e3nomunnKoBol po6oTH GyAb-AKOrO NPOrpamHOro 3abesrneyeHHs,
HaaaHoro pasoM 3 Bawwoto CucTteMoto, a TakoXK BiANMOBIAHOCTI TaKoro NporpamHoro 3abesneyeHHs Balwmm Bumoram.
1.4 B akocTi3axoy NepecToporu Ha BUNaAok MOX/IMBMX 36018, 4aCTKOBOT 4M NOBHOT BTpaTH iHpopMalLlii, HeobxiaHO
nepioAu4HO CTBOPIOBATM pe3epBHi Konil AaHunx, KOTpi 36epiratoTbCsA Ha >KOPCTKOMY AMUCKY UM IHLIMX MPUCTPOSX ANSA
36epiraHHA aaHux. Mepen nepepavero 6yAb-AKOro NPUCTPOIO ANIA NPOBEAEHHA rapaHTIiHOro 06CayroByBaHHA
BUKOHaWTe apxiByBaHHA AaHWX Ta BUAANITb 6yAb-fKy KOHIAEHUiMHY, NMpuMBaTHY uM 0CO6UCTY iHdopMaLito.
KomnaHia Altos He Hece BiANOBIAANLHOCTI 3@ NOLWKOMKEHHA UM BTpaTy ByAb-AKUX NPOrpaM, faHux Ym 3EMHUX
HociiB iHpopmauil. KomnaHis Altos He Hece BiANOBiAaIbHOCTI 3@ BiAHOB/IEHHSA YW NEePEBCTAHOBIEHHSA BYAb-AKUX
nporpam 4u AaHux, 3a BUKIOUYEHHSIM NPOrpamMHOro 3a6e3neyeHHs, KoTpe BCTaHOBJIIOETLCA KoMnaHieto Altos npu
BUTOTOB/IEHHI LIbOTO NPOAYKTY. SIKLLO NepeBCTaHOBIIEHE NMPOrpaMHe 3a6e3neyueHHs 6y10 NOBHICTIO a60 YacTKOBO
BTpayueHe 3 BUHW KOPUCTYBaya, i BiH He B 3MO3i BiAHOBMTU 1Or0 CaMOCTIINHO, BiAHOB/IEHHA LIbOrO NPOrPamMHOro
3a6e3neueHHs MoXKe 6yTV NpoBefieHe B aBTOPU30BAHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI Ha N1aTHi OCHOBI.

1.5 Y Bunaaky BucyBaHHs npeTeHsii, 3rinHo ymoB Liel lapaHTil, Altos Ha cBili BU6ip NnpoBe/ie peMOHT, 260 3aMiHUTL
HecnpasHy CucTtemy uv 6yAb-AKy Tl YaCTUHY, KOTpa NOTPanJIAE Nig Aito Liel lapaHTil, WAAXoM BUKOPUCTAHHS HOBUX
UM BUPOGHMYO-BIIHOBIEHUX YaCTUH abo cucTeM. Y Bunagky akwo Altos BAacTbCA A0 BUKOPUCTAHHSA BUPOBHUYO-
BiHOB/IEHNX YacCTUH abo cucTeM, IXHi QYHKLiOHaNbHI XapakTepucTUKuU BiANOBIAATUMYTb GYHKUIOHANbHUM
XapaKTepucTMKam HoBUX BUPOGiIB. Micnsa 3amMiHK yci HecnpaBsHi YacTUHM | cucTeMK, 3aMiHeHi B pamkax Liel lapanTii,
He MifnAraloTb NOBEPHEHHIO | NepexoAaTb y BnacHicTb Altos. Okpema rapaHTis Ha 3aMiHeHi AeTani i1 KOMNAeKTHi
YaCTUHN He BCTAHOB/IOETLCA.

1.6 BuknazeHi BULLE NONOXKEHHA | yMOBU € NOBHOIO i BUK/IFOUHOK FrapaHTiliHOM Yrofoko MiXk KoMmnaHieto Altos Ta
Mokynuem cTocoBHO NpuaGaHoro o6naaHaHHaA Altos.

2. BUHATKM | O6MerKeHHsA

Lia lapaHTis NignArae HaCTyNHUM BUHATKAM | 06MEXKEHHAM:

2.1 BUHATKM

lapaHTiiiHi 3060B'A3aHHA HE PO3MOBCHOAKYHOTLCA Ha:

2.1.1. 6yAb-AKi BUpo6M, He BUroTOBNEHI koMNaHieto Altos abo ans KomnaHii Altos, a6o He Mpu3HaveHi AN Npofaxy
uM npoaaHi KiHLeBOMy NoKynuesi y KpaiHi, Lo 3HaxoanTbCA 3a Mexamu TepuTopianbHoi Chepu [ii uiel lapaHrTii, a
TaKoX y BUMajKkax, AKWo cepiiHnii HoMep BUPOGY BUAANEHWUN, HE MPOYUTYETLCH, 3MIHEHUI UM He Bignosigae
BKa3aHHOMy B [apaHTiiiHin kapTi;

2.1.2. 6yAb-AKi BUPO6M 3 MeXaHIYHMMU MOLIKOAXEHHAMU ab0 3 MOLUKOJXKEHHAMMW 3aXMCHUX NIOM6, CTPIYOK,
HaKNewokK ToLLo;

2.1.3. 6yab-AKi BUPO6MU, NOLLKOAXKEHHSA YN HECMPABHICTb KOTPUX BUHUKIN BHACNIAOK:

2.1.3.1. BUKopuCTaHHA CUCTEMU He 3a NPUBHAYEHHAM, BK/IIOUHO | 6€3 06MeXKeHb Yepe3 HeBUKOHAHHA AoAaHOL
IHCTpyKULii 3 BUKOPUCTaHHSA, a60 6yAb-AKOrO iHLIOro HeNpaBUIbLHOTO Y1 HeabaiNMBOro NoBoAKeHHA 3 CucTemoto;

2.1.3.2. 3MiH cMCTEMMU, BK/IFOUHO 3 BAKOPUCTAHHAM AeTasel, Lo BUroTOBNEHI Ta/abo npoAaHi He komnaHieto Altos;

2.1.3.3.HeHaneXKHoro BCTAaHOBNEHHA BUPO6iB AK BUpo6HMUTBA Altos, Tak i CTOPOHHIX BUPOGHWMKIB (Hanpvknag,
BCTAHOBJIEHHA NNAT PO3LWMPEHHS, A04aTKOBUX MOAYIB, KapT NaM'ATI TOL0);
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2.1.3.4. KOHONIKTIB, NOBA3AHUX 3 NIAK/TIOYEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5. BUKOPUCTaHHSA HeNiLeH3iIMHOro NporpaMHoro 3abesneyeHHs;

2.1.3.6. aii BipycHux nporpam;

2.1.3.7. cTuxiiiHmx ux (noxexx, NoBeHi, rposu, 3eMIeTpyCy ToLLO);

2.1.3.8. HenpaBW/IbHOTO MiAK/IOYEHHA [0 eNeKTpoMepexi, ekcriyatauil npu HecTabinbHii Hanpysi B
eneKTpoMepexi (BIAXMIEHHSA YaCTOTH BiA HOMIHA/ILHOT 6isblue K Ha 0,5%, Hanpyry BiA HOMiHabHOI Gilblue AK Ha
10%), BiacyTHOCTi (@60 BUKOHAHOTO 3 BiAXWIEHHAMM Bif CTAHAAPTY) 3a3eM/IEHHS;

2.1.3.9. pii abo NPOHVNKHEHHA BcepeAnHY BUPO6Y KOMax, TBapWH, PiAVH, Ny, THOTFOHOBOTO AUMY TOLLLO;

2.1.3.10. 3B1YaHOIO 3HOLLEHHSA Nij Yac ekcrnayaTauil;

2.1.3.11. cepBicHoro o6cnyroByBaHHs abo PeMOHTY, BUKOHAHOTO 0cob6aMu, KOTpi He € NpeAcTaBHUKaMM KOMNaHii
Altos a6o ABTopusoBaHoro lNoctavanbHuka Mocnyr Altos;

2.1.3.12. HeHaneXXHOro nepeBe3eHHA uM NaKyBaHHA MNin yac nosepHeHHs Cuctemn komnaHii Altos abo
AsTopun3oBaHoMy MocTauanbHuky Mocnyr Altos;

2.1.3.13. 3yMUCHOrO BN/IMBY Ha NPUCTPI1 3 METOO HAHECEHHA MOLIKOAXEHb KOPUCTYBaYeM abo iHWKnMK ocobamu;
2.1.3.14. Lleit npoAyKT He NpU3HaYeHnin AN BUKOPUCTAHHA Y MalHiHry KpunTtoBastoT. MoWKomKeHHA NPoayKTY,
L0 BUHUKAM BHACNA0K MaiiHiHra KpunToBantoT abo NoB'A3aHOl 3 UMM AiANLHOCTI, BUK/IHOUAOTLCA 3 rapaHTii
BaLLOro NpoayKTy.

2.1.4. iHwi Bunaaku nopyweHHs [lokynuem BCTaHOBNEHUX MpaBUN BUKOPWUCTaHHSA, 36epiraHHA a6o
TpaHCMopTyBaHHA ToBapy, Ail TpeTix oci6 a6o Henepe6OPHOI CUM | BUHUKHEHHA NPY LibOMY HEBUPOGHUUNX
HefoNiKiB;

2.1.5. BTpaTy a60 NOLWKOAXKEHHA ByAb-AKUX NpoOrpam, AaHux abo MpUCTPoiB 36epiraHHA AaHWUX 3i 3MIHHUMK
Hociamu.  KopucTyBau Hece BiANOBiAaNbHICTb 3a 36epeXKeHHs (CTBOPEHHA pe3epBHUX KoMilt) 6yAb-AKWX Nporpam,
[aHvx Ta/abo NpucTpoiB 36epiraHHA AaHUx 3i SMIHHUMK HoCisIMU. 3BepTaemo Baly yBary Ha Te, o KoMnaHis Altos
Moke BMBpaTy 3amiHy CucTemu, WO nNignAara€ cepsiCHOMY 06CNYroByBaHHIO, Ha HOBUI abo BiAHOBNEHMI
(piBHOULHHWIA 3a AKICTIO) BUPI6, BHACMIAOK YOO AaHi, WO MICTATbLCA y Baluiii nouaTKoBIl cuCTEMi, MOXYTb CTaTH
HeaoCTynHUMK Ans Bac;

2.1.6. BUTpATHi MaTepianu, TO6TO YaCTUHWM, KOTPi BUMararoTb Nepiogn4HoOl 3aMiHM B Xofi 3BWuaiiHol ekcntyaTauil
Cucremu;

2.1.7. HopManbHWi1 KOCMETUYHMI 3HOC NPOAYKTY Ta Oro akcecyapis.

2.2 O6MexceHHA

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTilH1X 3060B'A3aHb, NepeabaveHux Lieto lapaHTieto, koMnanisa Altos He BU3HAE >KOAHWX
{HLLIKMX ABHUX, HenpsAMUX abo nepeabadeHVX 3aKOHOM rapaHTiii. byab-Aki HenpsaMi rapaHTii, KOTpi MOXYTb 6yTH
nepef6ayeHi y)KMBaHUM NpaBoM, 06MeXXyHOTbC yMoBaMu Liel [apaHTil. Komnanis Altos B ><ogHIM pasi He Hece
BiANOBIAANLHOCTI 3a BUMAAKOBI, HEMpAMi 36UTKW, BTPATy AiNI0OBOrO 3UcKy abo BTpaTy AaHUX, CMPUYMHEH]
BUKOPWCTaHHAM UK ekcrnyaTtauieto Cuctemn abo 6yab-AKOTrO MPOrpaMHOro 3a6esrneueHHs, Lo CynpoBOKYE
Cuctemy i HapaHe KkomnaHieto Altos, HaBiTb y ToMy BWMaaky, AKWO komnaHia Altos 6yna 3aspanerigb
noiHpopMoBaHa NMPo MOXK/IMBICTb TAKOTO 36UTKY.

2.2.2 Lis rapaHTisi He PO3MNOBCHOAXKYETLCA Ha 36UTKM, HaHeCeH( BHAcNiA0K KOHGAIKY iHLWOMY 06nafiHaHHIo, KoTpe
npautoe B CMOMY4YEHHI 3 UM BUpo6oM. Komnanis Altos He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3a CYMIiCHICTb CBOET NpoAyKuii 3
BUpo6aMM i NpOrpamMHUMU NPOAYKTaMU TPETIX CTOPIH B YACTUHI IXHBOI CNisIbHOT PO60TH, HanawTyBaHHA CUCTEM i
BCTaHOB/IEHHA ApaiiBepis. KomnaHia Altos 3anuwwae 3a co60ro0 NpaBo Nif Yac 3BepHEHHSA MO rapaHTil BUMaratn y
KOpUCTYBa4a AOKYMEHTH, fKi NiATBEPAXKYHOTb /1erasibHiCTb BCTAHOBNEHOTO NPOrpaMHOro 3a6e3neyeHHs.

2.2.3Y Bunapky BucyBaHHs npeTeHsil y BiaNosigHOCTI Ao L€l lapaHTil 6yae MaTuca Ha yBasi Bawa 3roaa 3 TuMm, wo
peMoHT Ta/abo 3aMiHa, 3a/71eXXHO Bif 06CTaBWH, y BIAMOBIAHOCTI A0 NepeABayeHNX BuULLE YMOB rapaHTiiiHOro
3a6e3neyeHHs, € EAMHUM i BUK/IOYHUM 3aCO60M 3axMCTy CTOCOBHO Komnadii Altos Ta/a6o aBTOpWU30BaHWX
cepBiCHUX LieHTpIB. Lleii 3aci6 3axucTy posmsanaeTbes B paMkax L€l [apaHTil sk 6e3yMoBHe NpaBo croXxuvsava B
pamkax [fito4oro 3akoHy YKpaiHv Npo 3ax1cT npae cnoXxvsava.

3. OTpMMaHHA cepBiCHOro 06CyroByBaHHA

IHpopmaLito npo aBTopu3oBaHi cepBicHi LeHTpU Acer Ha TepuTopil YKkpaiHu MoXKHa oTpuMaTtu Ha Be6-calTi
www.acer.ua B posgini «Cepsic i MNiaTpumka», abo 3a Tenedporom (044) 498 05 95. lapaHTiliHe o6cyroByBaHHA
BMKOHYETLCSA SIMLIE 3a HAfBHOCTI AOKYMEHTa Ha NiATBEpAKEeHHA nNpuabaHHs i 3anoBHeHol [apaHTiliHOl kKapTh 3
nifgnNMcom NoKynua, nevaTkoro i Niagnucom npoaasus.

[lns npuMiToK cepBiCHOro 06cayroByBaHHsA
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IAPAHTIMHA KAPTA

NPOAYKT [TEPMIH | TUM FAPAHTII
Server,Workstation,Storage,Thin Client 3 pokw: Carry-In
MepudepiviHi npyucTpol (MULLI), Wo BXOAATL A0 KOMMIEKTY 1 pik: Carry-In
MepenBCcTaHOBNEHE NPOrpamMHe 3a6esneyeHHs 180 aHiB

MakcrManbHWi TepMiH rapaHTii, Wo Hafa€eTbCA Yepes MepeXKy aBTOPM30BaHUX CEPBICHUX LeHTPIB,
CKNlafla€ HaBeAeHWIA BULLLE rapaHTIiHUI TePMIH B AHA NPOAAXKY | HE MOXe NepeBuLLYBaTU TEPMIHY
cnyx6m Bupoby.

Tepmin cny>k6u npoayKuii komnawii Altos BignivyeTbea BiA AHA BUPO6HULTBA i CKaAaE:

* Server, Workstation, Storage, Thin Client— Tpu poku;

BpaxoBytoun BUCOKY SIKICTb i HAAIMHICTb NpoAyKuii Altos, akTUUHWI TepMiH CNyXK6M MOXKE 3HAYHO
nepeBuLLyBaTV 0QiLiINHO BCTAHOB/IEHUIA TEPMIH.

MpumiTka: opuriHanbHi rapaHTiHi 3060B3aHHA He PO3NOBCIOKYHOTLCA Ha BUTPATHI MaTepianu.
O6cnyroByBaHHA B aBTOPM30BaHOMy cepBiCHOMy uUeHTpi. [locTaBka
061aaHaHHA B aBTOPV30BaHUIi CepBiCHWI LIEHTP | Ha3a — 3a paxyHOK K/ieHTa)

Carry-In

Mogaenb Bupoby:

CepiltHuii Homep BUpPOGY:

Lium nigTBEpA KyI0 NPUAHATHICTb rapaHTIMHUX YMOB, @ TaKO>K NPUIMaHHA 06/1aAHAHHA B
po60uOoMy CTaHi Ta BiACYTHICTb Ha HbOMY 30BHILLHIX AepEeKTIB:

M. 1. B. nokynus:

MNiganuc:

HasBa opraHisauii-npoaasus:

[lata npoaaxy:

Mianuc npoaasusa:

MeuaTka opraHisauii-npoaasus

MM

Bupo6Huk: Altos Inc. (Altos IHK.)
Appec: 6F, 88, Section 1, Xintai 5th Road, Xizhi district, New Taipei City 221, Taiwan

(69, 88, Cexk. 1, Kcin Tavi By Poya, Kciui, Taii6ein, Kcien 221, TariBaHb, Pecny6bnika Kutait)
KoHTakTHa indpopmauia: 0800301032; acer_ua@acer-euro.com

YBara!

B komnnekTi Hemae AUCTPUGYTUBIB ONepaLiiHOT CUCTEMU HA ONTUUHUX HOCifAX!

AKLLL0 3 BUHM KOPMCTYBaya nepeABCTaHOB/EHe NporpamMHe 3abe3neveHHs 6yno nowkoaxeHe abo
BMAasneHe, MOro BiAHOBNEHHA MOXK/IMBE B aBTOPM30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTPi Ha NNaTHi OCHOBI,
npu LbOMy BCi 0cOBUCTI faHi Ta BCTaHOB/IEHI KOPUCTYBayeM Nporpamv byae BTpayeHo.

TexHiuHa MigTpUMKa pO3NOBCIOAIKYETLCA NiMIIE Ha MepefABCTAHOBJIEHI onepawiliHi cuctemu
Ta nporpamHe 3a6esneueHHs.

[MopatkoBa iHpopmMauis

A. 3ayBa)keHHsA LWOAO0 NiAK/IOUEHHA NnepudepiitHUX NpUcTpois

3 MeToto 6e3neku i 36epexkeHHs po60TO34aTHOCTI, Nepes MiAKOUEHHAM ByAb-AKUX 30BHILLHIX
npucTpoiB A0 KOMM'toTEPa HEO6XIAHO BUMKHYTU Ta BIAK/IHOUMTH Bifi €/1eKTpOMepexi AK KoMm'toTep,
TaK i NpUCTPIi, KOTPIN NiAKAHOYAKOTb A0 HbOTO. BUHATOK MOXKYTb CKNagat NpUCTPOl 3 inTepdericom
USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi He noTpebyioTb [0AATKOBOrO >KMBNEHHA (Taki AK ¢newwu-
HakonuuyBavui, KnasiaTypw, M1LLI TOLLO).
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B. 3ayBarkeHHs 110710 HEO6XiAHOCTi pe3epBHOIO KOMitOBaHHA AAaHHUX

PemoHT CrcTemMmn Moxke noTpebyBaTh popmaTyBaHHA >KOPCTKOrO AMCKa, L0 NpU3Be/e A0 BTPaTH yCix
36epe>keHNX Ha HbOMY AaHMUX.

KomnaHis Altos Hanonem1Bo pekoMeHAye peryasapHO CTBOPHOBATU pe3epBHi KoMil Ha PisHUX HOCIAX
iHpopmauii (takux sk Anckn DVD Ta CD ToLw0) yCixX AOKYMEHTIB, AaHVX, pariniB Ta/abo NporpamMHoro
3ab6e3neveHHs], KOTpi 36epiratoTbeA B CucteMi. BignosiganbHicTb 32 CTBOpeHHA pe3epBHUX Komil
[aHUX NeXXNTb Ha KOPUCTYBaYeBi.

KomnaHis Altos, Acer Ta ii aBTOpM30BaHi nocta4asibHUKK NOCAYr He HeCyTb BiAMNOBIAANbHOCTI 3a
BTPaTy ab0 NOLIKOAKEHHSA AaHHWX B NpoLueci 06cyroByBaHHS i NATPUMKM.

C. [apaHTiliHe 06cnlyroByBaHHA Ta cepBiCHa NiATPUMMKA

Y Bunagky nonomMku CucteMm HeobXifHO 3BepHYTUCA A0 MNpeAcTaBHMKA CAYKOM TexHiuHol
NigTPUMKK, BAKOPUCTABLUKN KOHTaKTHY iHpopMaLito, BKasaHy B [apaHTinHil kapTi.

Mpu ubomy HeobxigHO HaaaTu Taky iHopmauito:

* iHpopmMaLito 3 opuriHanbHol lapaHTiitHOl KapTw;

* cepinHui Homep Cuctemu;

* Bepcito onepauinHol cuctemun, BCTaHoBsIeHOT Ha CucTeMi;

* JOKNaAHI BIAOMOCTi Npo 6yAb-AKi 3MiHWM B NporpaMHOMy i anapaTHOMy 3abe3neyeHHi, BHeCeHi B
Cucremy;

* TOUHWI ONUC YCiX NOBIAOMIEHb NPO 360i.

MonepefHbO NepeKoHariTecs, WO 36ii He BUKMKaHWIA NporpamMHMM abo anapaTHUM 3abe3nedeHHsAM
CTOPOHHIX BUPOBHUKIB. PN KOHTAKTI 3 MPEACTABHUKOM C/Y>K6M TEXHIUYHOL NIATPUMKM MO TenedoHy
nomicTiTb CucteMy nepes cob6oto i BKOUITH il (AKLLO0 Le MOKAMBO). [peacTaBHUK Cy»K6M TEXHIUHOL
NiATPUMKM HaAacTb AONOMOrY 3 AiarHOCTUKM | MOK/IMBOTO YCYHEHHSI HECMPABHOCTI N0 TenegpoHy.
AKWO YCYHYTM HecrnpaBHICTb He BAAETbCA B Xo4i TeniedOHHOU KOHcynbTauil, komnaHis Altos
BiApeMoHTye Cuctemy 3rigHo yMoB f[apaHTil.

Mepep 6yAb-AKMM PEMOHTOM KOPUCTYyBaYveBi HEO6XiAHO NepPeKOHATUCA B HACTYMHOMY:

* UM 3po6JIEHO pe3epBHY KOMito JaHWUX, Lo 36epiratoTbes B Cuctemi;

* 4yn BCi KOMMOHEHTU MporpamMHoOro 3abesneuveHHs i anapaTHOro obfafHaHHA, WO HadaHi He
Kkomnanieto Altos, BuaaneHi 3 Cucremu.

KomnaHis Altos 3anuwae 3a coboto npaBo 6paty onsaty 3a AeTasi T1a poboTy cneuianicTi, a Takox
TPaHCMOPTYBaHHA Y BUNaAKY, AKLWO KoMnaHia Altos He 3Halide AedekTiB abo HecrnpaBHOCTEN B
CucTeMi, AKLLO NOKyNeLb He BUKOHAB OAHIET 3 yMOB, HaBeleHWX B LibOMY PO3Aii, a0 AKLL0 aedeKT
3'ABMBCA 3 BUHM KOpUCTyBava (Hanpuknag, BHac/ifoK Hen6anoro NoBoAXKeHHs abo HeHaneXKHoro
BUKOPUCTaHHS).

D. PeMOHT B aBTOpPU30BaHOr0O NocTavasbHMKa nocayr

SIKLL0 Ha AYMKY NpeAcTaBHUKA CNYXK6M TEXHIYHOT NIATPUMKU AN YCYHEHHA HecrpaBHoCTi Cuctemu
HeobXiAHUI PEMOHT B aBTOPM30BAHOIO NocTavasibHyKa nocnyr, komnawis Altos BiapeMoHTye a6o
3aMiHnTb CucTeMy BiANOBIAHO A0 pilleHHA NpeAcTaBHMKA CAYXKO6M TeXHIYHOU MiATPUMKM 3a
HaCTYMHUX YMOB:

* B NOKYNUS € B HAABHOCTI OpUriHanbHa [apaHTiliHa KapTa, NOBHICTIO | TpaBUJ/IbHO 3aMoBHeHa;

* B NOKYMLS € B HAABHOCTI OPUTiHan JOKYMEHTY Ha NiATBEpAYKEHHA npuabdaHHa Cnuctemu;

* MOKyreLb JOTPUMYBABCA YCiX NpoLeAyp, BCTAHOBEHUX L€t [apaHTieto;

* MokyneLb BMAANMB YCi KOMMOHEHTW MPOrpamHOro 3abesneveHHs i anapaTHOro obnagHaHHs,
HafaHi He koMnaHieto Altos; * 3a HasBHOCTI Naponto Ha Bxig Ao BIOS uu onepauiiiHol cuctemu
nokyneub ckacyBaB oro a6o noBifOMWB HeobxifHy iHpopMauito Npo naponi cneuianictam
aBTOPWM30BaHOrO NocTavasibHUKa Nocayr

MpeacTaBHUK CNYXKOU TeXHIMHOT MIATPMMKM NPOKOHCY/LTYE MOKYNUA Npo Te, fKi Ail HeobxiaHO
BMKOHATMU, 06 0TpMMaTH 06CYroBYBaHHSA | TEXHIMHY NiATPUMKY.

PeMoHT CucTemn Moxe BuMMaratm popmaTyBaHHA >KOPCTKOrO AMUCKA, WO NpusBefe [0 BTpatu
36epeXkeHnx Ha HbOMy AaHuXx. ToMy Heob6XiiHO AOTPUMYBATUCS NPaBUI, HaBEAEHUX B PO3AiNI BULLLE.
AKLWO y3rogkeHi yMOBM po60TU Cy>K6M TEXHIYHOL NIATPUMKM NepeabavaroTb Bignpasky Cuctemu,
rokyrneub NoBUHEH HaAiliHo ynakyBaTu CucteMy B pabpuyiHe abo aHanorivuHe nakyBaHHs i BKIactu
KONit0 AOKYMEHTY Ha NiATBepAXKEHHA

npuabdaHHA, HWi BiANOBIAHI [JOKYMEHTU, a TaKkoOX AOKMafHWWA onuc HecrnpaBHocTel Cuctemu.
Mokyneub Hece BiANOBIAANbHICTb 3a AKICTb NaKyBaHHA i 6e3neYHe TpaHCNOPTyBaHHA NPUCTPOLO. Y
BUMNAAKY BUHUKHEHHSA MOLUKOAXKEHb, MOBA3AHUX 3 HU3bKOI AKICTIO MaKyBaHHsA, 3 Mokynus 6yae
CTArHEHO BapTiCTb PEMOHTY.

E. Mepepaua rapaHTii

Y BunagKy 3miHv BnacHmka Cuctemu usa [apanTia nepefgaetsca pasom 3 Cuctemoto.

YBara! HoBui1 KopucTyBay OTpUMyeE NpaBo KOPUCTYBaHHA [apaHTieto Ha CucTeMy NPOTArOM 3a/IMLLKY
TepMiHy [@apaHTil NP1 BUKOHAHHI TaKNX YMOB:

* opuriHan AoKyMeHTa Ha NiaTBepAKeHHs npuabdaHHa Cuctemu i opuriHanbHa [apaHTiitHa kapTta
MOBUHH{ 3HaX0ANTUCA B HOBOTO B/IaCHUKa;

* AoKNaAHi BiAOMOCTI Npo 3MiHy BracHuka CucTeMu MoBUHHI 6yTyW Bianpas/ieHi Ao koMnanil Acer 3a
a/ipecoro, BKa3aHoo B [apaHTinHiM kapTi.
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Poccuiickasa Pegepauus

FapaHTua Ha u3genue

1. O6bem lapaHTumn

1.1 HacToswan rapaHTMa ocyllecTBaseTcs Kkomnauueinn ALTOS v onpepenser npasBa ANA
nosb3oBatesnieit obopyaosaHusa ALTOS. MoxxanyiicTa, BHUMaTENIbHO NPOYMTANTE JaHHbIN JOKYMEHT,
NMOCKONbKY B C/lyyae MpeAbsBAEHUs MPETEH3UM B COOTBETCTBUM C AaHHON [@apaHTuel 6yaer
noapasymeBaTbCs, YTO Bbl MOHAMM 1 NpUHANK ee ycnosusa. HesaBucumo oT gaHHol [apaHTum Bl
MoxeTe obnagatb APYrMMu, B TOM uncie 6osiee LUIMPOKMMM NpaBaMu U CpeAcTBaMu 3aliuThbl B
OTHOLLEHWM NpoJaBLA ToBapa B paMKax AeNCTBYyHoLero 3akoHoaaTesibcTBa PO, [laHHas lapaHTus
He OorpaHn4MBaeT Takux npas.

MOTPEBUTE/IM UMEKOT HOPUOMYECKME TPABA B COOTBETCTBMM C [AEMCTBYHOLUMM
HALUMOHAJIbHbIM 3AKOHOAATE/IbCTBOM, PEMYIMPYHOLLIMM MPOAAXWN MOTPEBUTENIbCKNX
TOBAPOB, N AAHHAA TAPAHTUA HE UCKJTFOYAET, HE OTPAHUYMBAET U HE MPUOCTAHABJIMBAET
TAKME MPABA.

1.2 B TeyeHve rapaHTUMHOIO CpPOKa, yKkasaHHOro B [apaHTUIHON KapTe, NpuUAoXeHHON K Bawen
Cucteme (cM. «fapaHTuitHas Kapta»), Altos rapaHTvpyeT oTcyTcTBYE AedeKTOB MaTepuanos n/mnu
KayecTBa W3roTOBJ/IEHWS MPWU HOPMasibHOM WCMONL30BaHUM y Nto6oro msgenus komnauum Altos,
BK/IHOMAA OpUTMHasibHble AeTanun U KomnaekTytowme Altos (npeanaraembie B kadecTBe «Onumin»
umnu «MpuHaaNexHoCTeli»), ycTaHOBEHHblE B Bawem usgenun komnanvein Altos Ha MOMeEHT
NoKynku (aanee coBMecTHO HasbiBaeMble “CucTeMa»), KOTOpble NpeAHasHaveHbl A8 NPOAAXKN U
6blM  MepBOHa4YasbHO  NpoAaHbl  KOHEYHOMY Mosb3oBaTeNnto  Ha  TeppuTopun  Poccum
(«TepputopuansHas Coepa [eiicTBus»). Bce AONONHUTENBHO YCTAHOB/IEHHbIE U/WW 3aMEHEHHbIE
KOMMIEKTYIOLLME, He comacoBaHHble ¢ koMmnaHuenn ALTOS, He mokpbiBaloTCA AeNCTBMEM [aHHOM
rapaHTUM 1 OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUK 3a HUX HeCeT opraHM3aumna-npoaseLl, UAv TpeTbk inua,
o Ybei HULMaTUBE Takue JeNCTBUA MPOU3BOAUIIUCE.

1.3 Altos He rapaHTUpyeT 6ecnepe6oliHoi nnn 6e3owmnboUHON paboTbl 060r0 NPOrpamMMHOro
obecrneveHus, npefocTaBieHHoro BMecTte ¢ Balweit Cuctemoid, Tak »ke Kak U COOTBETCTBUSA TaKoro
nporpammHoro obecneyerus Bawmm TpeboBaHusM.

1.4 B cnyyae npeabABAeHUA NpeTeH3UM, COMACHO YC0BUAM AaHHoW lapaHTuu, Altos no cBoemy
BbIOOpY MpousBeAeT PEMOHT, WM 3aMeHWUT HeucnipaBHyto CucTeMmy, unu nobyo ee 4acTb,
noanajarollyto noa AelcTsBue AaHHOW [apaHTuM, MOCPeACTBOM MCMO/b30BaHUA HOBbIX WM
NpoV3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHbIX YacTel nnam Cuctem.

B cnyvae ecnm Altos BbibepeT Ucrnonb3oBaHe NPOVM3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBJ/IEHHbIX YacTel Unu
Cuctem, T0 UX QYHKUMOHASIbHbIE XapaKTEPUCTUKM ByAyT COOTBETCTBOBaTb (GYHKUMOHASIbHBIM
XapaKkTepucTUKaM HOBbIX U3LeNNA.

Mocne 3ameHbl Bce HeucrnpaBHble YacT U CUCTeMbl, 3aMeHeHHble B paMKax [JaHHol lapaHTuu,
BO3BpaTy He nopnexar OTgenbHas rapaHTUsA Ha 3aMeHEHHble feTafn U KOMMAEeKTyloWme He
yCTaHaB/MBaeTCH.

1.5 V3no>keHHbIe BblLLIe NMOIOKEHWSA U YC/I0BUA ABAAIOTCA NOMHBIM M UCKFOUNTE/IbHBIM FapaHTUIMHBIM
comalleHnem Mexxay komnaHvei Altos n BaMu B OTHOLLEHWUW NpuobpeTeHHoro o6opynoBaHus Altos.
2. UcknroueHus n OrpaHmueHus

[aHHas [apaHTua NoANeXWT CeyroWMUM UCKIFOYEHNAM U OFPaHNYEHUAM:

2.1 Ucknrouenusa

[apaHTuitHbIe 06513aTeNIbCTBA HE PacNPOCTPaHAETCA Ha:

2.1.1. ntobble n3aenus, He NpousBeAeHHble KomnaHuel Altos unu ana komnanum Altos, v He
npeaHasHayYeHHble AN NpoAaXkKM WAW MpOAaHHble KOHEYHOMY MOonb30oBaTeNto B CTpaHe,
HaxopsALenca 3a npegenamn TepputopuancHoin Codepbl [eiicTBua faHHoM [apaHTum, a Takxke B
Cnyvanx, eciv CepuiHbIN HOMep M3Aenua yaaneH, He uMTaeM, U3MEHEH WM He COOTBETCTBYET
yKasaHHOMY B [apaHTUIiHOW KapTe;
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2.1.2. mobble M3aenna ¢ MEXaHUYECKUMU MOBPEXKAEHUAMU IMB0 C NOBPEXAEHUAMA 3aLUUTHbBIX
NA0M6, SIEHT, HaKIeeK 1 T.n.;

2.1.3. ntobble n3genus, NoBpeXKAeHNe N HEUCNPaBHOCTb KOTOPbIX BO3HUK/IM BCeACTBUE:
2.1.3.1. ucnonb3oBaHunsa CCTeMbI He MO Ha3HaYeHUto, BKAtOYas 6e3 orpaHNYeHUA HeBbINOoIHeHNe
npunokeHHon Kk Cnucteme MHCTpyKLUMKM No aKkcrtyaTaumm, uav nto6oro Apyroro HernpasuabHOTo Unn
Hebpe>xHoro obpalleHns B oTHoLeH U CucTeMmbl;

2.1.3.2. n3meHeHna CucTembl, BK/IKOYaA WCNONb30BaHWE AeTanei, Mpou3BeAeHHbIX WU/UAn He
npoAaHHbix Gupmoli Altos;

2.1.3.3. HeHaanerkaleh ycTaHOBKM u3genuin Kak npoussogctsa ALTOS, Tak M CTOPOHHMX
npoussoauTeneli (Hanpumep, yCTaHOBKW NiaT pacUMPEHWsA, LOMOSHWUTEsIbHbIX MOAynew, KapTt
namaTM u T.N.);

2.1.3.4. KOHGNNKTOB B CBA3U C NOAKIHOYEHNEM BHELLUHWUX YCTPONCTB

2.1.3.5. MICnonb30BaHWs HEIMLIEH3VOHHOIO MPOrPaMMHOro obecneyeHus;

2.1.3.6. BO3AEWCTBMA BUPYCHbLIX NPOrpamm;

2.1.3.7. cTUXMIHbIX 6€4CTBUI (NOXKap, HABOAHEHWE, rPO3a, 3eMNETPACEHME U T.N.);

2.1.3.8. HenpaBW/ILHOTO MOAK/HOYEHWUSI B 3/1EKTPOCETb, 3KCM/yaTauuu MpuU  HecTabusbHOM
HanpskeHUn B 3NeKTPOCeTU (OTKIOHEHWE YaCTOTbl OT HOMUHasNbHO 6onee 0,5%, HanpskeHus Ot
HOMUHanbHoro 6onee 10%), oTcyTCTBUS (MIM BBIMOMHEHHOMO C OTK/IOHEHWUAMWM OT CTaHAapTa)
3a3eMsieHus;

2.1.3.9. BO3JENCTBUIA UM MPOHUKHOBEHUA BHYTPb U3AENNA HACEKOMbIX, JKUBOTHbIX, )KUAKOCTEN,
Mbiav, TabauyHoro AbiMa v T.M.;

2.1.3.10. ecTecTBEHHOr0O M3HOCA NPV IKCMNyaTaLnK;

2.1.3.11. cepBUCHOrO 06CNY>KUBAHUA WU PEMOHTA, BbINOJIHEHHOMO NINLAMM, He ABAOLMMUCA
npeacraBuTeNsAMnU koMnaHum Altos nnm ABTopusnpoBaHHbiM [MocTaslymiom Yenyr Altos;

2.1.3.12. HeHagnexxalleli NepeBo3KM UK YNakoBKU Npu Bo3BpaTe CucteMbl komnanum Altos unm
ABTopusmpoBaHHoMy [NocTaBLyuky Yenyr Altos;

2.1.3.13. cnefjoB yMbILWJIEHHOTO BO3AENCTBUA Ha YCTPOWCTBO C LieNbHo MPUYMHEHUA NOBPEXAEeHUs
nonb3oBaTteneM Uav ApyrumMun nuamu;

2.1.4. viHble cnyyaun HapylweHua MokynaTenem ycTaHOBAEHHbIX NPaBua UCNOb30BaHUA, XPaHEeHUA
WU TPaHCMOPTUPOBKW TOBapa, [AEWCTBUIA TPeTbUX JIML WAM  HENpeoAosMMOA  CUMbl U
BO3HWUKHOBEHWSA NMPU 3TOM HEMPOW3BOACTBEHHbIX HEAOCTATKOB;

2.1.5. noTepto uaun noBpexaeHve Ao6biX NPOrpaMM, AaHHbIX UM YCTPOUCTB XPaHEHUA AaHHbIX CO
CbEMHbIM HocuTeneM. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPAHHOCTb (CO3AaHWe pe3epBHbIX KOMuiA)
JIH06bIX NPOrpamMM, AaHHbIX U/WW YCTPOMCTB XpaHEHUs AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTeneM. O6pallaem
Bawe BHMMaHWe Ha To, u4To KoMnaHusa Altos MoxeT BbiGpaTb 3ameHy CucTeMbl, Noanexallei
CepBMCHOMY O06CNY)XMBaHWIO, Ha HOBOE WM BOCCTAHOB/IEHHOE (PaBHOLEHHOE MO KauvecTsy)
usgenvie, B pesynbTaTte Yero, AaHHble, cogepkalimecs B Balueli nepBoHavanbHoli Cucteme, MoryT
cTaTb HeAOCTYMNHbIMK ANs Bac;

2.1.6. pacxofiHble MaTepuasbl, T.€. 4acTu, TpebytoLime NepuoanNYecKon 3amMeHbl B XoAe O6bIMHOM
akcnayatauum Cuctemsl;

2.1.7. 3TOT NPOAYKT He NpefHasHa4eH A1A MaliHWHIa KpUnToBantoT. [apaHTUA Ha Ball NPOAYKT He
pacnpocTpaHAETCsA Ha ero NOBPeXKAEHWS, BbI3BaHHbIE MaliHUHIOM KPUMTOBAIOT UM CBA3aHHBIMM C
HUM AEeNCTBUAMMU.

2.2 OrpaHuueHus

2.2.1 3a UCKNoYeHeM rapaHTUIHbIX 0683aTeNbCTB, NPeAyCMOTPEHHbIX HacToslel [apaHTuen,
KomnaHus Altos He Mpu3HaeT HWKakux APYrUX SIBHO BblpaXeHHbIX, MoApasyMeBaeMblX, M60
npefycMOTPEHHbIX 3aKOHOM rapaHTuit. Jltobble npegnonaraemble rapaHTm, KOTOpble MOTYT 6bITb
npefycMOTPEeHbl  MPUMEHSIOWMMCA MNPaBOM OrpaHUUMBAIOTCA YC/IOBUSMU AaHHOW [apaHTuu.
KomnaHus Altos H1 B KOeM C/ly4ae He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 3a C/lyvaiiHble, KOCBEHHbIE Y6bITKY,
ynyLieHHble 6U3HeC, BbIroAy MW YTepAHHbIE AaHHble, BOSHMKLIME B CBA3M C MCMO/Ib30BaHNEM UK
aKkcnayaTtaumeit CucteMbl uamn Mto60ro NporpamMMHOro obecrneveHus, conposoxaatolero Cuctemy u
npefocTaB/ieHHOro koMnanven Altos, Aaxke B ToM ciiyyae, ecim koMmnaHus Altos 6bina 3apaHee
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ocBeloM/1eHa 0 BO3MOKHOCTM TaKoro yliepba.

2.2.2 JTa rapaHTUA He pacrnpocTpaHAaeTcA Ha ywep6, MpUUMHEHHBIV ApyroMy 060pyAoBaHuIo,
HaxoAsLeMycs B KOHPIMKTe U paboTatoLeMy B CONPSKEHUM C AaHHbIM n3genmem. Komnanus Altos
He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a COBMECTUMOCTb CBOEN MPOAYKLUN C U3AEIMAMU U NPOrpaMMHbIMU
NpoAyKTaMu TPETbUX CTOPOH B YaCTW UX COBMECTUMOCTH, KOHGUTYPUPOBAHUA CUCTEM U YCTAHOBKM
npavisepoB. KomnaHus Altos ocTaBnsieT 3a co6oii NpaBo Npu 06paLLeHnn No rapaHTum noTpe6osaTth
y nonb3oBaTens AOKYMEeHTbl, MOATBEPXKAaloLMe JieralbHOCTb MCMO/b3YeMOro MporpamMMHOro
obecrneveHus.

2.2.3 B cnyvae npeAbsBNEHVs MNpPeTeH3MM B COOTBETCTBMM C [JaHHOW [apaHTueit 6yaer
nogpasymeBaTbcA Balle comacuMe ¢ TeM, UTO PEMOHT W/MAM 3aMeHa, B 3aBUMCMMOCTM OT
06CTOATENbCTB, B COOTBETCTBUM C MPEAYCMOTPEHHbIMU  BbllE YCNOBUAMWM rapaHTUAHOO
obecneyeHus, ABAAIOTCA €ANHCTBEHHbIM M UCKJIOUMTE/IbHBIM CPEACTBOM 3alUTbl B OTHOLUEHUM
KomnaHun Altos u/Mnu aBTOpPW30BaHHbIX CEPBUCHBIX LEHTPOB. [laHHOe CpeAcTBO 3aluTbl
paccmaTpuBaeTcs B pamMKkax HacTOsiLLel rapaHTUM Kak 6e3yc/ioBHOe npaBo noTpebuTens B pamMKkax
fencTBytollero 3akoHa P® o 3awmTe npaB noTpebuTens.

2.2.4 AkTyanbHyto nHdopmaumio 06 ycayre MOXKHO nonyunTs B KoHTakTHOM LienTpe ALTOS no Ten.
(495) 995-5367 (ana MockoBckoro pervoHa) unm 8 (800) 700-2237 (gns apyrux pernoHos P®).

3. Monyuenue lapanTuitHoro O6cny>kKMBaHUA

NHdbopmaumio MHpopmaumio 06 aBTOpPM30BaHHbIX CEPBUCHBIX LeHTpax Acer Ha Tepputopun PO
MO>KHO noslyunTb Ha WEB-caiiTe http://www.acer.ru

B pasgene Cepsuc u Mopaepkka unm B KontaktHom LleHTpe ACER (cM. nocnepHtoro cTpaHuuy
HacTosiwero 6ykneTa). Jna NMCbMEHHOro 3anpoca, no)kanymcra, UCnosnbayinte ¢opMy obpaTHoi
cBA3u uepes WEB-caiiT http://www.acer.ru

B pasgene Moaaepxxka/CesxxmTteck ¢ ACER. lapaHTUitHOe 06Cny>KuBaHue ocyLLeCTBAAETCA TObKO
Npy HaAVuMKM AOKYMEHTa, NOATBEPKAAOLIEro NOKyrnKy U 3ano/IHeHHOW rapaHTUMHOW KapTbl C
noANMCbIO Nosib30BaTesNA, NevaThbio v NOANMCHIO NpoaaBLa.

Ana oTMeTOK cepBUCHOro 06Cﬂy)KVIBaHVIiI:
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FTAPAHTUMHASA KAPTA

IKOMMOHEHTbI MPOAYKTA CPOK U TUM FAPAHTUU
|Altos cepBep, pa6oyuas cTaHUuUA, CMCTEMA XpaHEHUA AAHHBIX, TOHKUIA KIMEHT 3ropa: Carry-In
Mepudepuitiblie ycTpoitcTBa (k1aBuaTypa, Mbillb), BXOAALME B KOMIIEKT 1rop;: Carry-In

MakcuMasbHbIi CPOK rapaHTUK, MpeaocTaB/iAeMON uvepe3 CeTb aBTOPU30BAHHbIX CEPBUCHbIX
LleHTPOB, COCTaB/AeT NPUBEAEHHbIN Bbllle rapaHTUMHbLIA CPOK CO AHA MPOAaXKM U He MOoXeT
npeBbIWaTh Cpoka C/y>K6bl U3/ UA.

Cpok cny><6bl npoaykumm Altos ucumcnsetcsa co AHSA NPOU3BOACTBA U COCTAB/ISET:

Altos cepBep, pabouas cTaHUWs, CUCTEMA XpPaHEHUS AaHHbIX, TOHKWUI KNUEHT: 4 roaa;
MepudepuiiHbie ycTpoiicTBa (knaBnaTypa, Mblllb), BXOAALME B KOMMNEKT: 2 roaa

YunTbIBas BbICOKOE Ka4ecTBO U HafeXXHOCTb NpoayKumm Altos, GakTUUeCcKuit CPOK Cry>K6bl MOXKET
3HauMTe/IbHO NpeBbilaTh 0GULMAILHO YCTAaHOB/IEHHbIN CPOK CAYX6bI.

MpuMeyaHue: opurnHanbHble rapaHTUiiHble 06A3aTeIbCTBA He PacnpOCTPaHAITCA Ha pacXoaHble
MmaTepuanbl.

O6cny>xusaHne B AsTopnsosaHHoM CepsucHom LienTpe. [loctaBka 060pynoBaHus g
Carry-In ABTOopusoBaHHbI CepBucHbii LleHTp 1 obpaTHO ocyllecTBAAeTCA 3a cyeT|
nokynatens.

Mogaenb Usgenus:
CepwiiHbi HoMep U3genus:

Hacmosujum nodmsep>xdaro npuemseMocmb 2apaHmMuliHbIX yc08uli, @ MakK>ke npuemMKy
o060pydosaHus 8 pa6omocnoco6HOM COCMOSHUU U OMCymcmsue Ha HeM BHeWHUX depekmos:
®. W. 0. MNokynarens:

Moanuce:
HasBaHune npogatoLein opraHnsaumu:
[aTa npopaxku:
Moanuck npofasua:
MeyaTb NpogaroLlert opraHmsaumm
Mn

MsrotoeuTens: Altos Inc. (Altos MHK.)

Appec: 6F, 88, Section1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih district,NewTaipei City 221, Taiwan, R.O.C. (69,88,
Cek.1, Keu Tavi By Poya, Kevun, Ta6ein221, TariBaHb, 3P, OY.CU.)

KoHTakTHas nidopmauums:

\Ana MockoBckoro peruona |7 495 995-5367 www.acer.ru http://acer-ru.custhelp.com/app/ask
\Ana apyrux pervoHos P |8 (800) 700-2237 www.acer.ru http://acer-ru.custhelp.com/app/ask
Buumanue!

TexHUueckas nofAep>KKa pacnpocTpaHAETCA TO/IbKO Ha NPefyCTaHOB/IEHHbIE ONEpPaUMOHHbIe
cuctembl u MO Altos.

JononxHumenbHas undpopmayus

A. 3ameuaHus no nosody nodxo4ueHus nepudepuliHbix ycmpoliicms.

B uensx 6€30nacHOCTU U coxpaHeHusi paboTocnoco6HOCTU Nepes NOAK/IHOUEHNEM JHO6bIX
BHELLHVX YCTPOMCTB K KOMMbIOTEPY HEO6XOAMMO BbIK/THOUUTH M OTCOEAMHUTb OT 3/IEKTPUUECKOMN
CeTM KaK KOMMbIOTEP, TaK 1 NOAK/IFOYaeMoe yCTPOMCTBO. MICK/IHoueH e MOXKET COCTaBNATb
noakntoueHvie USB ycTpoincTBs, He TpebyHoLLMX AOMNOHUTEILHOMO NUTaHus (GaeLKku, KnaemaTypsi,
MbILLM U T.M.).

b. Heo6x0dumocmb pe3epBHO20 KONUPOBAHUS OAHHbIX

PemoHT CucTeMbl MOXKET NoTpe6oBaTh GOpMaTUPOBAHUS SKECTKOTO AMCKA, UTO NMPUBEAET K NoTepe
XPaHSALLMXCA HA HEM LaHHbIX.

Komnanwus Altos HacTosaTeNbHO PEKOMEHAYET PperyispHO CO3AaBaTb pe3epBHble KOMWUM Ha
pasaMuHbIX HocuTensx nHpopmaumm (DVD- 1 KOMNaKT-AUCKM U T. A.) BCEX JOKYMEHTOB, [aHHbIX,
dairinoB u/vnv nporpammHoro obecrnedenus, xpanawmxca Ha Cucteme. OTBETCTBEHHOCTb 3a
Co3[aHve pe3epBHbIX KOMUIA AaHHbIX, XpaHALWwmMxca Ha CucteMe, nexxnt Ha Mokynatene.

KomnaHus Altos 1 ee aBTOpM30BaHHbIE MOCTABLUMKW YCYT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTY 3a NOTEPIO
WSV NOBpeXXAEeHWe AaHHbIX B NpoLecce 06Cny)KMBaHWA 1 NOAAEPXKKU.
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B. FapanmuiiHoe o6cny>kusanue u mexHu4eckasi N0ddep>KKa

B cnyuae nonomku CucteMbl Hafao 06paTUTLCA K NPEACTaBUTENHO CYXK6bl TEXHUHECKOV MOAAEPXKKY,
MCNOMb3YA KOHTAKTHYO MHPOPMaLMIO, yKasaHHYHo B [apaHTUIMHON KapTe.

Mpu 3TOM HE06X0AMMO NMpeAO0CTaBUTb C/ieAYHOLLYI0 MHGOPMaLMIO:

- MHPOPMaLMIO C OpUrMHabHOM MapaHTUIHOW KapTbl

- CepuiiHbiii HoMmep CucTeMbl (BnncaH B fapaHTUIHYIO KapTy; Tak)Ke ero MOXKHO HalTh Ha o6paTHoW
1 60koBoii cTopoHe cepBepa). CepuitHbIii HOMep CoOAepXKUT 22 3Haka. [laHHbI CepuliHbIi HoMep
Ba)XKeH A/A npefocTaBieHns Heobxogumoro obcnykmanmsa u [JOJDKEH ykasbiBaTbcA npu Bcex
KOHTaKTax c nepcoHanom komnanum Altos.

- Bepcuto onepaunoHHolM cucTeMbl, ycTaHOBIEHHOI Ha Cucteme.

- MoppobHble cBeaeHWs O NHOObIX U3MEHEHUAX B MPOrpaMMHOM WM annapaTHOM obecreveHuu,
BHECeHHbIX B Cuctemy.

- Y6eanTbcs, 4TO Henonajka He Bbi3BaHa NPOrpaMMHbIM WM annapaTtHbIM obecneyeHnem
CTOPOHHUX NPOV3BOAUTENEN.

- TouHoe onuncaHne Bcex coobLieHni o c6onax.

- MNpwu KoHTakTe no TenedoHy nomMecTute Cuctemy nepes cob6oi U BKIOUUTE ee (eC/IM 3TO BO3MOXKHO).
MpeactaBuTens LieHTpa 06Ccny)KnBaHUA KAIMEHTOB OKaXXeT YCAYrv 1 NOAAEPIXKKY MO ANarHOCTUKE U
BO3MOXXHOMY YCTPaHEHUIO HencrnpaBHOCTM no TenedoHy. Ecam Henonagky Hesb3a ycTpaHuTb B
pesynbTaTe TenedoHHOW KoHcynbTauuu, Komnanus Altos oTpemoHTupyeT CucTeMy cornacHo
YPOBHIO €ro 06C/y>KMBaHu.

Mepen nto6biM pemoHTOM MokynaTtento cnegyeT y6eaMTbCA B CieAyHoLLeM.

- CaenaHa v pesepBHas KONWA AaHHbIX, XpaHALWmxcA Ha Cucteme.

- Bce 1M KOMMOHEHTBI NPOrpPaMMHOro obecrneyeHmns 1 060pyAOBaHUA, NOCTaB/IAEMbIE HE KOMMaHUel
Altos, yaaneHsl ¢ Cuctemsl.

Komnanwus Altos ocTaBnisieT 3a coboli NpaBo B3uMaTh onsiaTy 3a AeTasu U TpyA CreuuanucTos, a
TaK>xe TPaHCMOPTUPOBKY B C/y4ae, ecv Komnanvs Altos He 06Hapy>kUT 6paka Uam Henonaaok B
Cucrteme, ecnin MNokynatesib He BbINOHWA O4HO U3 YC/I0BUIA, NPUBEAEHHbIX B JAHHOM pasjesne, uam
ecnu 6pak nossunca no BuHe Mokynatens (Hanpumep, BCNeACTBME HEBPEXXHOrO 06paLLeHns unm
HeHaA/IeXKaLLero UCnosib3oBaHms).

I'. Pemonm y asmopu3osanHo20 nocmasujuxa ycsya

Ecnav no MHenuto npefctaButens LleHTpa o06cny)kuBaHWs  KAWEHTOB AN yCTPaHEHWs
HencnpaBHOCTU CUCTEMbl HEO6XOAUM PEMOHT Yy aBTOPM30BaHHOIO MOCTaBLUMKa YCAYr, KOMMaHWs
Altos unu ee ynosIHOMOYEHHbIN areHT Mo CBOEMY YCMOTPEHMIO OTPEMOHTUPYHOT MU 3aMeHST
Cuctemy MPU CNIEAYHOLLIMX YCTOBUAX:

- Y MNokynaTens umeeTcs B Ha/IMUMM OpuUrMHanbHas fapaHTUiHas KapTa, NOHOCTbIO U NMPaBUIbHO
3anoJsiHeHHas.

- Y MNokynaTtens umeeTcs B HAIMUUM OPUTMHAN AOKYMEHTa, NoATBEP)KAatoLLEero nokynky Cucteml.
- MokynaTenb cobntoaan Bce npoueaypsbl, ycTaHOBMEHHbIE B JaHHOW [apaHTuu.

- MMokynatenb ypanun BCe KOMMOHEHTbI MPOrpaMMHOro obecriedeHnss M 060pyAoOBaHMA,
nocraBnseMble He koMnaHuel Altos.

- Mpwu Hannuum napons Ha Bxof B BIOS man B cuctemy MokynaTtenb yaanun ero uam coobumn
Heo6Xx01MyLo MHPOPMaLMIO 0 NaposAX cneLmanmcTam aBTOpU30BaHHOrO NOCTaBLLMKa YCIYT.
MpepcTaBuTeNnb CNy>k6bl TEXHUYECKOW MOAAEPXKKU NPOKOHCYNbTUPYeT [oKynaTens o TOM, Kakue
[efCTBUSA HEO6XOAMMO BbIMOIHWUTD, UTOObI NOAYYNTE 06CNY)KUBAHME U MOAAEPIXKKY.

PemMoHT CucTeMbl MOXKeT noTpe6oBaTh GopMaTUPOBaHUA XKECTKOIO AUCKA, YTO NPUBEAET K notepe
XPaHALLMXCS Ha HeM AaHHBbIX. [103ToMy Heo6Xx0AMMO cobntoAaTh NpaBuia, NPMBEAEHHbIE B pasaene
A. Bbllne.

Ecnu oroBopeHHble ycoBUsA paboTbl CY>KObl TEXHUYECKON NMOAAEP>KKM NOAPa3yMeBatoT OTMpaBKy
Cuctembl, MokynaTtenb [o/MKeH HafeXXHO ynakoBaTb CucteMy B $GabpuuHyt0 UM aHaNOMUYHYO
YNaKoBKY W BJIOXKMTb KOMWUIO AOKYMEHTA, MOATBEPXKAAOLLLEro MOKYMKY, U pyrie COOTBETCTBYIOLME
[IOKyMEHTbl, a TaKkXKe mnoApobHoe onucaHne Henonagok Cuctembl. [lokynaTtenb Hecet
OTBETCTBEHHOCTb 3a KayecTBO yMakoBKW U 6e30MacHOCTb YCTpoUCTBa. B cnyvae nospexxaeHui,
CBA3aHHbIX C HU3KUM KaueCcTBOM ynakoBKM, ¢ [okynaTtens 6yAeT B3biCkaHa CTOMMOCTb PEMOHTA.

. Mepedaua 2zapaHmuu

B cnyuae cMeHbl cob6cTBEHHMKA CucTeMbl AaHHas [apaHTus nepefaeTcs BMecTe ¢ CucteMol.
BHumaHwue.

HoBbIli nmonb3oBaTeslb nosyyaeT MpaBO WCMO/b30BaHMA [apaHTUM B TeueHWe OCTaBLUErocs
lapaHTuiHOro cpoka Ha Cuctemy Npu BbINOJIHEHUK [1BYX YC/I0BUIA:

- OpuruHan AoKymeHTa, MOATBEPXKAAIOLIEro OpuUriHan nokynky Cuctembl, U opurnHanbHas
lapaHTuiMHanA KapTa AO/HKHbI HAXOAUTLCA Y HOBOTO NoJIb30BaTeNA.

- MoppobHble cBeaeHMA 0 cMeHe cO6CTBEHHMKA CUCTEMBI AOMKHBI 6bITb OTMPaB/IEHbI B KOMMAHUIO
Acer no agpecy, yKkasaHHoMy B [apaHTUINHON KapTe.
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Support Contact Information

Country 'Eservice Phone Number

@Website

AT 0900340121 www.acer.com/ac/de/AT/
0,88€/Min. content/support
BE 078150023 www.acer.com/ac/Fr/BE/
content/service-contact
CH 0848 745 745 www.acer.com/ac/fr/CH/
content/support
cz 531027 777 www.acer.com/ac/cs/CZ/
/content/support
DE 04102 - 7069 - 111 www.acer.com/ac/de/DE
/content/support
DK 33702070 www.acer.com/ac/da/DK/
content/support
914142414 69380036 63
. L . L. www.acer.com/ac/es/ES/
ES Tarifa ordinaria, que puede variar en funcién de su plan
) R content/support
de llamadas a teléfonos fijos
EIRE 0818202 210 www.acer.com/ac/en/GB/
content/support
FR 0172020050 www.acer.com/ac/fr/FR/
Numéro non surtaxé, gratuit de la plupart des box ADSL.  content/support
FIN 098763574 www.acer.com/ac/fi/FI/
content/support
GR 801 500 2000 (Amé otaBepod OTE) www.acer.com/ac/el/GR/
211 1984 086 (Amd kivntd kar mapoyéa ektog OTE) content/support
HU 06 1555-5200 www.acer.com/ac/hu/HU/
content/support
TR 0090 850 222 2237 www.acer.com/ac/tr/TR/
content/support
02 :.36 00 0.1 30. . - www.acer.com/ac/it/IT/
IT Tariffa ordinaria, variabile in base al proprio piano
e . content/support
tariffario per chiamate verso rete fissa.
LU 90072223 www.acer.cor.n/ac/Fr/BE/
content/service-contact
NO 815 220 25 www.acer.com/ac/no/NO/
content/support
NL 0884560000 www.acer.com/ac/nl/NL/
content/support
PT 808300011 www.acer.com/ac/pt/PT/
content/support
PL 022 209 89 88 www.acer.com/ac/pl/PL/
content/support
SE 060-10 25 00 www.acer.com/ac/sv/SE/
content/support
SK 233331027 www.acer.com/ac/cs/CZ/
content/support
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Support Contact Information

Country 'EService Phone Number

@Website

www.acer.com/ac/en/GB/

UK 03717601000
content/support
MEA 0097148056400 www.acer.comac/ac/en/AE/
content/support
ZA 0861653653 www.acer.com/ac/en/ZA/
content/support
+7 (495) 995-5367
- ropsivas IMHUA TEXHUYECKOMN NOoALAEPXKKW acer ANns
RU MockoBckoro permoHa www.altoscomputing.com/
8(800) 700-2237 en-us/Contact
- 6ecnnaTtHbIi HOMep AN 3BOHKOB U3 APYTrvX PErMOHOB
Poccun.
UA 0800301032 www.acer.com/ac/uk/UA/

content/support
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