A SZOLGALTATAS JELLEMZOI

Bolti garancia Ez a szolgaltatas az Acer szervizk6zpontjaiban biztosit kivalé mindségl segitségnyujtast. A szolgaltatas része a termék
specidlis laboratdriumainkba és az onnan valé elszallitasanak koltsége is.

Helyszini Az Acer altal nyujtott helyszini segitségnyujtas keretében a szolgaltatas a vasarlo sajat lakcimén vagy telephelyén, a helyi

segitségnyujtas Acer lgyfélszolgalattal egyeztetett id6pontban vehetd igénybe.

Helyszini Az Acer altal biztositott magas szinvonalu, helyszini szolgéltatason feliil ez a lehet8ség a javitasi idGszak folyaman a

segitségnyujtas termék cseréjére is lehet&séget nyljt. A cseretermékek Ujak vagy azzal egyenértékiiek, illetve jobb teljesitménydek.

cserével

ITW (csak notebookok, = Az Acer nemzetkdzi utazéknak kinalt International Travelers’ Warranty (ITW) garancidja megbizhaté védelmet nyujt, ha

tablagépek és sokaig nem tartézkodik otthon, viszont notebookja, netbookja vagy tablagépe mindig Onnel van. Ezt a specialis

netbookok) szolgaltatast a nemzetkozi utazék utazas kdzben is hasznélhatjék. A részletekrél

a http://global.acer.com/support/itw.htm oldalon tajékozédhat..

A SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE

A helyszini és a helyszini csereszolgaltatas kizarélag a program vasarlasanak orszagéban vehetd igénybe.

A szolgaltatasnak a programban megadott id6pontban vald igénybevétele érdekében a helyi telefonos ligyfélszolgalatot 14:00 6ra elétt kell értesiteni.
Amennyiben az adott hely nehezen megkézelithetd vagy az id6jaras kedvezétlen, eléfordulhatnak késedelmek. Munkatérsaink hétfétél-péntekig
szallnak ki a helyszinre.

CSAK KISZOLGALOK ES TAROLOESZKOZOK

Teljes korti szolgaltatas esetén: A hét minden napjara kiterjedd, a nap 24 érajat lefedd szolgaltatasra vonatkozdan a vasarléval eseti alapon kell
megallapodni.

A belsé alkatrészekre kiterjesztett garancia esetén a program tébbek kozott a kovetkezd belsé alkatrészekre kiterjed ki: merevlemez-meghajto,
memdriak, CD-meghajtd, CPU, RAID-kértya, haldzati kartya, sziinetmentes tap stb. A kibévitett szolgaltatas kizarélag az Acer arjegyzékében szerepld,
eredeti alkatrészekre vonatkozik. A kiszolgaldkat regisztralni kell a careplus.acer.com weboldalon. A regisztracids folyamat folytatésa elétt
mindenképpen legyenek kéznél az érintett alkatrészszamok és gyari szamok.

AZ OPERACIOS RENDSZER ALAPHELYZETBE ALLITASA

Ez a szolgaltatas a bolti és a helyszini megoldas esetében egyarant biztositott. A program kizarélag az operaciés rendszer alaphelyzetbe allitasat,
valamint a vésarlaskor a rendszerben lévé hardver-6sszetev6k megfelel§ Gjrakonfiguralasat tartalmazza.

Helyszini segitségnyujtasi szolgaltatas esetén az Acer hivatalos képviselGje megkezdi az operacids rendszer alaphelyzetbe allitasat, ellendrzi, hogy
minden megfeleléen miikédik-e, majd telefonon tovabbra is elérhetd marad, amennyiben esetlegesen tovabbi problémak merilnének fel. A
felhaszndldk és alkalmazasok, illetve a nyomtatdk konfiguraldsa, valamint az eredeti konfiguraciéba nem tartozé egyéb Gsszetevék bedllitasa nem
képezi részét a szolgaltatasnak.

A GARANCIARA VONATKOZO KIZARASOK

A program keretében nytjtott garancia nem terjed ki a gondatlan vagy nem rendeltetésszeri hasznalatbdl, helytelen karbantartasbdl, illetéktelen kiilsé
fél altal végzett javitasbél vagy elégtelen csomagoldsban térténé szallitdsbol eredé meghibasodasok javitasara vagy az ilyenekbdél adédé cserékre.

A program nem biztosit segitséget a virusok vagy az illeszt§programok és perifériak telepitése okozta rendszerprobléméak, sem pedig a barmilyen okbél
bekovetkezd adatvesztés esetén.

Notebookokra vonatkozéan megjegyzendd, hogy az akkumuldtor nem tartozik a programba, igy tehat az akkumulatorra tovabbra is az Acer termék
vasarlasi datumatdl kezdve érvényes korlatozott termékgarancia vagy magéra az akkumulatorra vonatkozé garancia érvényes. Az itt ismertetett
korlatozasok és kizarasok csak jelen programra vonatkoznak, a korlatozott termékgarancia feltételeire nem.

AZ ACER CARE PLUS PROGRAM AKTIVALASA

- Internetes kapcsolattal rendelkezé tigyfeleink kdzvetlentil ezen az oldalon tudnak jelentkezni az Acer Care Plus planra: careplus.acer.com.

- Amennyiben Onnek nincs internet hozzaférése, kérjiik vegye fel a kapcsolatot az Acer helyi tigyfélszolgalatéval, melynek telefonszamat a tajékoztatd
flizetben taldlja meg.

A REGISZTRACIO FOLYTATASA ELOTT:
- Készitse el6 az Acer Care Plus kédjat és a programhoz kapott jelszot.

A REGISZTRACIO FOLYAMATA

- Kattintson a careplus.acer.com honlapon az “”Acer Care Plus“” regisztraciés mezére, itt kérem adja meg a regisztraciés kédjat és jelszavat, amely az
Acer Care Plus flizetben taldlhatd, illetve téltse ki a regisztraciés oldalon talalhaté trlapot is.

Kérjuk, ne feledje, hogy az Acer Care Plus Programra az eszk6z vasérlasat kévets 365 napon beliil jelentkeznie kell

Miutan jelentkezését megkaptuk, elkiildjiik Onnek e-mailben a garancia igazolasat késziilékének adataival.

“n

AZ ACER TERMEK MEGHIBASODASA ESETEN
Az Acer javasolja, hogy hajtsa végre a hasznalati utmutaté ,Hibaelharitas” részében ismertetett |épéseket.

TAVOLI SEGITSEGNYUITAS
Tavoli segitségnyujtésért felhivhatja az Acer helyi telefonos ligyfélszolgalatat. A hivas elétt kapcsolja be az Acer terméket, az Acer Care Plus tanusitvany
pedig legyen kéznél. Az Acer szakemberei mindent megtesznek a hiba megallapitédsa és megsziintetése érdekében.

SZERVIZKOZPONTOK

A telefonon keresztil nem megoldhaté problémakkal kapcsolatban az Acer munkatarsai nyujtanak segitséget. Megmondjak, miként adja fel
gyorspostaval a terméket, és hogyan juttassa azt el az Acer kiilén erre a célra szakosodott szervizébe. A megjavitott terméket visszajuttatjuk Onnek. Az
altala javasolt szallité dijat az Acer megtériti.


http://global.acer.com/support/itw.htm

HELYSZINI TAMOGATAS
Amennyiben tavolrél meg nem oldhaté problémaval szembesil, és a program keretében jogosult helyszini tamogatasra, az Acer egyik hivatalos
képviseldje a helyszini tAmogatés biztositasa céljabél a rendelkezésre allasi idében Felkeresi Ont.

A TERMEK SZALLITASA

Amennyiben Acer markaju termékét postara kell adnia, kérjik, igyekezzen azt az eredeti csomagolasban visszakiildeni, és mellékelje az Acer Care Plus
tanusitvanyt, valamint a meghibasodas leirésat is.

Ha az eredeti csomagolas nem all rendelkezésre, a kovetkezbket javasoljuk:

a) A termék méretének megfeleld, erés kartondobozt hasznéljon.

b) Csavarja be a terméket buborékfélidba, amig minden oldalén legaldbb 6 cm vastag féliaréteg nem fedi, majd régzitse ragasztdszalaggal.

c) Az igy becsomagolt terméket helyezze bele egy kartondobozba, az lires helyeket pedig toltse ki buborékféliaval. A dobozt a telefonos ligyfélszolgalat
Utmutatésa szerint cimezze meg.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI ES KORLATOZASAI

Valamennyi garancia-idészak kezdetét az Acer termék vasarlast igazolé dokumentuman szereplé datum jelenti.

Amennyiben az Acer termékre vonatkozé garancia 3 évnél hosszabb, az Acer fenntartja magénak a jogot, hogy sajat belatasa szerint a terméket
megjavitsa vagy Ui, illetve feltjitott vagy azonos jellemzékkel biré termékre cserélje ki. Az On 4ltal az online trlapon vagy barmilyen mas formaban a
programmal kapcsolatban megadott adatokat az Acer és annak hivatalos partnere kizarélag a programban valé részvétellel kapcsolatban, illetve az On
altal az online regisztraciés folyamat soran megadott médon hasznélhatja fel. Az Acer Global System a személyi adatokat a vonatkozd jogi
szabalyozasnak megfelel6en kezeli. A programra valé regisztraciéval On hozzajarul, hogy az Acer és annak hivatalos partnere felhasznalhassa az On
adatait. A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében Onnek jogaban 4ll valamennyi személyi adatdhoz hozzaférni, azokat médositani vagy Felhasznalasukkal
szemben fellépni. Az Acer adatvédelmi nyilatkozatardl a kévetkezé oldalon olvashat bévebben: http://www.acer-group.com/public/index/privacy.htm
Fontos tudnia, hogy vasarléként a térvény jogot biztosithat Onnek a programban valé részvételtél vald elallasra vonatkozéan. Az Eurépai Uniéban
példaul az internetes feliileten keresztil kotott szerz6désekre a szerz6déskotés datumatél szamitva 14 napos eléllasi idGszak all rendelkezésre. A
szerzGdéstdl vald eldllas idejének meghosszabbitasaval kapcsolatos tovabbi informacidkért vegye fel a kapcsolatot az értékesitével a program
megvasarlasanak helyszinén.
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