
Acer 香港 - 国际产品保养条款 

Acer 香港产品之有限国际保养服务(“国际保养”)之起始日由用户购买当日起计算（购买日期必须于发票或收据上

清楚列明，并由 Acer 认可之经销商发行），宏碁将根据下列条款及细则，就 Acer 香港产品 (“产品”) 提供为期

一年之有限国际保养服务。产品保养说明如下： 

产品国际保养只适用于: 

1. 于认可之经销商购买及支付产品的最终用户(“用户”)。 

2. 用户必须先完成国际保养登记，并收到有关国际保养生效之确认通知。用户必须出示载有相关产品信息包括产

品序号之国际保养卡正本，及印有该产品的购买日期的发货单或收据之正本，影印或传真副本恕不受理。 

3. 此国际保养只适用于产品，并不适用于任何软件，即使该软件是向 Acer 香港购买的或连同产品一起出售。 

  

下列情况并不包括于国际保养范围: 

1. 任何更换主机安排。 

2. 任何由液晶显示屏上光或暗点所引起之问题。 

3. 此保养只适用于 Acer 行动运算装置或电子产品及其变压器。配件或须收费并受当地服务点供应所限。当地服务

点保留权利以相同或更高性能之零件更换损毁部份，并不保证以全新零件更换损毁部份。 

4. 更换新零件后，损坏之零件属于本公司所有。 

5. 任何出厂预载之软件只提供复原至其出厂时之状态。不论任何情况，宏碁或其指定之国际保养服务点并不负责

任何客户自行安装之程序。如有需要，使用者须提供有关复原或备份光盘以复原硬盘。 

6. 不论任何情况，宏碁或其指定之国际保养服务点并不负责因计算机数据遗失所引起之损失。将产品送往维修

前，用户需自行将硬盘及软件之内容、数据储存备份及关闭保安密码(如适用者)。用户需自行重新装配所有软

件、数据及密码。宏碁或其指定之国际保养服务供货商及其国际保养服务点均不为任何客户自行安装之程序、

数据、其他数据、非本公司的产物或不包含在此保养书的零件之损害及遗失负上法律责任，此保养服务并不包

括恢复及重新安装用户的计算机系统。 

7. 部分零/配件或会受当地供应版本所限(例如:法文键盘, 日文解调器等)。例如在美国购买之笔电，当你到中国使

用国际保养服务，你的美式键盘会被更换为中文键盘。 

8. 国际保养只适用于在正常使用情况下所发生之故障或失灵(包括按当地规定之零件、检测及维修人工)。宏碁或其

国际保养服务点并不负责因为不正当的安装、操作或保养，不正当的外围设备连接、意外、不当使用、由软件

导致(如病毒入侵)、滥用或改装产品，或其他相关的原因而导致故障或失灵。任何非国际保养包括之服务、维修

或更换，须受宏碁或其国际保养服务点之当地收费及条款所限约束。 

9. 如在部份地区以送递形式 (FedEx、DHL、UPS 等) 将产品在确定物流程式及送货地址后，送至当地国际保养服

务点。所有相关之来回送递及其运费，均须由用户以预付形式处理。宏碁或其国际保养服务点并不负责于运送

途中可能产生之遗失或损坏。 

10. 此保养只适用于亚太地区，有关服务中心信息请参考 www.acer.com.hk。 

11. 宏碁将不时更新有关国际保养之任何条款及细则的权利，而毋须另行通知。更新请参考 www.acer.com.hk。 

12. 宏碁谨守及尊重其国际保养服务点所在地之当地相关法规及私隐政策。 

13. 若有任何争议，宏碁保留最终决定权。 

14. 中文译本只供参考，如有争议，将以英文原义为准。 

 

除此有限保养说明书之外，宏碁不作任何其他明示或隐含的保养，包括但不限于有关其可商售质量或适用于特定

目的。任何适用法律施加的隐含保养已被此有限保养说明书所限制。宏碁不需要就使用宏碁产品或任何宏碁提供

的软件所引致的特别的、附带的或相应的损失负责任，包括但不限于损失生意、盈利或用途，不论该申索是基于

合约或侵权法或保养，即使宏碁事前已获知会此损毁发生的可能性。阁下同意修理及更换(如适用者)。根据此中叙

述的保养服务为在任何违反宏碁产品保养期唯一及专用补偿的情况。 


